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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO
N°. 03/2016
PAD N° 474/2015

O Conselho Federal de Enfermagem — Cofen, entidade fiscalizadora do exercicio profissional ex
vi da Lei n% 5.905, de 12/07/1973, com sede no SCLN 304, Bloco E, Lote 9, Asa Norte,
Brasilia/DF, CEP: 70.736-550, CNPJ n°. 47.217.146/0001-57, e este Pregoeiro, designado pela
Portaria Cofen n°. 465, de 23 de abril de 2015, tornam publico, na forma da Lei n° 10.520, de
17/07/2002, do Decreto n°. 5.450, de 31/05/2005, da Lei Complementar n°. 123, de 14/12/2006 e,
subsidiariamente, da Lei n° 8.666, de 21/06/1993, que se acha aberta licitacdo na modalidade
PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, na forma de execucdo
indireta, sob o regime de empreitada por preco unitario, mediante as condicdes estabelecidas neste
Edital, constante do PAD Cofen n°. 474/2015.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO
DATA DA REALIZACAO: 08/03/2016
HORARIO: 09:30 h (horério de Brasilia/DF)
ENDERECO ELETRONICO: www.comprasgovernamentais.gov.br
CODIGO UASG: 389320

I.DO OBJETO

1.1. Contratacdo de servico destinado ao gerenciamento de campanhas de comunicacdo e
marketing via correio eletronico, também conhecido como “E-mail Marketing”, com previsao de
até 2.000.000 (dois milhdes) de e-mails no més, sob demanda, contemplando: |. Garantia de
entrega dentro do tempo de entrega maximo; Il. Controle de politicas AntiSpam; I1l. Controle de
inclusdo dos IP-s de envio em BlackLists de enderecos; IV. Funcionalidades para criacdo e
atualizacdo de listas de destinatéarios, permitindo criacdo, importacdo, exportagdo, tratamento de
listas de e-mails, cadastramento e descadastramento automatico de assinantes; V. Ambiente para
criacdo e testes de conteudo; VI. Agendamento de disparos de campanhas por data e horario; VII.
Relatérios de acompanhamento e avaliacdo das campanhas por meio de analise de e-mails
enviados, validados, visualizados, clicados, descadastrados e removidos; VIII. Analise de fatores
de spam pré-envio do conteudo.

I1. DA DESPESA E DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. As despesas decorrentes desta licitacdo correrdo por conta do Cddigo de Despesas n°.
6.2.2.1.1.33.90.39.002.028 — Servicos de Internet.

2.2. Para fins de estimativa de valor a ser pago pelo Contratante & Contratada pela prestacdo do
servico que € objeto do presente Edital, utiliza-se como referéncia o valor maximo de R$

25.040,00 (vinte e cinto mil, quarenta reais).
Descrigéo servigos Qtd. Milheiros/ Valor mensal | Valor Total
més

Contratacdo de servico destinado ao gerenciamento de
campanhas de comunicacdo e marketing via correio 2.000 2.086,67 25.040,00
eletrdnico, também conhecido como “E-mail Marketing”.
2.3. Os precos acima indicados ja levam em conta todas e quaisquer despesas para a prestacao dos

servigos na forma descrita no Anexo | - Termo de Referéncia.
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2.4. A quantia apresentada acima néo indica qualquer compromisso futuro, tdo-somente refletindo
valor estimado utilizando-se como referencial maximo para contratacao.

I11. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1. Poderdo participar deste Pregdo exclusivamente microempresas e empresas de pequeno porte,
nos termos do art. 48, inciso |, da Lei Complementar n°® 123/2006, previamente credenciadas no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e perante o sistema eletrénico
provido pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo (SLTI), por meio do sitio www.comprasnet.gov.br.

3.2. Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar deste Pregdo deverdo
dispor de chave de identificacdo e senha pessoal, obtidas junto a SLTI, onde também deverdo
informar-se a respeito do seu funcionamento e regulamento e receber instrugdes detalhadas para
sua correta utilizacéo.

3.3. O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacdo por ela efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema ou ao Cofen responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.4. N&o poderdo participar deste Pregéo:

a) Empresério suspenso de participar de licitacdo e impedido de contratar com o Cofen, durante o
prazo da sancdo aplicada;

b) Empresas inidéneas incluidas/registradas no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas — CEIS ou no Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP; conforme inteligéncia
da Lei n°®12.846, DE 1° DE AGOSTO DE 2013;

c) Sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;

d) Empresario cujo estatuto ou contrato social ndo inclua o objeto deste Pregdo;

e) Empresario que se encontre em processo de dissolucdo, recuperacdo judicial, recuperacdo
extrajudicial, faléncia, concordata, fuséo, ciséo, ou incorporagéo;

f) Sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas aquelas que tenham
diretores, socios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnoldgicos
ou humanos em comum, exceto se demonstrado que nao agem representando interesse econémico
em comum;

3.5. Ndo poderdo participar da presente licitacdo consorcio de empresa, qualquer que seja sua
forma de constituicéo.

3.6. Como requisito para participacdo neste Pregdo, a licitante devera declarar, em campo préprio
do sistema eletrdnico, que estd ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus
anexos e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos neste Edital.

3.7. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo, a proposta ou ao
enguadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte sujeitara a licitante as sanc¢des
previstas neste Edital.

IV. DA PROPOSTA
4.1. O licitante deverd encaminhar proposta, exclusivamente por meio do sistema eletronico, até
data e horario marcados para abertura da sessdo, quando entdo encerrar-se-a automaticamente a
fase de recebimento de propostas.
4.1.1. O licitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletrénico, o valor total
para a prestacdo dos servicos e a sua descricdo em conformidade com as especificagdes e
demais caracteristicas do Termo de Referéncia — Anexo I, ja considerados e inclusos todos
0s tributos, tarifas e todas as despesas decorrentes da execugdo do objeto.
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4.1.2. O licitante devera declarar, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta estd em conformidade com as
exigéncias do edital.
4.1.3. O licitante devera declarar, em campo proprio do Sistema, sob pena de inabilitacdo,
que ndo emprega menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem
menores de dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir dos
quatorze anos.
4.1.4. O licitante enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte devera
declarar, em campo proprio do Sistema, que atende aos requisitos do art. 3° da LC n°.
123/2006, para fazer jus aos beneficios previstos nesse diploma normativo.
4.1.5. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo, a
conformidade da proposta, ao enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno
porte ou ao direito de preferéncia sujeitara o licitante as san¢des previstas neste edital.
4.2. Até a abertura da sessdo, o licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente
encaminhada.
4.2.1. Qualquer elemento que possa identificar o licitante importa desclassificacdo da
proposta, sem prejuizo das sangdes previstas neste edital.
4.3. As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da sessé@o
publica estabelecida no preAmbulo deste edital, podendo ser prorrogada a pedido do Pregoeiro e
com anuéncia do licitante.
4.3.1. Decorrido o prazo de validade das propostas sem convocacgdo para contratacdo, ficam
os licitantes liberados dos compromissos assumidos.

V. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA.

5.1 A abertura da sessdo publica deste Pregdo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrerd na data e na
hora indicadas no predmbulo deste Edital, no sitio www.comprasnet.gov.br.

5.2 Durante a sessdao publica, a comunicacdo entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrera
exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletrénico.

5.3 Cabe a licitante acompanhar as operac6es no sistema eletrénico durante a sessdo publica do
Pregdo, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de
qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

VI. DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

6.1. O Pregoeiro analisard as propostas apresentadas e desclassificara, motivadamente, aquelas
que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

6.2. Somente as licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.

VIl. DA FORMULACAO DE LANCES

7.1 Aberta a etapa competitiva, as licitantes classificadas poderdo encaminhar lances sucessivos,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informadas do horario e
valor consignados no registro de cada lance.

7.2 A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e registrado no
sistema.

7.3 Durante o transcurso da sessdo, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificacdo da ofertante.

7.4 Em caso de empate, prevalecera o lance recebido e registrado primeiro.

7.5 Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de julgamento serdo de
exclusiva e total responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer
alteracéo.
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7.6 Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance cujo valor seja
manifestamente inexequivel.

7.7 Se ocorrer a desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o sistema eletronico
permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.

7.8 No caso de a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo do Pregdo serd suspensa automaticamente e tera reinicio somente apds comunicagédo
expressa aos participantes no sitio www.comprasnet.gov.br.

7.9 Decorrido o prazo fixado pelo Pregoeiro, o sistema eletrénico encaminhara aviso de
fechamento iminente dos lances, ap6s o que transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta)
minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual sera automaticamente encerrada a
fase de lances.

VIIl. DO DIREITO DE PREFERENCIA DAS MICROEMPRESAS, EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE E COOPERATIVAS.
8.1. Apos a fase de lances, se a proposta mais bem classificada ndo tiver sido ofertada por
microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa, e houver proposta apresentada por
microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa igual ou até cinco por cento (5%)
superior a proposta mais bem classificada, proceder-se-a da seguinte forma:
8.1.1. A microempresa, a empresa de pequeno porte ou a cooperativa mais bem classificada
podera, no prazo maximo de cinco (5) minutos contados do envio da mensagem automatica
pelo sistema, apresentar um Gltimo lance, com desconto necessariamente superior aquele
apresentado pela primeira colocada, situacdo em que, atendidas as exigéncias habilitatérias,
sera adjudicado em seu favor o objeto deste Pregéo.
8.1.2. Ndo sendo vencedora a microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa
melhor classificada, na forma do subitem anterior, o sistema, de forma automaética,
convocara as licitantes remanescentes que porventura se enquadrem na situacdo descrita
nesta condicdo, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito.
8.1.3. No caso de equivaléncia dos descontos apresentados pelas microempresas, empresas
de pequeno porte e cooperativas que se encontrem na hipdtese descrita nesta condicdo, o
sistema far4 um sorteio eletronico, definindo e convocando automaticamente a vencedora
para o encaminhamento do lance final do desempate.
8.2. N&o ocorrendo a adjudicacdo nos termos previstos na condicdo anterior, o objeto licitado sera
adjudicado em favor da licitante detentora da proposta originalmente melhor classificada se, ap6s
a negociacao, houver compatibilidade de preco com o valor estimado e a licitante for considerada
habilitada.

IX. DA NEGOCIACAO

9.1. Encerrada a etapa de lances, o Pregoeiro podera encaminhar contraproposta diretamente a
licitante que tenha apresentado o lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta,
observado o critério de julgamento e o valor estimado para a contratacdo, ndo se admitindo
negociar condicdes diferentes das previstas neste Edital.

9.2. A negociacgdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais
licitantes.

X. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

10.1. Encerrada a etapa de lances e concluida a negociacdo, quando houver, o Pregoeiro
examinara a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade da proposta com as
especificacOes técnicas do objeto contidas no termo de referéncia.

10.2. N&o se considerara qualquer oferta de vantagem néo prevista neste Edital.
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10.3. Sera rejeitada a proposta que apresentar valores simbolicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os precos de mercado acrescidos dos respectivos encargos, exceto quando se
referirem a materiais e instalacdes de propriedade da licitante, para os quais ela renuncie a parcela
ou & totalidade da remuneracéo.

10.4. O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal do Cofen
ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar sua decisao.

10.5. Havendo aceitacdo da proposta classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade de
preco, o Pregoeiro solicitara da licitante o encaminhamento dos documentos de habilitagao.

10.6. Se a proposta ndo for aceitavel ou se a licitante ndo atender as exigéncias de habilitacdo, o
Pregoeiro examinara a proposta subsequente, e assim sucessivamente, na ordem de classificacao,
até a apuracdo de uma proposta que atenda a este Edital.

10.7. O valor de referencia estipulado no item 2.2 deste edital serdo os valores maximos
permitidos para contratacao.

12.8 Se apds as etapas de lances e negociacdo o valor obtido for superior ao maximo aqui definido
0 pregoeiro podera desclassificar a proposta.

X1. DA HABILITACAO

11.1. A habilitacdo das licitantes sera verificada por consulta on-line do SICAF, nos documentos
por ele abrangidos, e por meio da documentagdo complementar especificada neste Edital.
11.2. A licitante deverd apresentar habilitacdo parcial valida no SICAF ou apresentar 0s
documentos que supram tal habilitacao.
11.3. Sera verificado, ainda, eventual descumprimento das vedacGes elencadas na alinea “b” do
item 3.4, mediante consulta ao SICAF;
11.3.1. As consultas previstas na condicdo anterior realizar-se-40 em nome da sociedade
empreséria licitante e também de eventual matriz ou filial e de seu sdcio majoritario.
11.4. Para fins de habilitacdo, a licitante devera apresentar, ainda, a seguinte documentacédo
complementar:

11.4.1. Certidao negativa de débitos trabalhistas (CNDT).

11.4.2. Ao menos um (1) atestado de capacidade técnica expedido por pessoa juridica de direito

publico ou privado, em nome da licitante que comprove:

a) aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas e
guantidades com o objeto desta licitacdo, demonstrando que a licitante executa ou executou
contrato correspondente a 50% (cinquenta por cento) do valor estimado para a presente
licitac&o;

b) Sera aceito o somatdrio de atestados ou declaracfes para comprovar a capacidade técnica,
desde que reste demonstrada a execuc¢ao concomitante dos servicos.

11.5. Comprovacdo de capital social ou patriménio liquido correspondente a 10% (dez por cento)
do valor da contratagdo, na forma dos §8 2° e 3° do artigo 31 da Lei 8.666/93. A comprovacao
sera exigida somente no caso do proponente apresentar resultado inferior a 01 (um) nos indices de
Liquidez Geral, Liquidez Corrente e Solvéncia Geral, obtidos no SICAF.

11.6. Para fins de habilitagdo, a verificagdo em sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova.

11.7. Os documentos que ndo estejam contemplados no SICAF deverao ser remetidos em conjunto
com a proposta de pregos, em arquivo Unico, por meio da ferramenta “Enviar anexo” do sistema
Comprasnet.

11.8. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, a licitante sera declarada
vencedora.
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XI1. DO ENVIO DA DOCUMENTACAO
12.1. O licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar deverd encaminhar, no prazo de (30)
trinta minutos, contados da solicitacdo do Pregoeiro, por meio da ferramenta “Enviar Anexo” do
sistema Comprasnet, em arquivo Unico, a proposta de preco de acordo com o modelo constante do
anexo I, do termo de Referencia, e adequada ao lance final, além da documentacdo de habilitacdo
solicitada.
12.2. No momento encaminhar a documentacdo, havendo a necessidade de encaminhar dois ou mais,
estes deverdo ser compactados no formato “.zip” ou outro semelhante e enviados em arquivo unico.
12.3. Sob pena de inabilitagdo, os documentos encaminhados deverdo estar em nome do licitante, com
indicacdo do numero de inscricdo no CNPJ.
12.4. Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues acompanhados da
traducdo para lingua portuguesa, efetuada por Tradutor Juramentado.
12.5. Em se tratando de filial, os documentos de habilitacdo juridica e regularidade fiscal deverdo
estar em nome da filial.
12.5.1 Sao excegdes ao subitem acima:
a) aqueles documentos que, pela propria natureza, sdo emitidos somente em nome da matriz.
b) Se a empresa interessada comprovar a centraliza¢do do recolhimento de contribui¢bes na
matriz, quando entdo todos 0s documentos deverdo estar em nome desta.
12.6. Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo alguma restricdo na
comprovacao de regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo
inicial correspondera ao momento em que forem analisados os documentos e o Pregoeiro registrar
em ata a necessidade de envio de tais certides atualizadas. O prazo € prorrogavel por igual
periodo, a critério da Administracdo, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou
parcelamento do débito, emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de
certiddo negativa.
12.7. A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto na subcondicdo anterior, implicara
decadéncia do direito a adjudicagdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste edital, e facultard ao
Pregoeiro convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagéo.
12.8. Os documentos remetidos por meio eletronico deverdo ser encaminhados em seu original ou
cdpia autenticada no prazo de trés (3) dias para a sede do Cofen, contados do término da sessao.
12. 9. O licitante que abandona o certame, deixando de enviar a documentagdo indicada nesta
secdo, sera desclassificado e sujeitar-se-a as sancdes previstas neste Edital.

XIIl. DO RECURSO

13.1. O Pregoeiro declarard o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizacdo fiscal de
microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concedera o prazo de no minimo vinte
minutos, para que qualquer licitante manifeste a intengdo de recorrer, de forma motivada, isto ¢,
indicando contra qual (is) decisdo (6es) pretende recorrer e por quais motivos, em campo proprio
do sistema.

13.2. Havendo guem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de
motivag&o da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso.

13.3. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificara as
condicdes de admissibilidade do recurso.

13.4. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto & intencdo de recorrer importar a
decadéncia desse direito, com base no § 1° do artigo 26, do Decreto n° 5.450/2005.

13.5. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de trés dias para
apresentar as razoes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados
para, querendo, apresentarem contrarrazGes também pelo sistema eletrdnico, em outros trés dias,
que comecardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata
dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses. 9.3. O acolhimento do recurso invalida
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tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento. 9.4. Os autos do processo permanecerao com
vista franqueada aos interessados, no endereco constante neste Edital.

XV. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

15.1. O objeto deste Pregdo sera adjudicado a uma unica empresa, observado o critério MENOR
PRECO GLOBAL, a uma Unica licitante vencedora depois de decididos as intencdes de recursos,
quando houver, sujeito o certame a homologacédo pela Autoridade Competente deste Conselho
Federal de Enfermagem.

XVI. DO INSTRUMENTO CONTRATUAL
16.1. A contratacdo decorrente desta licitacdo serd formalizada mediante Termo de Contrato,
conforme inteligéncia do § 4°, do artigo 62, da Lei n® 8.666/93.
16.2. A Adjudicataria deverd, no prazo de 3 (trés) dias uteis contados da data da convocacéo,
comparecer ao SCLN 304, Bloco E, Lote 9, Asa Norte, Brasilia/DF, para assinatura do termo de
contrato.
16.2.1. O prazo para a assinatura do termo de contrato podera ser prorrogado uma unica vez,
por igual periodo, quando solicitado pela licitante vencedora durante o seu transcurso, desde
que ocorra motivo justificado e aceito pela Administracéo.
16.3. Caso a licitante vencedora ndo apresente situacdo fiscal regular quando da assinatura do
termo de contrato, ou caso venha a recusar-se a assina-lo, injustificadamente, dentro do prazo
estabelecido na alinea anterior e durante o prazo de vigéncia de sua proposta, decaira do direito a
contratacdo, sem prejuizo de sujeitar-se as sangdes cabiveis, ficando facultado ao Cofen o direito
de convocar a proxima licitante na ordem de classificacdo ou revogar a licitacéo.

XVII. DAS SANCOES
17.1. As sangdes administrativas das quais estdo sujeitas as licitantes vencedoras do certame
licitatorio, estdo estabelecidas no item 12, do Termo Referéncia, anexo | deste edital.

XVI1I. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO AO EDITAL.

18.1. Os pedidos de esclarecimentos sobre este procedimento licitatério devem ser enviados ao
Pregoeiro, até trés (3) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente para o endereco eletrénico pregaoeletronico@cofen.gov.br.

4.2. Todo cidadao é parte legitima para impugnar o presente Edital. Qualquer impugnacéo devera
ser protocolizada até dois (2) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessao publica,
mediante  peticio a ser enviada exclusivamente para 0 endereco eletrdnico
pregaoeletronico@cofen.gov.br.

4.3. Caberd ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboracdo do Termo de
Referéncia, decidir sobre a impugnacgéo no prazo de vinte e quatro (24) horas.

4.4. Acolhida a impugnacdo aos termos deste Edital, designar-se-a nova data para a realizacdo da
sessdo publica, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulagcdo das
propostas.

4.5. As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas no
endereco eletrdnico www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio do seguinte link: acesso
livre>pregdes>agendados, para conhecimento das licitantes e da sociedade em geral, cabendo aos
interessados em participar do certame acesséa-lo para obtencéo das informagdes prestadas.

XIX. DAS DISPOSICOES GERAIS
19.1. Para solucionar quaisquer questdes oriundas desta licitacdo, € competente, por disposicao
legal, o foro da Justica Federal da sede do Cofen;
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19.2. E facultada ao Pregoeiro ou & autoridade superior, em qualquer fase da licitagdo, a promocao
de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo, vedada a inclusdo
posterior de documento ou informacéo que deveria constar no ato da sesséo publica;

19.3. Fica assegurado ao Cofen o direito de, segundo seu interesse, revogar, a qualquer tempo e
motivadamente, no todo ou em parte, a presente licitacdo, dando ciéncia aos participantes, na
forma da legislagéo vigente;

19.4. As licitantes assumirdo todos 0s custos de preparacao e apresentacdo de suas propostas e 0
Cofen ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducéo
ou do resultado do processo licitatorio;

19.5. O resultado do presente certame serd divulgado no D.O.U. e no endereco eletrénico
www.portalcofen.gov.br;

19.6. Para contagem de prazos neste Edital exclui-se o dia do inicio e inclui-se o dia do
vencimento, considerando-se prorrogado até o 1° dia util subsequente se o vencimento cair em dia
sem expediente no Cofen;

XX. DOS ANEXOS

20.17. Integram o presente Edital:

a) Anexo | — Termo de Referéncia;

b) Anexo Il — Minuta de Contrato;

c) Anexo Il — Modelo de Proposta de Precos.

Brasilia-DF, fevereiro de 2016.

Reni Fernandes
Pregoeiro
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ANEXO I DO EDITAL
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de servico destinado ao gerenciamento de campanhas de comunicacdo e
marketing via correio eletronico, também conhecido como “E-mail Marketing”, com previsao de
até 2.000.000 (dois milhdes) de e-mails no més, sob demanda, contemplando: I. Garantia de
entrega dentro do tempo de entrega maximo; Il. Controle de politicas AntiSpam; I1l. Controle de
inclusdo dos IP-s de envio em BlackLists de enderecos; IV. Funcionalidades para criacdo e
atualizagdo de listas de destinatéarios, permitindo criacdo, importacdo, exportagdo, tratamento de
listas de e-mails, cadastramento e descadastramento automatico de assinantes; V. Ambiente para
criacdo e testes de conteudo; VI. Agendamento de disparos de campanhas por data e horério; VII.
Relatérios de acompanhamento e avaliacdo das campanhas por meio de analise de e-mails
enviados, validados, visualizados, clicados, descadastrados e removidos; VIII. Analise de fatores
de spam pré-envio do conteudo.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. O e-mail ainda € a forma mais barata, agil e rentdvel de comunicacdo entre empresas e seus
consumidores. No entanto, sem uma tecnologia adequada néo é possivel garantir a eficiéncia das
mensagens enviadas pelo Cofen. Com vistas a implementacdo de estratégias na internet visando
melhorias na comunicacao direta com o publico alvo (profissionais e estudantes de enfermagem),
através do disparo e postagem mensal do boletim digital, € fundamental a contratacdo de empresa
especializada nesse tipo de servico.

2.2. Desta forma, a solucdo de envio de e-mail marketing deve atender tanto as acfes aderentes a
newsletters do Cofen, quanto as acBes de campanhas especificas, de modo que o Cofen possa
aplicar o resultado destas interacfes com a comunidade da melhor forma.

3. ESPECIFICACOES TECNICAS

3.1. Gerenciamento de usuarios:

3.1.1. Autonomia para criacdo de equipes e USUarios;

3.1.2. Controle por nivel de permissbes diferenciado entre administradores e usuarios
regulares;

3.1.3. Interface amigavel que permita a operacdo de todas as funcionalidades pelos
proprios Usuarios;

3.1.4. A conexao dos usuarios devera ser atraves de acesso pela Internet, com autenticacao;

3.2. Gerenciamento de listas:

3.2.1. Funcionalidades para criacdo do cadastro de e-mails através de
exportacdo/importacdo de dados (upload de arquivo em TXT, XML, CSV, XLS), bem como a
atualizacao por meio da prépria interface;

3.2.1.1. A base de dados, contendo os e-mails sera produzida enviada pelo
CONTRATANTE. A base de dados sera atualizada constantemente pelo CONTRATANTE.
3.2.2. Controle automatico de enderegos invalidos, contendo no minimo:
3.2.2.1. Inativacao automatica de enderegos por falhas de origem permanente “Hard
bounce”. (Ex: o dominio de e-mail do cadastro € inexistente).
3.2.2.2. Agrupamento de enderecos cujos e-mails ndo foram recebidos por falhas
consideradas como ndo permanentes “Soft bounce”. (Ex: cadastros cujo servidor de e-mails estava
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com muitas conexdes e ndo recebeu o e-mail, ou cadastro com caixa de e-mail cheia). Caso o
namero seguido de ndo entregas (por soft bounces) de um mesmo cadastro ultrapassar o nimero
de soft bounces permitidos, o cadastro sera configurado como inativo (por motivo de soft bounce)
e ndo receberd mais e-mails de novas ac¢des disparadas.

3.2.3. Controle de status dos enderecos de e-mail, contemplando: data de criacéo,
atualizacdo e remocao, registrando a origem da acdo ou a fonte de dados (importacdo de dados,
atualizacéo por usuério administrativo ou pelo proprio assinante).

3.3. Cadastramento (opt-in) e descadastramento (opt-out) automatico de assinantes:
3.3.1. Inativacdo automatica dos enderecos que solicitaram a retirada do cadastro de e-
mails (opt-out);
3.3.1.1. Direcionamento para pagina web que solicite preenchimento de pesquisa
informando motivo-descredenciamento.
3.3.1.2. Customizacdo visual do questionario da pagina de confirmacéo de opt-out.
3.3.2. Exportagédo do Cadastro dos e-mails invalido (agrupados por “Hard bounce” e “Soft
bounce”, assim como dos enderegos que solicitaram o descadastramento do envio de e-mails (opt-
out) ou foram descredenciados por usuério administrativo).

3.4. Conteudo;

3.4.1. Possibilidade de envio de mensagem com até 200 Kbytes;

3.4.2. Editor de mensagens para criacdo direta das mensagens com formatacéo e insercao
de imagens e links;

3.4.3. Importacdo de mensagens pré-formatadas em HTML contendo texto, imagens e
links;

3.4.4. Importacdo automatica da mensagem através da especificacdo de uma URL;

3.4.5. Recursos para personalizacdo das mensagens baseada em dados constantes na Lista
de Destinatéarios como, por exemplo, 0 nome do destinatario;

3.4.6. As mensagens enviadas ndo poderdo apresentar nenhum texto ou imagem
adicionados, automaticamente, pela contratada, no conteido da mensagem gerada pelo Cofen,
contendo identificacdo da contratada ou da solucdo tecnoldgica utilizada, com exce¢do ao abaixo
descrito:

3.4.6.1. No inicio: “Se ndo consegue ver esta mensagem, clique aqui”, que
direciona automaticamente para uma pagina onde o e-mail é armazenado;

3.4.6.2. No final: Link de remocao cadastral. O cliente podera a qualquer momento
clicar nesta opcéo e seu e-mail seré considerado como inativo na ferramenta.

3.5. Geracdo de relatérios de monitoramento:
3.5.1. Término de envio: informa a data e o horéario de finalizacdo da primeira tentativa de
envio;
3.5.2. Tempo de envio: tempo total de envio de e-mail na primeira tentativa,;
3.5.3. E-mails na fila: apresenta o total de e-mails ainda ndo entregues e o percentual
desses em relacdo ao total de e-mails para os quais a peca sera enviada;
3.5.4. E-mails enviados: total de e-mails (entregues e ndo entregues) enviados até o
momento:
3.5.4.1. Entregues: total de e-mails enviados pelo sistema e recebidos pelos
cadastros;
3.5.4.2. Néo entregues: total de e-mails enviados pelo sistema e ndo recebidos pelos
cadastros (nos casos de hard ou soft bounce).
3.5.5. E-mails entregues: total de e-mails entregues até o momento. Esse valor considera os
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e-mails lidos e néo lidos;

3.5.6. Visualizagdes: total de visualizagdes realizadas em todos os e-mails lidos,
considerando que um mesmo e-mail possa ser visualizado mais de uma vez por um mesmo
cadastro, devendo fornecer, entdo, a quantidade de visualiza¢es por destinatario;

3.5.7. Cliques por:
3.5.7.1. E-mails entregues: total de cliques sobre os links dos e-mails entregues;
3.5.7.2. E-mails lidos: total de cliques sobre os links dos e-mails lidos.
3.5.8. Links: lista os links existentes no conteudo dos e-mails entregues e informa o total
de cliques realizados pelos cadastros em cada link;
3.5.9. Solicitacdo de retirada: total de cliques realizados pelos cadastros na opgdo de
descadastramento existente no corpo dos e-mails entregues.
3.5.10. E-mails ndo entregues: total de e-mails enviados pelo sistema e ndo recebidos pelos
cadastros:
3.5.10.1. Hard bounce: total de e-mails ndo recebidos por falha de origens
permanente. Ex: o dominio de e-mail do cadastro € inexistente;
3.5.10.2. Soft bounce: total de e-mails ndo recebidos por falhas consideradas como
ndo permanentes. Ex: cadastro cujo servidor de e-mails estava com muitas conexdes e ndo recebeu
0 e-mail, ou cadastros com caixa de e-mails cheia.
3.5.11. Permitir monitoramento em tempo de real das especificacdes estabelecidas nesse
Termo de Referéncia;

3.6. Integragdo com outras plataformas:

3.6.1. Integracdo com Google Analytics para mensuracdo de acessos nos sites do Cofen;

3.6.2. Integragdo com redes sociais para publicacdo de texto resumido do e-mail marketing
com link para contetdo na integra, bem como monitoramento de acesso;

3.6.3. Funcionalidades para criacdo das Listas de Distribuicdo através de importacdo dos
dados (up-load de arquivo) ou através de integracdo com aplicativos ou Web Sites do
CONTRATANTE;

3.6.4. Integracdo com sistemas legados ou Web Sites do CONTRATANTE, através de API-
s ou WebServices;

3.6.5. Integracdo com web sites que permita a alimentacdo de Listas de Destinatarios
diretamente a partir de cadastros realizados no site do CONTRATANTE;

3.7. Sistema de envio:

3.7.1. O pacote de mensagens devera considerar a média mensal de 2.000.000 (dois
milhdes) de envios. Caso o total de mensagens enviadas durante um més seja superior a esta
quantidade, ndo sera cobrado valor excedente;

3.7.1.1. Ao atingir o limite de envios, deve ser solicitada autorizagdo de envios
excedentes através de controle de acesso de usuarios, especifico para tal finalidade;

3.7.1.2. O tempo de entrega maximo deve respeitar:

3.7.1.2.1. Até 4h para envios de até 500.000 de mensagens;

3.7.1.2.2. Até 8h para envios de até 1.000.000 de mensagens; e

3.7.1.2.3. Até 12h para envios de até 2.000.000 de mensagens.

3.7.2. Realizacdo de testes A/B para otimizacdo de conteudo;

3.7.3. Agendamento de disparos de campanhas por data e horario;

3.7.4. Reenvio de Campanhas;

3.7.4.1. Reenvio parcial de lotes para enderegos que apresentaram erros temporarios
como, por exemplo, Caixa Postal cheia;
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3.7.5. Controle de politicas AntiSpam;
3.7.5.1. Andlise de fatores de spam pré-envio do conteldo para avaliagdo do
potencial de classificacdo como spam da mensagem a ser disparada, com apresentacdo das
recomendacdes de ajustes;
3.7.5.2. A CONTRATADA devera operar o servico observando as boas préaticas do
E-mail Marketing e as politicas AntiSpam;

3.7.6. Controle de inclusdo dos IP-s de envio e do dominio do Cofen em BlackLists de
enderecos;

3.7.7. O servico de envio deve contemplar verificagbes DKIM, SPF ou Certificagdo
Digital;

3.7.8. Possibilidade de utilizar um e-mail de retorno, o qual os contatos podem enviar
duvidas, diferente do e-mail de remetente;

3.7.9. Correcdo automatica de enderecos: Correcdo automatica de e-mails invalidos por
erros comuns de digitacdio. Por Exemplo: “maria.jose@hotmail.co”, atualizar para
“maria.jose@hotmail.com”;

3.8. Suporte técnico, Manutencédo e Seguranca:

3.8.1. Armazenamento dos dados estatisticos e de gerenciamento de campanhas, gerados
pelo uso do servigo, em dispositivos com redundancia e mantidos disponiveis por um periodo de
12 (doze) meses ap0s a data de sua geracdo, dentro do contrato;

3.8.1.1. Permitir exportacdo completa das bases de dados geradas durante a
execucdo do servigo;

3.8.1.2 Garantir a devolucdo de todos os contetdos digitais (mensagens, arquivos,
banco de dados, etc.) em sua custodia, no caso de encerramento do contrato por vontade das partes
Ou por outros motivos como, encerramento da empresa, venda, faléncia, etc. Esta devolugéo se
dara através da execucdo de um backup completo de todos os conteidos, com acompanhamento
do CONTRATANTE, a ser realizado imediatamente ap6s o encerramento dos Servicos;

3.8.2. Realizacdo de backup diario de todos os dados (templates, mensagens formatadas
para envio, listas de destinatarios, dados estatisticos, etc.), exceto as filas de e-mail Server, para
serem usados para recuperacdo do ambiente em caso de desastre;

3.8.2.1 Em caso de desastre, a recuperacdo devera ocorrer em até 24 (vinte e
quatro) horas;

3.8.3. O servico de E-mail Marketing deveréa ser continuo e disponivel 24 h (vinte e quatro
horas) por dia, 07 (sete) dias por semana, com SLA mensal superior a 99,5%;

3.8.3.1 O servico devera estar devidamente protegido contra ataques Hackers e
DDoS (Distributed Denial of Service);

3.8.4. Os chamados para manutencao deverao ter tempo méaximo para atendimento de 1 dia

util apos a abertura do chamado.

3.8.4.1 ACONTRATADA devera possuir central de atendimento por telefone (0800
ou linha local na area de DDD 61) e Internet (e-mail ou web) e um procedimento formal para
solicitacdo de servicos;

3.8.4.2 O CONTRATANTE podera resolver davidas ou obter orientagdes sobre a
utilizacdo do sistema, atraves de contato telefonico ou e-mail que serdo respondidos por uma
equipe de profissionais especializados;

3.8.5. Prazo para atendimento da “Ocorréncia Emergencial”:
3.8.5.1. Os prazos para tratamento de ocorréncias emergenciais (ndo programadas)
deverdo obedecer aos valores especificados conforme a Tabelas 1 — Prazos para Tratamento de
Ocorréncia Emergencial, abaixo:
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Tabela 1 — Prazos para Tratamento de Ocorréncia Emergencial

Classificacdo da Prazo para Atendimento
Ocorréncia (em horas uteis)

Rol Exemplificativo de Problemas

. Sistema de Envio
Indisponivel
° E-mails infectados por
Critico Em até “2h” horas virus
o Problema sistémico
afetando o envio com a qualidade
desejada.

o Entrega de E-mail: muitos

ou todos os e-mail atrasados na
Severo Em até “4h” horas entrega e/ou ndo podem ser
entregues conforme especificacéo

doitem 3.7.1.2

° Um dominio especifico esta
Moderado Em até “6h” horas rejeitando o recebimento dos e-
mails por reporte de spam

3.8.5.2. Para a “classificacdo da ocorréncia”, é considera-se:

3.8.5.2.1. Critico: Erro culminando na paralisacdo do sistema, ou impossibilidade
de envio com ou sem comprometimento grave de dados, processos ou ambiente;

3.8.5.2.2. Severo: Erro sem paralisacdo do sistema, ou sem paralizacdo total dos
envios, apresentando comprometimento de envio, processos ou ambiente; e

3.8.5.2.3. Moderado: Erro sem paralisacdo do sistema e sem comprometimento de
dados, processos ou ambiente, porém com envio parcialmente bloqueado.

3.8.5.3. Estes prazos devem ser contados a partir da notificacdo formal do
Contratante a Contratada.

3.8.5.4. Para as Manutencdes Corretivas Programadas, deve-se seguir normalmente
os prazos estabelecidos primariamente, no item “3.8.4”.

3.8.6. Qualquer manutencdo e/ou intervengdo nos servicos, mesmo ndo implicando na sua
inoperancia ou alteracdo nas suas caracteristicas, devera ser agendada e acordada previamente com
0 CONTRATANTE, exceto quando estas se tratarem de emergéncia. Neste Gltimo caso, o
CONTRATANTE devera ser informado da necessidade de manutencdo/intervencdo emergencial
tdo logo a mesma seja identificada;

3.8.7. O sistema de gerenciamento de e-mail marketing devera estar garantido quanto ao
desempenho e disponibilidade para os usuarios, mesmo nos momento de pico nos disparos de
mensagens.

3.8.7.1. A arquitetura e infraestrutura do servi¢co deverdo garantir alto desempenho
no acesso dos usudrios via WEB e capacidade para disparo;

3.8.8. A banda internet alocada para uso do servigo pelos usuérios devera ser independente
da banda internet alocada para o disparo das mensagens, garantindo desempenho e disponibilidade
para 0s usuarios nos momentos de pico nos disparos de mensagens;

3.8.9. O servico de E-mail Marketing devera ser gerenciado e oferecer o fornecimento de
toda a infraestrutura necessaria, incluindo servidores, conectividade com a Internet, seguranca,
gerenciamento da solucéo (hardware e software) e backup dos dados;

3.8.10. Todos os servigos oferecidos deverdo ser prestados em conformidade com as boas
praticas recomendadas por normas internacionais reconhecidas e executadas por profissionais
adequadamente qualificados;
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3.8.11. Servico deve ser disponivel totalmente pela Internet sem necessidade de instalacdo
de qualquer software nas instalagdes do CONTRATANTE;

4. CRONOGRAMA PARA INICIACAO CONTRATUAL

4.1. Afim de promover a implantacdo adequada da solucdo da Contratada e sua possivel adaptacao
aos servicos de gestdo e execucdo contratual do Contratante, a tabela abaixo define o cronograma
para inicio da execucdo dos servigos, contemplando as atividades preliminares para iniciacdo da
execucdo contratual e fase de transicao inicial:

Tabela 2 — Cronograma de iniciacdo da execugao contratual e transico inicial

Etapa Periodo Responsavel

Assinatura do Contrato (AC) Data da Assinatura do Contratante e Contratada
Contrato (DAC)

Reunido inicial Até DAC + 10 dias Contratante e Contratada
Plano de Implantagdo da Solucdo Até DAC + 15 dias Contratada
(PIS)
Aprovacdo do PIS Até DAC + 20 dias Contratante
Disponibilizagéo e treinamento nas Contratada
ferramentas de gestdo Até DAC + 45 dias
Inicio da execucdo dos servicos Contratante e Contratada
Fim do periodo de transicéo inicial Contratada
(estabilizagéo)
Assinatura  do  “Termo  de Contratada
Compromisso de Manutencdo de [ Até DAC + 105 dias
Niveis de Servi¢o”
Aplicacdo integral dos indicadores Contratante
e metas de qualidade (NMSE)

4.2. A Contratada devera apresentar, em até cinco (5) dias corridos apds a realizacdo da reunido
inicial, um Plano de Implantacdo da Solugdo para execucdo dos servicos, que devera ser aprovado
pelo Cofen, contendo cronograma detalhado de atividades a serem executadas por ela e, caso
necessario, pelo Cofen;

4.2.1 Para a implantacdo a CONTRATADA devera ministrar treinamento especifico para
até 10 (dez) usuarios. O Treinamento devera ser presencial, nas instalacbes do CONTRATANTE e
de, no minimo, 8 (oito) horas;

4.3. Apbs a implantacdo e treinamento na solugdo da Contratada, o Contratante estard apto a
realizar a execucao dos servicos;

4.3.1. O periodo de transi¢do inicial serd considerado de, no maximo, sessenta (60) dias
corridos, a contar da disponibilizacdo e treinamento na solugdo da Contratada, sendo considerado
como periodo de estabilizacdo para operacionalizacdo completa das atividades, por parte da
Contratada;

4.3.2. A Contratada deverd, ao final do periodo de transicao inicial, assinar e entregar um
“Termo de Compromisso de Manutencdo de Niveis de Servigo” comprovando que foram
alcancadas as condigcOes técnicas para realizacdo dos servigos sem riscos operacionais para o
Contratante;

4.3.3. Apo0s o periodo de estabilizacdo, o Contratante podera aplicar sangfes aderentes ao
nivel de servico atingido pela Contratada, através da avaliacdo de indicadores e metas de
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qualidade, estabelecidos como Niveis Minimos de Servigo Exigidos (NMSE);

4.3.4. A Contratada, durante o periodo de transicao inicial, devera atender as demandadas
do Contratante normalmente.
4.4. A ndo realizacdo, por parte da Contratada, das atividades preparatérias para iniciacdo da
execucdo contratual, culminando na disponibilizacdo e treinamento na solucdo da Contratada, em
até quarenta e cinco (45) dias corridos, ap6s a assinatura do contrato, configura inexecugéo total
do contrato, sujeitando a Contratada as sanc¢des previstas no contrato;
4.5. A ndo entrega do “Termo de Compromisso de Manuteng¢do de Niveis de Servigo” em até cento
e cinco (105) dias corridos, apds a assinatura do contrato, podera configurar inexecucao total ou
parcial do contrato, conforme o caso, sujeitando a Contratada as sangdes previstas no contrato.

5. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO EXIGIDOS (NMSE):

5.1. A presente contratacdo possui mecanismos que possibilitam ao Contratante remunerar a
empresa Contratada na medida compativel com os niveis de servico aferidos, de forma a assegurar
que os pagamentos sejam vinculados aos resultados entregues, avaliando a qualidade do trabalho
realizado.

5.1.1. Os indicadores para Niveis Minimos de Servi¢o Exigidos — NMSE — s&o critérios
objetivos e mensuraveis estabelecidos entre o Contratante e a Contratada, que permitirdo aferir e
avaliar aspectos de tempo e qualidade relacionados ao servico contratado.

5.1.2. A critério do Contratante, poderdo ser adotadas outras metas para os indicadores de
Niveis Minimos de Servico Exigidos. Caso haja modificacdo nos critérios de afericdo dos NMSEs,
a Contratada tera um prazo de sessenta (60) dias corridos para adaptar-se as novas condi¢fes
estabelecidas.

5.2. Os indicadores de NMSE aferidos serdo utilizados na defini¢cdo da glosa estipulada como
Penalidade face o ndo cumprimento dos Niveis Minimos de Servico Exigidos.

5.3. O alcance almejado para os indicadores de nivel minimo de servico exigido (NMSE),
estabelecido neste servico contratado, corresponde a um fator de cumprimento de nivel de servico
igual a 1, proporcionando um valor a ser pago, pela execucdo dos servigos, de 100% do valor da
“remuneracao esperada”.

5.3.1. Caso o NMSE ndo seja atingido, o fator de cumprimento de nivel de servi¢co sera
menor que 1 (ou seja, < 100%?), conforme o nivel de servico aferido alcancado, afetando, desta
forma, no valor da “remuneracdo esperada”, gerando um valor adequado de remunerag¢do a ser
paga & Contratada, baseado no seu nivel de servico atingido.

5.3.2. O fator de cumprimento do nivel de servico sera limitado a uma deducdo méaxima de
25% do valor bruto da “remuneragdo esperada” correspondente ao servigo executado no més de
afericdo, isto ¢, o indice aplicavel como fator de cumprimento nao serd inferior a “0,75”, ainda que
0 somatorio dos indicadores para Nivel Minimo de Servico Exigido aferidos exceda os 0,25
pontos. O fator de cumprimento do nivel de servico € obtido de acordo com a férmula abaixo:

5.3.2.1. Fatorcymprimento = (1 — Y Indicadoresnmse), onde:
5.3.2.1.1. Fatorcumprimento: € 0 fator de cumprimento do nivel de servigo
aferido pela avaliacdo do servico prestado no més de referéncia. Ressalta-se que, caso o fator
resultante seja inferior a “0,75”, estes serdo guardados historicamente para futuras consultas,
porém, na sua aplicacdo para glosa sobre o valor da “remuneragdo esperada” sera considerado até
75%);

5.3.2.1.2. Indicadoresymse: sdo os indicadores de qualidade definidos para
afericdo do nivel de servico entregue pela Contratada, s&o obtidos pelo célculo dos respectivos
fatores de impacto, conforme especificados neste termo de referéncia.
5.4. Sempre que solicitado pelo Contratante, a Contratada devera submeter justificativa pelo nivel
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de servico atingido.

5.4.1. A Contratada ter4 até cinco (5) dias Uteis para submeter sua justificativa ao
Contratante.

5.4.2. O Contratante avaliard as justificativas da Contratada, podendo aplicar demais
sancOes administrativas previstas e cabiveis a cada situagéo.

5.4.3. Ocorréncias de ndo conformidade poderdo ser dadas por escrito a Contratada e
arquivadas nos autos do historico de gerenciamento do contrato.
5.5. Para fins de célculo dos indicadores para Nivel Minimo de Servico Exigido, quando
aplicavel, serdo excluidos da contagem de dias Uteis: sabados, domingos e feriados. E, quando
aplicavel, sera considerado o intervalo das 08h as 17h para a contagem de horas Uteis.
5.6. A aplicacdo de penalidades de glosa definida pelo fator de cumprimento do nivel de servico
ndo exclui a aplicagdo das multas e demais sangdes administrativas previstas no Contrato,
podendo ser aplicada de forma concomitante a essas.

nfermagem

5.7. As regras de afericdo para os indicadores dos niveis minimos de servico exigidos e respectivo
fator de cumprimento do nivel de servigo estdo detalhadas conforme a tabela 3 abaixo e serdo

utilizados no processo de verificacao e validagdo do Contratante:

Tabela 3 — Niveis Minimos de Servico Exigidos

Id Indicador Incidéncia Nivel Formula para Impacto pelo ndo cumprimento
sobre Minimo determinar o
parao impacto pelo
Servico néo Nivel Faixa Impacto
cumprimento
do NMSE
Conforme
Oli%?tzeo Nl]mer(_) de
Tempestivida iellow daN estipulado e .  AF 0,005 por
remuneracao . atraso no A partir do 1° dia de .
I | de do suporte no item - 1 dia de
. - esperada para . ., atendimento atraso
técnico A 3.8.4 atraso
0 més do Chamado
deste termo
de Suporte
de
referéncia
Conforme
Tempestivida disponibili Fracio de
de da dade .
- - Valor da ; horas corridas . 0,001 por
indisponibilid x estipulada A partir de 3,6 horas N
remuneracéo . de atraso para L . fracdo de
I ade da no item : 1 de indisponibilidade
N esperada para w " restabelecimen N hora de
solucéo de E- o 3.8.3 no més
. 0 més to normal do atraso
mail deste termo Servico
Marketing de ¢
referéncia
Conforme
mrg;iznio Fracdo de
Tempestivida Valor da . horas 0,001 por
d x estipulado . . a ~
m e daentrega | remuneracdo no iten decorridas 1 A partir da 1% hora de fracdo de
do bloco de esperada para «3712” apos o prazo atraso hora de
e-mails 0 més S estabelecido atraso
deste termo .
para o envio
de
referéncia

SCLN 304, Bloco E, Lote 9 — Asa Norte — CEP.: 70.736-550 — Brasilia - DF

Tel.: (61) 3329-5800

Home Page: www.portalcofen.gov.br



http://www.portalcofen.gov.br/

Conselho F

en

ederal de E

nfermagem

Id Indicador Incidéncia Nivel Formula para Impacto pelo ndo cumprimento
sobre Minimo determinar o
para o impacto pelo
Servico nao Nivel Faixa Impacto
cumprimento
do NMSE
1-erro 0,010 por
Conforme A partir da 4% horade | fragdo de
< moderad ~
prazo de Fragio de o atraso na resolugéo hora de
. atendiment | horas Uteis de atraso
Efetividade
Valor da 0 atraso para 0,050 por
no tratamento « . . . x
Y das remuneracao estipulado | restabelecimen | 2-erro | Apartirda2thorade | fracdo de
A esperada para no item to normal do severo atraso na resolugdo hora de
ocorréncias A “ " :
emerdenciais 0 mes 3.8.5.1 Servigo ou atraso
g deste termo | tratamento da 0,100 por
de causa-raiz 3-erro | Apartirdal®horade | fragdo de
referéncia critico atraso na resolugio hora de
atraso
Né&o
ultrapassar
0 Hiife 2 Contagem de
impacto de
. entregas
Para avaliar a | 0,25 pontos h
. - realizadas que
Investigagdo aplicacéo de em3 tenham N.A. (ver
v continuada possiveis apuragdes ultrapassado NA NA item de
dos NMSE sancoes consecutiva multas
S 0,25 pontos de :
Alcancados | administrativa soub . contratuais)
S apuracdes | . InilpEIBD (12
nio indicadores de
. NMSE
consecutiva
semum
ano

6. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1. Além das obrigagdes resultantes da aplicacdo do Decreto n° 5.450/05, da Lei n° 10.520/02 e
subsidiariamente da Lei n° 8.666/93 e demais normas pertinentes, cabera ao Contratante:

6.1.1. Permitir a Contratada, na pessoa de seus credenciados, o acesso as dependéncias do
Cofen, visando a perfeita execucao dos servicos;

6.1.2. Fornecer os dados necessarios para a boa execugao dos servicos, garantindo o0 acesso
da Contratada, as informacgdes consideradas pertinentes e assegurando o auxilio e colaboragdo dos
funcionarios do Cofen;

6.1.3. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e 0s termos de sua proposta;

6.1.4. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagao dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, além de
acompanhar o cumprimento, pela Contratada, de todas as suas obrigacOes trabalhistas,
previdenciarias e tributarias relacionadas ao Contrato, encaminhando todo e qualquer apontamento
a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

6.1.5. Notificar a Contratada por escrito de quaisquer ocorréncias relacionadas a execucgao
do objeto, fixando prazo para a sua correcao;

6.1.6. Efetuar o pagamento nas condicGes pactuadas, deduzindo e recolhendo os tributos
devidos na fonte sobre os pagamentos efetuados a Contratada.
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7. OBRIGACAO DA CONTRATADA

7.1. Além das obrigac@es resultantes da aplicacdo do Decreto n° 5.450/05, da Lei n® 10.520/02 e
subsidiariamente da Lei n° 8.666/93 e demais normas pertinentes, cabera a Contratada:

7.1.1. Executar fielmente o objeto do presente contrato, dentro do melhor padrdo de
qualidade, de forma que 0s servicos a serem executados mantenham todas as especificacdes
técnicas e qualidade exigidas, cumprindo todas as especificaces, estabelecidas na proposta
decorrente da licitacéo;

7.1.2. Submeter-se a fiscalizacdo por parte do Contratante, acatando as determinagdes e
especificacOes contidas neste contrato;

7.1.3. Entregar os servigcos objeto deste contrato nos prazos previamente estabelecidos
neste Termo;

7.1.4. Atender prontamente as instrugdes expedidas pelo Contratante para a execugdo dos
servigos, especialmente no que diz respeito a metodologia a ser adotada, matéria escolhida e as
demais questdes administrativas que forem suscitadas;

7.1.5. N&@o se obrigar perante terceiros, dando o0 presente contrato como garantia ou
compensar direitos de créditos decorrentes da execucgdo de servigos ora pactuados em operacdes
bancérias e/ou financeiras, sem prévia autorizacdo expressa do Contratante;

7.1.6. Assumir a responsabilidade pelo pagamento dos salarios, encargos sociais, fiscais,
comerciais, trabalhistas e previdenciarios, bem como pelos encargos previstos na legislacdo em
vigor, obrigando-se a salda-los na época devida, resultantes da execugdo dos servicos previstos
neste Termo de Referencia;

7.1.6. Manter, durante o periodo de vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as
obrigacGes assumidas, todas as condi¢bes de habilitacdo e qualificacdo técnica exigidas na
licitacdo;

7.1.7. Arcar com o 0Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros
e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do 8 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993;

7.1.8. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil e penal, sobre todo e qualquer
assunto de interesse do Cofen ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execucgédo
do objeto deste Termo, devendo orientar os profissionais prestadores de servi¢co empregados nesse
sentido;

7.1.9. Levar, imediatamente, ao conhecimento do fiscal do contrato do Contratante,
qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorrer na execu¢do do objeto contratado, para
adoc¢do das medidas cabiveis;

7.1.10. Responder pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, durante fornecimento do objeto, ndo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo Contratante;

7.1.11. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que venham ser vitimas 0s seus
colaboradores em servigo, cumprindo todas as suas obrigacdes quanto as leis trabalhistas e
previdenciarias e Ihes assegurando as demais exigéncias para o exercicio das atividades;

7.1.12. Cumprir rigorosamente os prazos estipulados no Edital e seus Anexos;

7.1.13. Efetuar a liberacdo de ao menos 01 (uma) ferramenta web para gerenciamento de
campanhas de comunicagdo e marketing com a possibilidade de cadastro de contas de
administrador para o Cofen durante a vigéncia do contrato;
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7.1.14. Apresentar certificacdo que garanta o reconhecimento do servico como e-mail-
marketing, ndo sendo tratado como spam de acordo com as melhores préticas aceitas
internacionalmente sobre a atividade de e-mail marketing;

7.1.15. Realizar testes na ferramenta de disparo para verificar a efetividade do servico a ser
prestado pela proponente, sendo a avaliacdo pautada por:

7.1.25.1. Verificacdo dos itens necessarios;

7.1.25.2. Eficécia e garantia do recebimento dos e-mails marketing;
7.1.25.3. Aferigdo do “tempo de entrega” da campanha,;

7.1.25.4. Qualidade e veracidade dos relatorios de disparos;

7.1.25.5. Interface amigével e de facil utilizacéo;

7.1.25.6. Andlise das demais funcionalidades disponiveis na ferramenta.

7.1.16. Submeter ao Conselho Federal de Enfermagem qualquer alteragcdo que se tornar
essencial a continuacdo da execu¢do ou prestacao do servico;

7.1.17. Néo transferir a terceiro, por qualquer forma, total ou parcialmente, o objeto deste
Contrato, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que esta obrigada, sem prévio assentimento,
por escrito, do Contratante;

7.1.18. Responsabilizar-se com a garantia de sigilo e confidencialidade das informagdes
constantes nos arquivos e dados do CONTRATANTE manuseados e custodiados pela
CONTRATADA. A inviolabilidade devera ser garantida no armazenamento, trafego, e eventual
manuseio dos dados, ou seja, durante qualquer intervencédo realizada no Data Center ou sob sua
responsabilidade. Para isto a CONTRATADA devera apresentar evidéncias dos controles
implantados e normas internas vigentes que viabilizam esta garantia;

7.1.19. Responsabilizar-se por danos, perda ou roubo de informactes do CONTRATANTE
sob sua custddia;

7.1.20. Comprometer-se com a abertura das instalagdes da empresa para vistorias e
auditorias efetuadas pelo CONTRATANTE a qualquer tempo, através de representantes proprios
ou de terceiros, com o0 objetivo de verificar a conformidade dos servigos executados com 0s
requisitos do contrato;

8. FUNDAMENTO LEGAL

8.1. A prestacdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia, obedecera ao disposto na Lei n°
10.520, de 17/07/2002, Decreto n° 5.450, de 31/05/2005 e subsidiariamente, as normas da Lei n°
8.666/93 e suas alteracdes.

9. FISCALIZACAO

9.1. A fiscalizacdo da execucdo do objeto do contrato serd exercida por servidor nomeado pelo
Contratante, nos termos do artigo 67 e 73 da Lei n° 8.666/93;

9.2. Ao Contratante reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, os itens fornecidos em
desacordo com o estabelecido no presente Termo de Referencia;

9.3. A fiscalizacdo exercida pelo Gestor do Contratante ndo excluird ou reduzird a
responsabilidade da Contratada pela completa e perfeita execucdo dos itens deste Termo de
Referéncia.

10. FORMA E CONDICOES DE PAGAMENTO

10.1. O pagamento sera realizado sob demanda executada, no més subsequente a realizacdo do
servigo de acordo com a quantidade atendida, ap6s o cumprimento das etapas de implantacao,
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treinamento e efetiva utilizacdo do sistema, desde que todos os servicos sejam atestados pelo
gestor;

10.2. O Cofen efetuara o pagamento, em moeda nacional corrente, por meio de Ordem Bancéria,
no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da emissdo do termo de aceite pelo gestor do
contrato, juntamente com a entrega da Nota Fiscal/Fatura;

10.3. Ocorrendo a ndo aceitacdo pela fiscalizacdo do Cofen dos servigos faturados, o fato sera
imediatamente comunicado a Contratada, para retificacdo das causas de seu indeferimento;

10.4. A nota fiscal deve estar preenchida com a descri¢do detalhada dos itens do objeto, 0 numero
da Nota de Empenho e os dados bancérios da Contratada;

10.4.1. Junto com a Nota Fiscal, devera apresentar a comprovacédo de regularidade, junto ao
Sistema da Seguridade Social (CND), ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), as
Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da Contratada e da certiddo negativa
de débitos trabalhistas (CNDT), sem que isso gere direito a alteracdo de precos ou compensagédo
financeira.

10.5. Os pagamentos poderao ser descontinuados pelo Cofen, nos seguintes casos:

a) N&o cumprimento das obrigacGes da Contratada para com terceiros, que possam, de
qualquer forma, prejudicar o Cofen;

b) Inadimplemento de obrigacbes da Contratada para com o Cofen por conta do
Contrato;

C) Erros ou vicios nas faturas.

10.6. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela
Administracdo, o valor devido devera ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuracao se
fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que 0s juros de mora
serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante
aplicacdo das seguintes formulas:

| = (TX/100)

365

EM =1x N x VP, onde:

| = indice de atualizacio financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.
10.7. Na hipotese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, 0s autos devem
ser instruidos com as justificativas e motivos, e ser submetidos a apreciagdo da autoridade superior
competente, que adotard as providéncias para verificar se € ou ndo caso de apuracdo de
responsabilidade, identificacdo dos envolvidos e imputacdo de 6nus a quem deu causa;
10.8. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto estiver pendente de liquidacao
qualquer obrigacdo financeira que lhe tiver sido imposta em decorréncia de inadimpléncia
contratual;
10.9. Néo sera efetuado nenhum pagamento antecipado, nem por servi¢os nao executados.

11. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

11.1. O prazo de vigéncia do contrato serd no maximo de 12 (doze) meses, contados a partir da
assinatura do contrato, com eficacia apds a publicacéo de seu extrato no Diario Oficial da Uni&o.
O prazo previsto podera ser prorrogado na ocorréncia quaisquer das hipdteses descritas nos incisos
I a IV do paragrafo primeiro do artigo 57 da Lei 8.666/93, desde que seja apresentada justificativa
por escrito até o 10° (decimo) dia util anterior ao termo final do prazo pactuado.
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12. SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. A empresa vencedora que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo
celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacédo falsa exigida para o certame,
ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedida
de licitar e contratar com a Administracdo, e podera ser descredenciado no SICAF, pelo prazo de
até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste edital e das demais cominac6es legais.
A empresa vencedora ficara ainda sujeita as seguintes penalidades relacionadas abaixo, com
observancia aos principios do contraditério e da ampla defesa.

a) Adverténcia por escrito;

b) Multas de mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao dia de atraso, até o 5°
(quinto) dia ap6s a data fixada para execucao dos servigos e 1% (um por cento) ao dia de atraso, a
partir do 6° (sexto) dia, calculadas sobre o valor total do Contrato;

C) Multa compensatdria equivalente a 10% (dez por cento) sobre o valor total do
Contrato, em caso de inexecucdo total da obrigacdo assumida, bem como também pela nédo
assinatura do Contrato, cujo recolhimento devera ser efetuado no prazo méximo de 5 (cinco) dias
contados da convocacao do Conselho Federal de Enfermagem, em Brasilia/DF;

d) Suspensdo temporaria do direito de participar de licitagdes e contratar com 0
Conselho Federal de Enfermagem, por um periodo ndo superior a 2 (dois) anos;
e) Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,

enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria Autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que
a Empresa vencedora ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e ap0s o prazo da
sanc¢do aplicada com base na alinea anterior;

f) Multa equivalente a 5% (cinco por cento) sobre o valor total do Contrato, em caso
de inexecucdo parcial de alguma obrigacdo assumida, cujo recolhimento devera ser efetuado no
prazo maximo de 5 (cinco) dias contados da convoca¢do do Conselho Federal de Enfermagem, em
Brasilia/DF;

)] Multa, aplicada sobre o valor total do Contrato, equivalente a 0,5% (cinco décimos
por cento), no caso de execugdo de servigos mensais com ocorréncias de “fator de cumprimento
do nivel de servi¢o” inferior a 75% em trés (3) apuragdes consecutivas ou cinco (5) apura¢fes ndo
consecutivas no intervalo de um ano.

12.2. As sang¢des previstas nas alineas de “d” e poderdo ser aplicadas conjuntamente com as
estabelecidas nas “b” e “c”, no caso de inexecugao total do Contrato, facultada a defesa prévia do
interessado, no respectlvo processo, no prazo de 5 (cinco) dias uteis;
12.3. A multa, aplicada apds regular processo administrativo sera descontada nos pagamentos
eventualmente devidos pelo Conselho Federal de Enfermagem ou ainda quando for o caso,
cobrado judicialmente;
12.4. O valor correspondente a qualquer multa aplicada a empresa vencedora, respeitando o
principio do contraditério e ampla defesa, devera ser recolhido em até 10 (dez) dias corridos, apds
0 recebimento da notificacdo, em favor do Conselho Federal de Enfermagem, ficando a empresa
vencedora obrigada a comprovar o recolhimento, mediante a apresentacdo da copia do recibo do
deposito efetuado;
12.5. As multas ndo tém carater indenizatorio e seu pagamento ndo eximird a empresa vencedora
de ser acionada judicialmente pela responsabilidade civil derivada de perdas e danos junto ao
Conselho Federal de Enfermagem, decorrente das infracfes cometidas;
12.6. N&o sera aplicada multa se, comprovadamente, o atraso na execucdo dos servicos advir de
caso fortuito ou motivo de forga maior;
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12.7. Da sancdo aplicada cabera recurso, no prazo se 5 (cinco) dias Uteis da notificacdo, a
autoridade superior aquela que aplicou a san¢&o;

12.8. Demais penalidades:

12.8.1. Os indicadores dos niveis minimos de servi¢o exigidos (“NMSE”), assim como
respectivas penalidades aplicadas em razdo do ndo cumprimento dos NMSE, encontram-se
estipulados no item “5” — NIVEIS MINIMOS DE SERVICO EXIGIDOS (NMSE) — do termo de
referéncia, sendo que tais penalidades serdo aplicadas como redutores sobre a contabilizacdo do
valor final pago pela prestacdo do servi¢o, mensalmente, a Contratada.

13. ALTERACAO SUBJETIVA

13.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da Contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos
na licitacdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢fes do contrato; ndo haja
prejuizo a execucgdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa do Contratante a continuidade
do contrato.

14. RECURSOS ORCAMENTARIOS

14.1. Os recursos orgamentarios necessarios ao atendimento do objeto deste Termo de Referencia
correrdo pelo Orcamento do Cofen no exercicio de 2015 e 2016, e serdo alocados pelo
Departamento Financeiro deste conselho.

15. DISPOSICOES GERAIS

15.1. O valor final para o cumprimento do objeto do presente Termo de Referéncia sera definido
apos a Cotacao Prévia de Precos, que sera realizada pelo Setor de Compras e Contratacdes.

15.2. O Contratante podera realizar acréscimos ou supressdes nas quantidades inicialmente
previstas, respeitados os limites do artigo 65 da Lei 8.666/93 e suas alteracdes, tendo como base 0s
precos constantes da proposta da Contratada.

15.3. O Contratante se reserva o direito de paralisar ou suspender, a qualquer tempo, a execugédo
dos servicos, mediante pagamento Unico e exclusivo dos trabalhos ja executados, por ajuste entre
as partes interessadas, dos materiais existentes no local dos servicos, e a ele destinados.

Elaborado por Astec/ Cofen:
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ANEXO Il DO EDITAL
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° /2016

CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS, QUE ENTRE SI CELEBRAM, DE
UM LADO, O CONSELHO FEDRAL DE
ENFERMAGEM - COFEN E DO OUTRO, A
EMPRESA ...

CONTRATANTE: CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM - COFEN, entidade
fiscalizadora do exercicio profissional ex vi da Lei n° 5.905, de 12/071973, com sede no SCLN
304, Bloco E, Lote 9, Asa Norte, Brasilia/DF, CNPJ n°. 47.217.146/0001-57, representado, neste
ato, por sua Presidente Dr. MANOEL CARLOS NERI DA SILVA, brasileiro, enfermeiro,
portador da carteira COREN/RO n°. 63.592, inscrito no CPF sob o n°. 350.306.582-20, e por seu
1° Tesoureiro Dr. JEBSON MEDEIROS DE SOUZA, brasileiro, enfermeiro, portador da
carteira profissional COREN/AC n°. 95621, inscrito no CPF sob o n°. 508.180.402-97.

CONTRATADA: , inscrita no CNPJ sob o0 n° , sediada
na , neste ato representada pelo seu (cargo), Senhor (a)
(inserir nome completo), portadora da Carteira de Identidade n° , expedida pela , €
CPF n° , de acordo com a representacdo legal que lhe é outorgada por

(procuracgdo/contrato social/estatuto social).

Os CONTRATANTES tém entre si justo e avencado, e celebram o presente contrato, instruido no
PAD n° 474/2015 (Pregdo Eletrdnico 03/2016), mediante as clausulas e condi¢des que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a prestacdo dos servico destinado ao gerenciamento de
campanhas de comunicagdo e marketing via correio eletronico, também conhecido como “E-mail
Marketing”, com previsdo de até 2.000.000 (dois milhdes) de e-mails no més, sob demanda,
contemplando: |. Garantia de entrega dentro do tempo de entrega maximo; Il. Controle de
politicas AntiSpam; IIl. Controle de inclusdo dos IP-s de envio em BlackLists de enderecos; IV.
Funcionalidades para criacdo e atualizacdo de listas de destinatarios, permitindo criacéo,
importacdo, exportacdo, tratamento de listas de e-mails, cadastramento e descadastramento
automatico de assinantes; V. Ambiente para criacdo e testes de contetdo; VI. Agendamento de
disparos de campanhas por data e horéario; VII. Relatorios de acompanhamento e avaliagdo das
campanhas por meio de analise de e-mails enviados, validados, visualizados, clicados,
descadastrados e removidos; VIII. Analise de fatores de spam pré-envio do conteudo.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULAGAO
2.1. Vinculam-se a este Contrato, o Edital do Pregéo Eletronico n® 03/2016, com seus anexos e 0S
demais elementos constantes do Processo Administrativo n® 474/2015 e a proposta da licitante
vencedora, independentemente de sua transcrig&o.
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CLAUSULA TERCEIRA - DO REGIME DE EXECU(;AO

3.1. A execucdo do objeto deste contrato sera por demanda, medidos e pagos 0S Servigos
efetivamente prestados de forma satisfatoria, de acordo com as orientacdes da FISCALIZACAO e
com as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referencia, anexo |, do edital do Pregédo
Eletrénico n° 03/2016.

CLAUSULA QUARTA - DA ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

4.1. As especificacOes técnicas dos servigos se encontram descritas no termo de referencia, anexo |
do edital do Pregdo eletrénico n°® 03/2016, que fazem parte deste instrumento independentemente
de sua transcrigéo.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
5.1. Além das obrigacOes resultantes da aplicacdo do Decreto n° 5.450/05, da Lei n® 10.520/02 e
subsidiariamente da Lei n° 8.666/93 e demais normas pertinentes, caberd a Contratada:

5.1.1. Executar fielmente o objeto do presente contrato, dentro do melhor padrdo de
qualidade, de forma que o0s servicos a serem executados mantenham todas as especificagdes
técnicas e qualidade exigidas, cumprindo todas as especificacdes, estabelecidas na proposta
decorrente da licitacéo;

5.1.2. Submeter-se a fiscalizacdo por parte do Contratante, acatando as determinagbes e
especificacOes contidas neste contrato;

5.1.3. Entregar os servicos objeto deste contrato nos prazos previamente estabelecidos
neste Termo;

5.1.4. Atender prontamente as instrucdes expedidas pelo Contratante para a execu¢do dos
servicos, especialmente no que diz respeito a metodologia a ser adotada, matéria escolhida e as
demais questBes administrativas que forem suscitadas;

5.1.5. N&o se obrigar perante terceiros, dando o presente contrato como garantia ou
compensar direitos de créditos decorrentes da execucdo de servi¢cos ora pactuados em operacgdes
bancarias e/ou financeiras, sem prévia autorizacdo expressa do Contratante;

5.1.6. Assumir a responsabilidade pelo pagamento dos salarios, encargos sociais, fiscais,
comerciais, trabalhistas e previdenciarios, bem como pelos encargos previstos na legislacdo em
vigor, obrigando-se a salda-los na época devida, resultantes da execucdo dos servicos previstos
neste Termo de Referencia;

5.1.6. Manter, durante o periodo de vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo técnica exigidas na
licitacdo;

5.1.7. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros
e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993;

5.1.8. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil e penal, sobre todo e qualquer
assunto de interesse do Cofen ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execucao
do objeto deste Termo, devendo orientar os profissionais prestadores de servigo empregados nesse
sentido;

5.1.9. Levar, imediatamente, ao conhecimento do fiscal do contrato do Contratante,
qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorrer na execu¢do do objeto contratado, para
adocgdo das medidas cabiveis;

5.1.10. Responder pelos danos causados diretamente & Administragdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, durante fornecimento do objeto, ndo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo Contratante;
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5.1.11. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que venham ser vitimas o0s seus
colaboradores em servigo, cumprindo todas as suas obrigacdes quanto as leis trabalhistas e
previdenciarias e Ihes assegurando as demais exigéncias para o exercicio das atividades;

5.1.12. Cumprir rigorosamente os prazos estipulados no Edital e seus Anexos;

5.1.13. Efetuar a liberacdo de ao menos 01 (uma) ferramenta web para gerenciamento de
campanhas de comunicacdo e marketing com a possibilidade de cadastro de contas de
administrador para o Cofen durante a vigéncia do contrato;

5.1.14. Apresentar certificacdo que garanta o reconhecimento do servico como e-mail-
marketing, ndo sendo tratado como spam de acordo com as melhores préaticas aceitas
internacionalmente sobre a atividade de e-mail marketing;

5.1.15. Realizar testes na ferramenta de disparo para verificar a efetividade do servico a ser
prestado pela proponente, sendo a avalia¢do pautada por:

5.1.25.1. Verificacdo dos itens necessarios;

5.1.25.2. Eficécia e garantia do recebimento dos e-mails marketing;
5.1.25.3. Afericao do “tempo de entrega” da campanha;

5.1.25.4. Qualidade e veracidade dos relatérios de disparos;

5.1.25.5. Interface amigavel e de facil utilizacdo;

5.1.25.6. Anélise das demais funcionalidades disponiveis na ferramenta.

5.1.16. Submeter ao Conselho Federal de Enfermagem qualquer alteracdo que se tornar
essencial a continuacdo da execucao ou prestacdo do servico;

5.1.17. Néo transferir a terceiro, por qualquer forma, total ou parcialmente, o objeto deste
Contrato, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que esta obrigada, sem prévio assentimento,
por escrito, do Contratante;

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
6.1. Além das obrigac@es resultantes da aplicacdo do Decreto n° 5.450/05, da Lei n°® 10.520/02 e
subsidiariamente da Lei n° 8.666/93 e demais normas pertinentes, cabera ao Contratante:

6.1.1. Permitir a Contratada, na pessoa de seus credenciados, 0 acesso as dependéncias do
Cofen, visando a perfeita execucdo dos servicos;

6.1.2. Fornecer os dados necessarios para a boa execucgdo dos servigos, garantindo o acesso
da Contratada, as informacg6es consideradas pertinentes e assegurando o auxilio e colaboracdo dos
funcionérios do Cofen;

6.1.3. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢cdes assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e 0s termos de sua proposta;

6.1.4. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, além de
acompanhar o cumprimento, pela Contratada, de todas as suas obrigacfes trabalhistas,
previdenciarias e tributarias relacionadas ao Contrato, encaminhando todo e qualquer apontamento
a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

6.1.5. Notificar a Contratada por escrito de quaisquer ocorréncias relacionadas a execucao
do objeto, fixando prazo para a sua corregao;

6.1.6. Efetuar o pagamento nas condig¢des pactuadas, deduzindo e recolhendo os tributos devidos
na fonte sobre os pagamentos efetuados a Contratada.

CLAUSULA SETIMA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

7.1. A fiscalizacdo da execucdo do objeto deste contrato sera exercida por servidor nomeado pelo
Contratante, nos termos do artigo 67 e 73 da Lei n°® 8.666/93;

7.2. Ao Contratante reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, os itens fornecidos em
desacordo com o estabelecido no presente Termo de Contrato.
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7.3. A fiscalizacdo exercida pelo Gestor do Contratante ndo excluira ou reduzird a
responsabilidade da Contratada pela completa e perfeita execucdo dos itens deste Contrato.

CLAUSULA OITAVA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

8.1. As despesas decorrentes desta licitacdo correrdo por conta do Cddigo de Despesas n°.
6.2.2.1.1.33.90.39.002.028 — Servicos de Internet.

CLAUSULA NOVA - DO PRECO

9.1. O valor global dos servigos esta estimado em R$ ( ).
9.2. O pagamento sera realizado sob demanda executada, no més subsequente a realizacdo do
servico de acordo com a quantidade atendida, ap6s o cumprimento das etapas de implantacéo,
treinamento e efetiva utilizacdo do sistema, desde que todos os servicos sejam atestados pelo
gestor;

9.3. O Cofen efetuara o pagamento, em moeda nacional corrente, por meio de Ordem Bancaria, no
prazo de 10 (dez) dias uteis, contados a partir da emissdo do termo de aceite pelo gestor do
contrato, juntamente com a entrega da Nota Fiscal/Fatura;

9.4. Ocorrendo a ndo aceitacdo pela fiscalizacdo do Cofen dos servicos faturados, o fato sera
imediatamente comunicado a Contratada, para retificacdo das causas de seu indeferimento;

9.5. A nota fiscal deve estar preenchida com a descricdo detalhada dos itens do objeto, 0 nimero
da Nota de Empenho e os dados bancérios da Contratada;

9.5.1. Junto com a Nota Fiscal, devera apresentar a comprovacao de regularidade, junto ao
Sistema da Seguridade Social (CND), ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), as
Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da Contratada e da certiddo negativa
de débitos trabalhistas (CNDT), sem que isso gere direito a alteracdo de precos ou compensacgdo
financeira.

9.6. Os pagamentos poderdo ser descontinuados pelo Cofen, nos seguintes casos:

a) Nao cumprimento das obrigacdes da Contratada para com terceiros, que possam, de

qualquer forma, prejudicar o Cofen;

b) Inadimplemento de obrigacdes da Contratada para com o Cofen por conta do Contrato;

c) Erros ou vicios nas faturas.

9.7. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela
Administracdo, o valor devido devera ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuragdo se
fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora
serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante

aplicacdo das seguintes formulas:
| = (TX/100)

365
EM =1x N x VP, onde:
| = indice de atualizacdo financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratorios;
N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

9.8. Na hipdtese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, 0s autos devem ser
instruidos com as justificativas e motivos, e ser submetidos a apreciacdo da autoridade superior
competente, que adotard as providéncias para verificar se é ou ndo caso de apuragdo de
responsabilidade, identificacdo dos envolvidos e imputacdo de 6nus a quem deu causa;
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9.9. Nenhum pagamento serd efetuado a Contratada enquanto estiver pendente de liquidagédo
qualquer obrigagdo financeira que lhe tiver sido imposta em decorréncia de inadimpléncia
contratual,

3.10. Ndo seré efetuado nenhum pagamento antecipado, nem por servi¢os ndo executados.

CLAUSULA DECIMA - DO REAJUSTE

10.1. Os precos unitarios dos servigos objeto deste contrato, desde que observado o interregno
minimo de um ano, contado da data limite para apresentacdo da proposta, ou, nos reajustes
subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste ocorrido,
poderdo ser reajustados utilizando-se a variacdo do indice Geral de Precos — Disponibilidade
Interna (IGP-DI), mantido pela Fundacdo Getulio Vargas, acumulado em 12 (doze) meses, com
base na seguinte formula:
R=(1-1lo).P
lo
Onde:
a) para o0 primeiro reajuste:
R = reajuste procurado;
| = indice relativo ao més do reajuste;
= indice relativo ao més da data limite para apresentacao da proposta;
P = preco atual dos servigos;
b) para os reajustes subsequentes:
R = reajuste procurado;
| = indice relativo ao més do novo reajuste;
= indice relativo ao més do inicio dos efeitos financeiros do Gltimo reajuste efetuado;
P = preco do servico/produtos atualizado até o ultimo reajuste efetuado.

10.2. Os reajustes deverdo ser precedidos de solicitagdo da CONTRATADA.
10.3. O CONTRATANTE devera assegurar-se de que os precos contratados sdo compativeis com
aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da contratagdo mais vantajosa.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA VIGENCIA

11.1. O prazo de vigéncia do contrato sera no maximo de 12 (doze) meses, contados a partir da
assinatura do contrato, com eficacia apds a publicacdo de seu extrato no Diario Oficial da Unido.
O prazo previsto poderé ser prorrogado na ocorréncia quaisquer das hipoteses descritas nos incisos
I a IV do paragrafo primeiro do artigo 57 da Lei 8.666/93, desde que seja apresentada justificativa
por escrito até o 10° (décimo) dia til anterior ao termo final do prazo pactuado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. A empresa vencedora que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, nao
celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacgéo falsa exigida para o certame,
ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execucao do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedida
de licitar e contratar com a Administracdo, e podera ser descredenciado no SICAF, pelo prazo de
até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste edital e das demais cominacdes legais.
A empresa vencedora ficara ainda sujeita as seguintes penalidades relacionadas abaixo, com
observancia aos principios do contraditério e da ampla defesa.
a) Adverténcia por escrito;
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b) Multas de mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao dia de atraso, até o 5°
(quinto) dia ap6s a data fixada para execugao dos servigos e 1% (um por cento) ao dia de atraso, a
partir do 6° (sexto) dia, calculadas sobre o valor total do Contrato;

C) Multa compensatdria equivalente a 10% (dez por cento) sobre o valor total do
Contrato, em caso de inexecucdo total da obrigacdo assumida, bem como também pela nédo
assinatura do Contrato, cujo recolhimento devera ser efetuado no prazo méximo de 5 (cinco) dias
contados da convocacao do Conselho Federal de Enfermagem, em Brasilia/DF;

d) Suspensdo temporaria do direito de participar de licitagdes e contratar com o
Conselho Federal de Enfermagem, por um periodo ndo superior a 2 (dois) anos;
e) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,

enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria Autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que
a Empresa vencedora ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e ap0s o prazo da
sanc¢do aplicada com base na alinea anterior;

f) Multa equivalente a 5% (cinco por cento) sobre o valor total do Contrato, em caso
de inexecucdo parcial de alguma obrigacdo assumida, cujo recolhimento devera ser efetuado no
prazo maximo de 5 (cinco) dias contados da convocacgdo do Conselho Federal de Enfermagem, em
Brasilia/DF;

9) Multa, aplicada sobre o valor total do Contrato, equivalente a 0,5% (cinco décimos
por cento), no caso de execugdo de servigos mensais com ocorréncias de “fator de cumprimento
do nivel de servigo” inferior a 75% em trés (3) apuragdes consecutivas ou cinco (5) apuragdes nao
consecutivas no intervalo de um ano.

12.2. As sangdes previstas nas alineas de “d” e “e” poderdo ser aplicadas conjuntamente com as
estabelecidas nas “b” e “c”, no caso de inexecugao total do Contrato, facultada a defesa prévia do
interessado, no respectlvo processo, no prazo de 5 (cinco) dias uteis;

12.3. A multa, aplicada apds regular processo administrativo sera descontada nos pagamentos
eventualmente devidos pelo Conselho Federal de Enfermagem ou ainda quando for o caso,
cobrado judicialmente;

12.4. O valor correspondente a qualquer multa aplicada a empresa vencedora, respeitando o
principio do contraditério e ampla defesa, devera ser recolhido em até 10 (dez) dias corridos, ap6s
0 recebimento da notificacdo, em favor do Conselho Federal de Enfermagem, ficando a empresa
vencedora obrigada a comprovar o recolhimento, mediante a apresentacdo da cédpia do recibo do
deposito efetuado;

12.5. As multas ndo tém caréater indenizatério e seu pagamento ndo eximira a empresa vencedora
de ser acionada judicialmente pela responsabilidade civil derivada de perdas e danos junto ao
Conselho Federal de Enfermagem, decorrente das infracfes cometidas;

12.6. Né&o sera aplicada multa se, comprovadamente, o0 atraso na execu¢do dos servi¢cos advir de
caso fortuito ou motivo de forga maior;

12.7. Da sancdo aplicada cabera recurso, no prazo se 5 (cinco) dias Uteis da notificacdo, a
autoridade superior aquela que aplicou a san¢éo;

12.8. Demais penalidades:

12.8.1. Os indicadores dos niveis minimos de servigo exigidos (“NMSE”), assim como
respectivas penalidades aplicadas em razdo do ndo cumprimento dos NMSE, encontram-se
estipulados no item “5” — NIVEIS MINIMOS DE SERVICO EXIGIDOS (NMSE) — do termo de
referéncia, sendo que tais penalidades serdo aplicadas como redutores sobre a contabilizacdo do
valor final pago pela prestacéo do servigo, mensalmente, a Contratada.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - RESCISAO
13.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipdteses previstas no art. 78 da Lei
n° 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da
aplicacdo das sancGes previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.
13.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.
13.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.
13.4. O termo de rescisao, sempre que possivel, sera precedido:

13.4.1. Balanc¢o dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.4.2. Relacgéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.4.3. IndenizacGes e multas.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS ACRESCIMOS OU SUPRESSOES

14.1. No interesse do Cofen, o valor inicial atualizado da contratacdo podera ser aumentado ou
suprimido até o limite de vinte e cinco por cento (25%), com fundamento no art. 65, 8§ 1° e 2°, da
Lei n°. 8.666, de 21/06/1993.

14.2. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢fes licitadas, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios.

14.3. Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder o limite estabelecido nesta clausula, exceto
as supressdes resultantes de acordo entre as partes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICAGAO
15.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no
Diéario Oficial da Unido, no prazo previsto no artigo 61, da Lei n° 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO
15.1. Quaisquer davidas ou controvérsias oriundas da execucéao deste contrato serdo dirimidas, nos termos
do disposto no art. 55, § 2° da Lei n° 8.666, de 21/06/1993, no foro da Se¢do Judiciaria da sede do
Contratante, com excluséo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem justos e contratados, lavram o presente instrumento de contrato em duas vias de
igual teor, que vao assinados pelas partes, que se comprometem a cumprir 0 presente em todas as suas
clausulas e condigBes, tudo de acordo com a Lei n°. 8.666, de 21/06/1993 e suas alteracdes posteriores.

Brasilia, de de 2016.
CONTRATANTE CONTRATADA
Manoel Carlos N. da Silva
Presidente
CONTRATANTE

Jebson Medeiros de Souza
1° Tesoureiro

TESTEMUNHAS:
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ANEXO |1l - DO EDITAL
MODELO DE PROPOSTA

PREGAO ELETRONICO N°: 03/2016

PROPOSTA DE PRECOS

NOME DA EMPRESA:

DATA:

1. Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condicdes estabelecidas no Edital e
seus anexos, bem como aceitamos todas as obrigacdes e responsabilidades especificadas no Termo
de Referéncia.

2. Declaramos, ainda, que nos precos cotados estdo incluidas todas as despesas que, direta ou
indiretamente, fazem parte da prestacdo dos servicos, tais como gastos da empresa com suporte
técnico e administrativo, impostos, seguro, taxas, ou quaisquer outros que possam incidir sobre
gastos da empresa, sem quaisquer acréscimos em virtude de expectativa inflacionéria e deduzidos
os descontos eventualmente concedidos.

3. O prazo de validade de nossa proposta é de 60 (sessenta) dias corridos, contados da data da
sessédo de abertura da licitacdo.

4. OBJETO: Contratagdo de servico destinado ao gerenciamento de campanhas de
comunicacdo e marketing via correio eletronico, também conhecido como “E-mail Marketing”,
com previsdo de até 2.000.000 (dois milhdes) de e-mails no més, sob demanda, contemplando: I.
Garantia de entrega dentro do tempo de entrega maximo; Il. Controle de politicas AntiSpam; I11.
Controle de inclusdo dos IP-s de envio em BlackLists de enderecos; IV. Funcionalidades para
criacdo e atualizacdo de listas de destinatarios, permitindo criacdo, importacdo, exportacao,
tratamento de listas de e-mails, cadastramento e descadastramento automatico de assinantes; V.
Ambiente para criacdo e testes de contetido; VI. Agendamento de disparos de campanhas por data
e horério; VII. Relatorios de acompanhamento e avaliacdo das campanhas por meio de analise de
e-mails enviados, validados, visualizados, clicados, descadastrados e removidos; VIII. Anéalise de
fatores de spam pré-envio do conteudo.

S. PLANILHA DE PRECOS:

Descrigdo servigos Qtd. Melheiros/ Valor mensal Valor Total
més
Contratacdo de servico destinado ao gerenciamento de
campanhas de comunicacdo e marketing via correio 2.000 2.086,67 25.040,00
eletrbnico, também  conhecido como  “E-mail
Marketing”.

OBS: nao serdo admitidos valores superiores aos descritos na tabela acima.

5 Caso nos seja adjudicado o objeto da licitacdo, comprometemo-nos a assinar 0
Contrato no prazo determinado no documento de convocacao e, para esse fim, fornecemos
0s sequintes dados:
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Razdo Somal.

CNPJ/MF:

&8 Cofen

Conselho Federal de Enfermagem

Endereco:

Tel/Fax:

CEP:

Cidade:

UF:

c/c:

Dados do
Nome:

Representante

Legal

da  Empresa

Banco:

para

assinatura

Endereco:

CEP:

Cidade:

CPF/MF:

UF:

Cart.lIdent

Naturalidade:

ne:

Cargo/Funcéo:

Nacionalidade:

Expedido

por:

do

Agéncia:

Contrato:
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