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RESOLUCAO COFEN N° 0520/2016

Aprova a Criagdo da Comissdo Nacional da
Qualidade (CNQ), as diretrizes para a concessdo do
Selo da Qualidade - Cofen e da outras providéncias.

O Conselho Federal de Enfermagem (Cofen), no uso das atribuigdes legais e
regimentais conferidas pela Lei n° 5.905, de 12 de julho de 1973, bem como pelo Regimento
Interno da Autarquia, aprovado pela Resolugdo Cofen n® 421, de 15 de janeiro de 2012;

CONSIDERANDO as competéncias estabelecidas ao Cofen, conforme
incisos IV e X do art. 8° da Lei n® 5.905/1973;

CONSIDERANDO o aporte necessario ao inciso I, alineas "a", "b", "c", e
"h", do art. 11 da Lei n°® 7.498/86; e inciso I, alineas "a", "b","c" ¢ "d" e inciso II do Decreto
n°® 94.406/87,

CONSIDERANDO o Cédigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem,
aprovado pela Resolugdo Cofen n° 311/2007;

CONSIDERANDO as premissas da Lei n° 8.080, de 19 de setembro de
1980, que dispde sobre as condi¢des para a promogdo, prote¢do e recuperagdo da saude, a
organizagdo e o funcionamento dos servigos correspondentes ao Sistema Unico de Satde -
SUS;

CONSIDERANDO a Resolugdo da Diretoria Colegiada-RDC/ANVISA n°
36, de 25 de julho de 2013 que institui agdes para seguranga do paciente em servigos de
saude;

CONSIDERANDO as recomendagdes da Organizagdo Mundial da Saude -
OMS no estabelecimento de inciativas em prol da seguranga do paciente;

CONSIDERANDO a iniciativa dos demais Conselhos Profissionais
Regulamentadores em desenvolver programas em favor da qualidade dos servigos prestados;

CONSIDERANDO as recomendacgdes estabelecidas pelo Grupo de
Trabalho de Especialistas, nomeados por meio da Portaria Cofen n°® 1.759, de 18 de dezembro
de 2015;

CONSIDERANDO a politica de apoio do Conselho Federal de
Enfermagem - Cofen em estimular as iniciativas de Programas da Qualidade que contribuam
com a assisténcia segura e eficaz;

CONSIDERANDO a deliberagao do Plenario do Cofen, em sua 477°
Reunido Ordindria, aprovando o Projeto Selo da Qualidade - Cofen, por unanimidade;
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CONSIDERANDO a decisdo do Plenério do Cofen, na sua 477* Reunido
Ordinéria, no sentido de o Grupo de Trabalho (Portaria Cofen n® 1759, de 18/12/2015), em
conjunto com a CTLN e CTAS, estabelecer critérios para a concessdo do Selo da Qualidade;

CONSIDERANDO a deliberagdo do Plenario do Cofen, em sua 479*
Reunido Ordinaria, e o constante do PAD Cofen n°® 224/2016:

RESOLVE:

Art. 1° Constituir, no ambito do Sistema Cofen/Conselhos Regionais de
Enfermagem, o Selo da Qualidade - Cofen, que serd norteado pelo Manual disponibilizado no
enderego eletronico da Autarquia: www.cofen.gov.br.

Paragrafo tinico. O Manual estabelece além da dindmica operacional,
perspectiva, critérios conforme o apéndice I.

Art. 2° O objetivo do Selo da Qualidade ¢ reconhecer e estimular o
desenvolvimento da Gestdo de Enfermagem pelas boas praticas estabelecidas no &mbito da
qualidade, contribuindo para a melhoria dos resultados da Institui¢do, satisfagdo dos
profissionais e uma assisténcia segura.

§1° A adesdo ao Selo de Qualidade - Cofen, dos Conselhos Regionais de
Enfermagem e das Instituigdes Hospitalares, sera voluntaria.

§2° A Concessao do Selo da Qualidade - Cofen a unidade hospitalar
selecionada e indicada tera o seu registro efetuado no Conselho Federal de Enfermagem.

Art. 3° As Instituigdes Hospitalares interessadas na obtengdo do Selo da
Qualidade - Cofen devem atender rigorosamente os requisitos de inscrigdo e elegibilidade.

§ 1° O Selo tera como foco as Institui¢des hospitalares, ptblicas, privadas e
filantrépicas.

§ 2° O Selo da Qualidade - Cofen sera concedido a Instituigdo participante
que atingir a pontuagdo minima de 75% (setenta e cinco por cento) dos itens de avaliagdo
constante do Manual, e podera ser utilizado no periodo de 3 (trés) anos.

§ 3° Sendo aprovado a concessdo do Selo da Qualidade - Cofen, a
Instituigdo fard jus a um Certificado, Troféu, Selo e divulgag@o no enderego eletronico do
Cofen e midias sociais.
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Art. 4° O Selo da Qualidade - Cofen sera amparado por quatro dimensdes: a
Comissdo Nacional da Qualidade - CNQ, a Oficina de Capacitagdo para Avaliadores e
Responsaveis Técnicos, a Rede de Melhores Praticas e o Forum Nacional da Qualidade,
constante do Manual - Selo da Qualidade - Cofen.

Art. 5° Os Conselhos Regionais de Enfermagem que aderirem ao Programa
deverdo constituir um grupo de trabalho para operacionalizagio das atividades.

Paragrafo unico. O grupo de trabalho seguira as diretrizes da Comissdo
Nacional da Qualidade - CNQ.

Art. 6° Os avaliadores designados pelo Conselho Regional de Enfermagem
deverdo obrigatoriamente participar da Oficina de Capacitagao do Selo da Qualidade - Cofen.

Art. 7° Os casos omissos serdo resolvidos pelo Conselho Federal de
Enfermagem.

Art. 8° Esta Resolugdo entra em vigor apds a sua publicagdo no Diario
Oficial da Uniao.

Brasilia, 12 de agosto de 2016.
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