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PARECER DE CAMARA TECNICA N° 41/2020/CTAS
REFERENCIA: PAD Cofen N° 0534/2020

INTERESSADO: Plenario Cofen

EMENTA: Elaboracdo de  Protocolo
Municipal, no qual o Enfermeiro encaminha
pacientes classificados como verde e azul na
UPA para atendimento em UBS, visando
minimizar exposi¢io de pacientes a Covid-19
em razdo do tempo de espera na UPA.

I- DA CONSULTA

Trata-se de encaminhamento realizado pelo Enfermeiro Dr. Pedro Augusto Paula do
Carmo, Coren-RO 117.757, no qual refere que estd elaborando protocolo municipal na
cidade de Porto Velho-RO em que o Enfermeiro apos classificar o usudrio para
atendimento como verde ou azul, o encaminharia para atendimento nas UBS mais préoxima
de sua residéncia. Justifica que os usuérios que estdo nestas condigdes estdo expostos a
Covid-19, por permanecerem aguardando periodo maior que os demais usudrios em razio
da baixa urgéncia de seus casos. Esclarece que embora exista drea especifica para
atendimento de usudrios com sintomas respiratérios, muitos casos de Covid-19 sdo
assintomaticos.  Neste sentido, entendendo que tal procedimento justifica-se na

excepcionalidade caracterizada pelo momento da pandemia, solicitando parecer sobre a
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possibilidade deste tipo de encaminhamento pelo Enfermeiro, apds avaliaciio e

classificacdo do usudario em verde ou azul.
II - DA FUNDAMENTACAO E ANALISE

No Brasil, o Acolhimento com Classificagiio de Risco (ACCR) foi proposto pelo
Ministério da Satude (MS) por meio da Politica Nacional de Humanizacio. O ACCR €
considerado uma das principais intervengdes, por possuir potencial determinante na
reorganizagdo do atendimento dos servicos de urgéncia. Assim, na Rede de Atencio as
Urgéncias, instituida em 2011, o ACCR compde a base do processo e dos fluxos
assistenciais, requisito de todos os pontos de atengfo da rede (MS, 2009).

O ACCR se norteia pela escuta qualificada, construgdo de vinculo, garantia do
acesso com responsabilizacdo, resolutividade dos servicos de salide, bem como pela
priorizagdo dos pacientes mais graves para atendimento e pode ser definido como um
dispositivo tecnolégico relacional de intervengdo (MS, 2011). Assim, o ACCR se organiza
como um processo de inclusdo que permeia todos os espacos e momentos do cuidado nos
servicos de salide. Nessa proposta, todos os profissionais de saude devem realizar o
acolhimento do paciente € sua familia, mas cabe a0 enfermeiro a atividade de classificacdo
de risco do paciente.

Os protocolos, que sustentam a classificagdo da gravidade da situacdo de cada
paciente, sdo definidos por pardmetros subjetivos e objetivos, tempos e fluxos que podem
sofrer alteracdes, a critério da instituicio de saiide. O Enfermeiro é muitas vezes

considerado o principal responsével pelo sucesso da classificagdo de risco, porém um
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protocolo bem fundamentado direcionando a atuacfio do Enfermeiro e uma rede assistencial
estruturada e organizada, capaz de assegurar a continuidade da assisténcia em outros
servicos de saide, quando necesséria, sdo essenciais para a efetiva implementacio do
ACCR.

No territério brasileiro, as instituicdes de saude publicas e privadas estfio
desenvolvendo e implantando seus préprios protocolos, embora também ocorra a aplicagio
na integra ou em versOes adaptadas de alguns desenvolvidos e validados em outros paises,
como evidenciam os estudos. Os protocolos mais utilizados mundialmente s&o: Australian
Triage Scale, Canadian Emergency Department Triage and Acuity Scale, Emergency
Severity Index e Manchester Triage Scale.

Conforme relatado anteriormente, esses protocolos utilizam metodologia cientifica
com fluxos ou algoritmos para a classificagdo da gravidade, que resulta em uma avaliacio
codificada em cores. Cada cor de classificagdo determina um tempo méximo para o
atendimento ao paciente, visando o atendimento em um tempo que nio comprometa a
saide do paciente. De maneira geral, a pessoa classificada como vermelho deve ser
atendida de imediato, ou seja, tempo zero. As demais cores laranja, amarelo, verde e azul
representam tempo méaximo de atendimento de 10 minutos, 60 minutos, 120 minutos e 240

minutos respectivamente.

Nesse contexto, € importante ressaltar a Portaria 2048/2002:

“O processo de triagem classificatéria deve ser realizado por
profissional de saiide, de nivel superior, mediante treinamento
especifico e utilizagdo de protocolos pré-estabelecidos e tem por
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objetivo avaliar o grau de urgéncia das queixas dos pacientes,
colocando-os em ordem de prioridade para o atendimento. A
esta triagem classificatoria é vedada a dispensa de pacientes
antes que estes recebam atendimento médico”(grifo nosso).

Em complemento ao exposto acima, ¢ importante ressaltar que o Parecer n°
10/2019/CTLN/COFEN aponta:

“(.) que o Enfermeiro, no comtexto da Consulia de
Enfermagem, no servigo piiblico ou privado, pode encaminhar
0 paciente para outros profissionais médicos e ndo médicos, no
proprio servigo ou para outros niveis de complexidade de
atengdo a saiide, desde que observe os protocolos municipais e
institucionais de sauide”(grifo nosso).

Destaca-se também a Lei n® 7498/86 em relagdo as atividades privativas, conforme

e

Art. 11.

[]

i) consulta de enfermagem;

J) prescricdo da assisténcia de enfermagem;

m) cuidados de Enfermagem de maior complexidade técnica e

que exijam conhecimentos de base cientifica e capacidade de
tomar decisdes imediatas.

]

E ainda, o artigo 1° e o paragrafo Ginico da Resolugfio Cofen 423/2012:

Art. 1° No dmbito da equipe de Enfermagem, a classificacdo de
risco e priorizacdo da assisténcia em Servigos de Urgéncia é
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privativa do Enfermeiro, observadas as disposigdes legais da
profissdo.

Pardgrafo tnico. Para executar a classificacio de risco e
prioriza¢do da assisténcia, o Enfermeiro deverd estar dotado
dos conhecimentos, competéncias e habilidades que garantam
rigor técnico-cientifico ao procedimento.

Além disso, o Ministério da Satude (MS) define o Sistema Unico de Saude (SUS)

coOmo:

“(...) um dos maiores e mais complexos sistemas de saiide
pitblica do mundo, abrangendo desde um simples atendimento
para avaliagdo da pressdo arterial, por meio da Atengdo Bdsica,
até o transplante de drgdos, garantindo acesso integral, universal
e gratuito para toda a popula¢do do pais. Com a sua criacdo, o
SUS proporcionou o acesso universal ao sistema publico de
satide, sem discriminagdo. A atengdo integral & saiide, e ndo
somente os cuidados assistenciais, passou a ser um direito de
todos os brasileiros, desde a gestacdo e por toda a vida, com foco
na saude com qualidade de vida, visando a prevencdo e a
promogdo da savde.”

Em relacéo & organizacio dos servigos de saide o MS esclarece:

“Os servigos devem ser organizados em niveis crescentes de
complexidade, circunscritos a uma determinada drea geogrdfica,
planejados a partir de critérios epidemioldgicos e com definicdo
e conhecimento da populacéo a ser atendida.

A regionalizagdo é um processo de articulagdo entre os servicos
que jd existem, visando o comando unificado dos mesmos.
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Jd a hierarquizacdo deve proceder a divisdo de niveis de ateng¢do
e garantir formas de acesso a servicos gue facam parte da
complexidade requerida pelo caso, nos limites dos recursos
disponiveis numa dada regido”.

Quanto as Unidades de Pronto Atendimento (UPA):

“A Unidade de Pronto Atendimento (UPA 24h) faz parte da Rede
de Atengdo as Urgéncias, concenirando os atendimentos de saiide
de complexidade intermedicdria, compondo uma rede organizada
em conjunto com a atencdo bdsica, atencdo hospitalar, atencdo
domiciliar e o Servigo de Atendimento Médvel de Urgéncia -
SAMU 192.”

Por fim, considera-se oportuno relembrar que pouco se sabe em relacdio 8 COVID-
19. Até o momento, pode-se afirmar que é uma doenga causada pelo coronavirus SARS-
CoV-2, que apresenta um quadro clinico que varia de infec¢Bes assintomaticas a quadros
respiratorios graves. Acredita-se que a maioria dos pacientes com COVID-19 (cerca de
80%) podem ser assintométicos e entre os demais, uma menor porcentagem podem
requerer atendimento hospitalar por apresentarem dificuldade respiratdria e, desses casos,
aproximadamente 5% podem necessitar de suporte para o tratamento de insuficiéncia

respiratoria (suporte ventilatorio) (MINISTERIO DA SAUDE, 2020).

III- DA CONCLUSAOQO

Ante o exposto, € de entendimento desta Camara Técnica que a gestdo municipal

possui autonomia e estd respaldada legalmente para o estabelecimento de fluxo de
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atendimento de sua rede assistencial. Para tanto, resta claro que deverd elaborar protocolo
municipal, visando garantir tanto a seguranga do Enfermeiro que realizard o Acolhimento
com Classificagdo de Risco, quanto a do usudrio do servigo que devera ter garantia de
atendimento de sua demanda na Unidade Bésica de Saude referenciada.

Ressalta-se que o Enfermeiro devera ser formalmente capacitado para a atuagfio no
Acolhimento com Classificacgio de Risco, para que de fato ocorra a transformacdo das
praticas assistenciais, visando a seguranga no desenvolvimento desta importante ferramenta
que permite ao profissional a clareza do nimero de pacientes doentes e da gravidade destes,

permitindo atuar de forma responsavel e segura no desenvolvimento de suas atividades.

E o parecer, s.m.j.

Brasilia, 21 de julho de 2020.

| .
/{L\,v\@g\?‘v/

Dra. Viviane Camargo Santos
Coordenadora da Camara Técnica de Atencdo 4 Saide do Cofen - CTAS
Coren-SP 98.136

Parecer elaborado por Dra. Isabel Cristina Kowal Olm Cunha Coren-SP 9.761, Dra. Juliana
Silveira Rodrigues Gongalo Coren-SP 235.907, Dr. Méario Antonio Moraes Vieira Coren-
PA 32.593, Dr. Vencelau Jackson da Conceigfio Pantoja Coren-AP 75.956 e Dra. Viviane
Camargo Santos Coren-SP 98.136.
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