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EDITAL

Data de Abertura: 13/08/2021 as 09:00 h no sitio

Pregéo Eletronico - RP n° 14/2021 .
WWW.comprasgovernamentais.gov.br

Objeto

REGISTRO DE PRECOS PARA A CONTRATAQAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DE
SOLUCAO CORPORATIVA INFORMATIZADA E INTEGRADA EM NUVEM (CLOUD), DENOMINADA
PLATAFORMA DE AUTOMAQAO DE PROCESSOS DE NEGOCIOS COM A CESSAO DE DIREITO DE USO
ILIMITADO, CONTEMPLANDO INTELIGENCIA E ANALISE DE NEGOCIOS, COM SERVICOS DE IMPLANTACAO E
SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS PARA O MAPEAMENTO, REDESENHO, MELHORIA DOS PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS DO COFEN E DOS PROCESSOS FINALISTICOS E ESTRATEGICOS DO SISTEMA
COFEN/CONSELHOS REGIONAIS DE ENFERMAGEM.

Valor Global Estimado

R$ 16.068.481,92 (DEZESSEIS MILHOES, SESSENTA E OITO MIL, QUATROCENTOS E OITENTA E UM REAIS,
NOVENTA E DOIS CENTAVOS).

Registro de Precos? Vistoria Instrumento Contratual Forma de Adjudicagdo

SIM SIM* ATA DE RP E CONTRATO GLOBAL

* Observar a regra para vistoria in loco na empresa no item 4 do Termo de Referéncia, anexo | do Edital.

DOCUMENTACAO DE HABILITACAO (VEJA ITEM XIV) *

Requisitos Basicos: Requisitos Especificos:

- Sicaf ou documentos equivalentes; - Atestado de capacidade técnica;

- Certiddo do Conselho Nacional de Justica — CNJ; - Apresentar declaragfes e comprovagdes;

- Certidao Negativa de Licitantes Inidéneos — TCU; - Outros documentos, sendo necessaria a leitura integral do

- Certiddo do Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e | Edital.
Suspensas — CEIS;

- Certiddo do cadastro Nacional e Empresas Punidas — CNEP;
- Documentos para fins de qualificagdo econdmico-financeira;

Lic. Exclusiva ME/EPP? Reserv. Cota ME/EPP? Exige Amostra/Dem.? Dec. n°. 7.174/2010?

NAO NAO SIM SIM

Prazo para envio da proposta/documentacio

Até 2 (duas) horas ap6s a convocagéo realizada pelo pregoeiro.

Impugnacoes e pedidos de esclarecimento

Até 10/08/2021 para o endereco licitacoes@cofen.gov.br

Observagdes Gerais ’
A disputa dar-se-4 pelo MODO ABERTO e os lances deverdo respeitar o INTERVALO MINIMO de 1%, nos termos da
condigdo do item IX do Edital.

Relacéo dos Grupos/Itens

Exclusiva Cota Amostra/ Decreto

Dl g ME/EPP? | ME/EPP? | Demonstr.? | 7.174?

Valor Total (R$)

Registro de Precos para a contratagdo de
empresa especializada no fornecimento de
solugdo corporativa informatizada e integrada
em nuvem (cloud), denominada plataforma de
automacdo de processos de negdcios com a
cessdo de direito de uso ilimitado,
contemplando inteligéncia e analise de
negdcios, com servicos de implantacdo e
servicos  técnicos especializados para 0
mapeamento,  redesenho, melhoria  dos
processos administrativos do Cofen e dos
processos finalisticos e estratégicos do Sistema
Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem,
com automagdo desses ultimos, conforme
especificacbes contidas no Termo de
Referéncia.

N&o Nao Sim Sim 16.068.481,92

Valor Global Estimado > 16.068.481,92

Acompanhe as sessdes publicas dos Pregdes do Cofen pelo enderego www.comprasgovernamentais.gov.br, selecionando as opgdes
Consultas > Pregdes > Em andamento > Céd. UASG “389320”. O edital e outros anexos estdo disponiveis para download no
Comprasnet e também no enderego http://www.cofen.gov.br/categoria/licitacoes.
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PREGAO ELETRONICO - RP N° 14/2021
CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

(Processo Administrativo n°® 303/2020)

O Conselho Federal de Enfermagem — Cofen, entidade fiscalizadora do exercicio profissional ex
vi da Lei n.° 5.905, de 12 de julho de 1973, com sede no SCLN 304, Bloco E, Lote 9, Asa Norte,
Brasilia/DF, CEP: 70.736-550, CNPJ n°. 47.217.146/0001-57, e este Pregoeiro, designado pela
Portaria Cofen n® 373, de 04 de maio de 2021, tornam publico, na forma da Lei n® 10.520/2002, do
Decreto n° 10.024/2019, do Decreto n° 7.892/2013, Decreto n° 7.174/2010, da Lei Complementar
n° 123/2006, e suas alteracGes, bem como subsidiariamente, da Lei n.° 8.666/1993 e de outras
normas aplicaveis ao objeto deste certame, ainda que ndo citadas expressamente, se torna publico
a licitacdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO GLOBAL,
mediante as condicdes estabelecidas neste Edital e seus anexos, constante do PAD Cofen n°
303/2020.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO
DATA DA REALIZAQAO: 13/08/2021
HORARIO: 09:00 h (Horério de Brasilia/DF)
ENDERECO ELETRONICO: https://www.comprasgovernamentais.gov.br/
CODIGO UASG: 389320

OBS.: Todos os horarios registrados neste edital se referem ao horério oficial de Brasilia.

I DO OBJETO

1.1. A presente licitacdo tem como objeto o Registro de Precos para a contratacdo de empresa
especializada no fornecimento de solucdo corporativa informatizada e integrada em nuvem
(cloud), denominada plataforma de automacédo de processos de negdcios com a cessdo de direito
de uso ilimitado, contemplando inteligéncia e analise de negdcios, com servicos de implantacéo e
servicos técnicos especializados para o mapeamento, redesenho, melhoria dos processos
administrativos do Cofen e dos processos finalisticos e estratégicos do Sistema Cofen/Conselhos
Regionais de Enfermagem, com automacéo desses Ultimos.

1.2.  Descricdo da Solucdo: Aquisicdo de licenca permanente para o uso de solucdo corporativa
informatizada e integrada contemplando as seguintes funcionalidades: ambiente de
desenvolvimento, homologagdo/teste e producdo integrados; Mddulo de Desenho de Fluxo
(workflow); Mddulo de Big Data com uso de técnicas de machine learning; Modulo de
Inteligéncia de Negaocios (relatorios, criagdo de dashboards e graficos); e servicos de implantacéo
dos modulos referentes aos processos de negdcios Registro e Cadastro, Financeiro, Fiscalizacao,
Processo Etico e Eleicio e treinamentos para a solugdo contratada, conforme itens que compdem a
solucéo listados abaixo:
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1.2.1. Licenga de uso permanente da Plataforma (ambientes de desenvolvimento,
teste/homologacéo e producéo);
1.2.2. Suporte e atualizacdo da solugéo (1 por més);
1.2.3. Servico de hospedagem (1 por més);
Modulos: Registro e Cadastro, Financeiro, Fiscalizacdo, Processo Etico e Eleigéo
contemplando mapeamento e modelagem dos processos, customizacdo e parametrizacgéo,
conforme requisitos funcionais;
1.2.4. Treinamento.
1.3.  Em caso de discordancia existente entre as especificac0es deste objeto descritas no
Comprasnet e as especificacdes constantes deste Edital, prevalecerdo as tltimas.

1. DA ESPECIFICACAO DO OBJETO
2.1.  As condicOes técnicas e especificas para execucdo do objeto estdo fixadas no item 3 e
Anexo Il do Termo de Referéncia, anexo | deste Edital.

I11. DO PRECO ESTIMADO DA CONTRATAQAO

3.1. A despesa com a execucdo do objeto desta licitacdo é estimada em R$ 16.068.481,92
(dezesseis milhdes e sessenta e oito mil e quatrocentos e oitenta e um reais e noventa e dois
centavos), conforme o orcamento anexo.

3.2.  Para fins de estimativa de valor a ser pago pelo Contratante a Contratada pela prestacédo do
servigo que é objeto do presente Edital, utiliza-se como valor maximo os valores descritos no
anexo | do Termo de Referéncia, modelo de proposta precos.

3.3.  Os prec¢os acima indicados ja levam em conta todas e quaisquer despesas para a aquisicdo
do produto e/ou servicos na forma descrita no Anexo | deste Edital.

3.4. A quantia apresentada acima ndo indica qualquer compromisso futuro, tdo-somente
refletindo valor estimado utilizando-se como referencial maximo para contratacao.

IV. DAPARTICIPACAO NA LICITACAO
4.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - Sicaf e no sitio
WWW.comprasgovernamentais.gov.br.
4.1.1. Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar deste Pregédo
deverdo dispor de chave de identificacdo e senha pessoal, informando-se a respeito do
funcionamento e regulamento do sistema.
4.1.2. O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacdo por ela efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo
cabendo ao provedor do sistema ou ao Cofen responsabilidade por eventuais danos
decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.
4.1.3. Deve o licitante manter atualizado o Sicaf para consulta na data da realizacdo da
sessdo publica.
4.2.  N&o poderdo participar deste Pregéo:
4.2.1. Empresario suspenso de participar de licitacdo e impedido de contratar com o
Conselho Federal de Enfermagem, durante o prazo da sancdo aplicada;
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4.2.2. Empresério declarado iniddéneo para licitar ou contratar com a Administracao
Publica, enquanto perdurarem o0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida sua reabilitacdo;
4.2.3. Empresario impedido de licitar e contratar com a Unido, durante o prazo da san¢éo
aplicada;
4.2.4. Empresario proibido de contratar com o Poder Publico, em razdo do disposto no
art.72, 8§ 8°, V, da Lei n°® 9.605/98;
4.2.5. Empresério proibido de contratar com o Poder Publico, nos termos do art. 12 da Lei
n° 8.429/92;
4.2.6. Quaisquer interessados enquadrados nas vedacdes previstas no art. 9° da Lei n°
8.666/93,;
4.2.6.1. Entende-se por “participac¢do indireta” a que alude o art. 9° da Lei n°
8.666/93 a participacdo no certame de empresa em que uma das pessoas listadas no
mencionado dispositivo legal figure como socia, pouco importando o Sseu
conhecimento técnico acerca do objeto da licitacio ou mesmo a atuacdo no
processo licitatorio.
4.2.7. Sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;
4.2.8. Empresario cujo estatuto ou contrato social ndo seja pertinente e compativel com o
objeto deste Pregéo;
4.2.9. Empresario que se encontre em processo de dissolucdo, recuperacdo judicial,
recuperacdo extrajudicial, faléncia, concordata, fusao, cisdo, ou incorporacao;
4.2.10. Sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas aquelas
que tenham diretores, sOcios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos
materiais, tecnoldgicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem
representando interesse econdmico em comum;
4.2.11. Consorcio de empresa, qualquer que seja sua forma de constitui¢do, por inexistirem
demanda que justifigue a aglutinacdo de competéncias conexas que apresentem suas
especificidades, o que justificaria a unido de empresas, pois a Contratada deve ter apenas
competéncia a ser comprovada por meio de atestado (s) de capacidade técnica para
executar o objeto licitado;
4.2.12. Empresarios que tenham em seu quadro dirigente ou empregado do Sistema
Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem, bem como ex-empregados, até 6 (seis) meses
apos a sua demissao;
4.2.13. Participacdo de cooperativas, pois 0 servico a ser executado apresenta
caracteristicas incompativeis com a organizacdo do trabalho nesta modalidade, tais
como:

4.2.13.1. Mecanismos de comando e controle visando assegurar a adocdo de
métodos e padrbes que serdo rotineiramente cobrados;
4.2.13.2 Relacdo de hierarquia técnica e funcional entre os profissionais;
4.2.13.3. Niveis diferenciados de responsabilizagdo técnica.

DA VISTORIA

As regras da vistoria durante a fase de analise da documentagéo estdo estabelecidas no item

4 do Termo de Referéncia, anexo | deste Edital.
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DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

6.1. A licitante deverd encaminhar proposta, concomitantemente com o0s documentos de
habilitacdo exigidos neste Edital, exclusivamente por meio do sistema eletronico, até a data e
horario marcados para abertura da sessdo, quando entdo encerrar-se-a automaticamente a fase de
recebimento de propostas e dos documentos de habilitagéo.

6.2.

6.1.1. A proposta de precos deverd ser enviada no formato “.pdf” e os documentos de
habilita¢do (todos no formato “.pdf’) deverdo ser enviados em arquivo Uinico no formato

13 bE

Z1p”.
6.1.1.1. Todos os documentos deverdo ser enviados no formato “.pdf” ¢ em arquivo
unico no formato “.zip”.
6.1.2. A licitante deverd consignar, na forma expressa no sistema eletrénico, o valor
total por grupo/item e/ou valor global para a prestacdo dos servicos e a sua descricdo em
conformidade com as especificacdes e demais caracteristicas do Termo de Referéncia —
Anexo | deste Edital, ja considerados e inclusos todos os tributos, fretes, tarifas e demais
despesas decorrentes da execugdo do objeto.
6.1.3. A licitante devera apresentar proposta contemplando todos os itens, conforme tabelas
constantes nos Anexo |, Il e VIII do Termo de Referéncia — Anexo deste Edital.
6.1.3.1. Ndo sera aceita a proposta que ndo contiver 0s precos unitarios de todos o0s
itens que o compGe o objeto.
6.1.3.2. Todos 0s precos unitarios e totais devem estar abaixo do estimado, o que
deve ser observado e exigido.
6.1.4. Os precos dos itens/servicos deverdo ser expressos em Reais, conter todos os tributos
e encargos decorrentes do fornecimento, sendo vedada a cobranca adicional de valores
referentes a taxas de administragcdo ou quaisquer outras despesas;
6.1.5. Na proposta, conforme Anexos I, Il e VIII deverdo ser apresentadas, ainda,
quaisquer outras informacdes afins, que a licitante julgar necessérias ou convenientes
6.1.6. A licitante devera declarar, em campo préprio do sistema eletrbnico, que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta estd em conformidade com as
exigéncias do Edital.
6.1.7. A licitante devera declarar, em campo proprio do Sistema, sob pena de
inabilitacdo, que ndo emprega menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, nem menores de dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de
aprendiz, a partir dos quatorze anos.
6.1.8. A licitante enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte devera
declarar, em campo proprio do Sistema, que atende aos requisitos do art. 3° da LC n°
123/2006, para fazer jus aos beneficios previstos nessa lei.
6.1.9. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo, a
conformidade da proposta ou ao enguadramento como microempresa ou empresa de
pequeno porte sujeitara a licitante as sang¢Ges previstas neste Edital.
As propostas ficardo disponiveis no sistema eletrénico.
6.2.1. Qualquer elemento que possa identificar a licitante importa desclassificacdo da
proposta, sem prejuizo das sangdes previstas nesse Edital.
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6.2.2. Até a abertura da sessdo, a licitante podera retirar ou substituir a proposta e o0s
documentos de habilitagdo anteriormente encaminhados.
6.2.3. O Pregoeiro deveré suspender a sessdo publica do Pregdo quando constatar que a
avaliacdo da conformidade das propostas, de que trata o art. 28 do Decreto n.°
10.024/2019, ira perdurar por mais de um dia.
6.2.3.1. Apds a suspensdo da sessdo publica, o Pregoeiro enviara, via chat,
mensagens as licitantes informando a data e o horario previstos para o inicio da
oferta de lances.
6.3. As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da sessdo
publica estabelecida no predAmbulo deste Edital.
6.3.1. Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocacdo para contratacéo,
ficam as licitantes liberadas dos compromissos assumidos.
6.4. A licitante deve observar e cumprir as exigéncias constantes neste item, assim como as
constantes no item 18 do Termo de Referéncias, Anexo | deste Edital.

VII. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

7.1. A abertura da sessdo publica deste Pregdo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrera na data e na
hora indicadas no preambulo deste Edital, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

7.2. Durante a sessdo publica, a comunicacdo entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrerd
exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletrdnico.

7.3. Cabe a licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrdnico durante a sessdo publica do
Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexdo.

VIIlI. DA CLASSIFICA(;AO DAS PROPOSTAS
8.1. O pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificara aquelas que ndo estejam em
conformidade com os requisitos estabelecidos no edital.
8.1.1. A desclassificacdo da proposta serd fundamentada e registrada no sistema,
acompanhado em tempo real por todos os participantes.

IX. DAFORMULACAO DE LANCES

9.1. Aberta a etapa competitiva, as licitantes classificadas poderdo encaminhar lances sucessivos,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informadas do horario e
valor consignados no registro de cada lance.

9.2. A licitante somente podera oferecer lance inferior ao Gltimo por ela ofertado e registrado no
sistema.

9.3. Durante o transcurso da sessdo, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificacdo da ofertante.

9.4. O lance devera ser ofertado pelo valor global.

9.5. Em caso de empate haverd a aplicacdo dos critérios de desempate previstos nos art. 44 e art.
45 da Lei Complementar n.° 123/2006, seguido da aplicacdo do critério estabelecido no § 2° do
art. 3° da Lei n° 8.666, de 1993, se ndo houver licitante que atenda & primeira hipotese.
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9.5.1. O critério de desempate € o do item anterior, salvo no caso em que haja o envio de
lances apos o inicio da fase competitivo.
9.5.2. Na hipotese de persistir o empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema
eletrénico dentre as propostas empatadas.
9.6. Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de julgamento serdo de
exclusiva e total responsabilidade da licitante, ndo Ihe cabendo o direito de pleitear qualquer
alteracdo.
9.7. Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance cujo valor for
considerado inexequivel.
9.8. Se ocorrer a desconexd@o do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o sistema eletrdnico
permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.
9.9. No caso de a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo publica do Pregdo serd suspensa e reiniciada somente decorridas vinte e quatro horas apos a
comunicacdo expressa do fato aos participantes no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.
9.10. Neste Pregdo o modo de disputa adotado é o aberto, assim definido no inciso | art. 31° do
Decreto n.° 10.024/2019.
9.10.1. A etapa de lances na sessao publica durard 10 (dez) minutos, e ap0s isso, serd
prorrogada automaticamente pelo sistema eletronico quando houver lance ofertado nos
altimos 2 (dois) minutos do periodo de duracdo da sessdo publica.
9.10.2. O intervalo de diferenca entre os lances deverd ser de, no minimo, 1% (um por
cento), tanto em relacdo aos lances intermediarios, quanto em relacdo do lance que cobrir a
melhor oferta.
9.11. Néo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar.

X. DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE
10.1. Apo6s a fase de lances, se a proposta mais bem classificada nédo tiver sido ofertada por
microempresa ou empresa de pequeno porte, e houver proposta apresentada por microempresa ou
empresa de pequeno porte ou até 5 % (cinco por cento) superior a proposta mais bem classificada,
proceder-se-a da seguinte forma:
10.1.1. A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada podera, no
prazo méximo de 5 (cinco) minutos contados do envio da mensagem automética pelo
sistema, apresentar um ultimo lance, com desconto necessariamente superior aquele
apresentado pela primeira colocada, situagdo em que, atendidas as exigéncias da
habilitacdo, sera adjudicada em seu favor o objeto deste Pregéo.
10.1.2. Nao sendo vencedora a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor
classificada, na forma do subitem anterior, o sistema, de forma automatica, convocara as
licitantes remanescentes que porventura se enquadrem na situagdo descrita nesta condicao,
na ordem classificatdria, para o exercicio do mesmo direito.
10.1.3. No caso de equivaléncia dos descontos apresentados pelas microempresas ou
empresas de pequeno porte que se encontrem na hipotese descrita nesta condicdo, o
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sistema fara um sorteio eletrénico, definindo e convocando automaticamente a vencedora
para 0 encaminhamento do lance final do desempate.
10.1.4. A convocada que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos,
controlados pelo Sistema, decaird do direito previsto nos artigos 44 e 45 da Lei
Complementar n.° 123/2006.
10.2. Néo ocorrendo a adjudicacdo nos termos previstos na condicdo anterior, o objeto licitado
sera adjudicado em favor da licitante detentora da proposta originalmente melhor classificada se,
apo6s a negociagdo, houver compatibilidade de preco com o valor estimado e a licitante for
considerada habilitada.

XI. DO DIREITO DE PREFERENCIA

11.1. Este Pregdo submete-se as regras relativas ao direito de preferéncia estabelecidas no

Decreto n° 7.174/2010.

11.2. O exercicio do direito de preferéncia disposto no Decreto n.° 7.174/2010 sera concedido

apos o encerramento da fase de lances, observando-se, nesta ordem, os seguintes procedimentos:
11.2.1. Aplicam-se as regras de preferéncia para as microempresas e empresas de
pequeno porte dispostas no item X deste Edital,
11.2.2. Ndo ocorrendo a contratacdo na forma da subcondi¢cdo anterior, aplicam-se as
regras de preferéncia previstas no art. 5° do Decreto n.° 7.174/2010, com a
classificacdo das licitantes cujas propostas finais estejam situadas até 10% (dez por
cento) acima da melhor proposta véalida, para a comprovacdo e o exercicio do direito de
preferéncia;
11.2.3. Convocam-se as licitantes para exercicio do direito de preferéncia, obedecidas as
regras dispostas nos incisos Il e IV art. 8° do Decreto n° 7.174/2010;
11.2.4. Nao ocorrendo a contratagdo na forma da subcondicdo anterior, 0 procedimento
licitatorio prossegue com as demais licitantes.

XIl. DA NEGOCIACAO

12.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sesséo publica, o Pregoeiro devera encaminhar, pelo

sistema eletronico, contraproposta a licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja

obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condicdes diferentes das previstas neste Edital.
12.1.1. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas
demais licitantes.

XIll. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA
13.1. A licitante melhor classificada devera encaminhar a proposta de preco adequada ao ultimo
lance (formato “.pdf’) e/ou documentos complementares (formato “.pdf”’), em arquivo Unico
(formato “.zip”), no prazo de 2 (duas) horas, contado a partir da convocagdo efetuada pelo
Pregoeiro por meio da opgdo “Enviar Anexo” no sistema Comprasnet.
13.1.1. Os documentos remetidos por meio da op¢do “Enviar Anexo” do sistema
Comprasnet poderdo ser solicitados em original ou por cdpia autenticada a qualquer
momento, em prazo a ser estabelecido pelo Pregoeiro.
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13.1.1.1. Os originais ou coOpias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser
encaminhados a Comissdo Permanente de Licitacdo do Conselho Federal de
Enfermagem - Cofen, situado no SCLN 304, Bloco E, Lote 9 — Asa Norte — CEP
70.736-550 — Brasilia - DF.
13.2. A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentacdo indicada neste
Edital, sera desclassificada e sujeitar-se-a as san¢des previstas neste instrumento convocatorio.
13.3. O Pregoeiro examinara a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade do preco
ofertado com o valor estimado e a compatibilidade da proposta com as especificacdes técnicas do
objeto.
13.3.1. O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal
do Cofen ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar sua
decisao.
13.3.2. Ndo se considerara qualquer oferta de vantagem nao prevista neste Edital, inclusive
financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.
13.3.3. Ndo se admitird proposta que apresente valores simbolicos, irrisérios ou de valor
zero, incompativeis com os precos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e
instalacGes de propriedade da licitante, para os quais ela renuncie a parcela ou a totalidade
de remuneragao.
13.3.4. N&o serdo aceitas propostas com o valor unitéarios e/ou valor total/global superior ao
estimado ou com precos manifestamente inexequiveis.
13.3.4.1. Os critérios de aceitabilidade sdo cumulativos, verificando-se tanto o valor
global/total quanto os valores unitarios estimativos da contratacao.
13.3.4.2. Considerar-se-a inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada
sua viabilidade por meio de documentacdo que comprove que 0s custos envolvidos
na contratagdo sdo coerentes com os de mercado do objeto deste Pregdo.
13.3.5. Sera desclassificada a proposta que ndo corrigir ou ndo justificar eventuais falhas
apontadas pelo Pregoeiro.
13.4. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade
e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a
suspeita.
13.5. Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de diligéncias,
com vistas ao saneamento das propostas, a sessao publica somente podera ser reiniciada mediante
aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia
sera registrada em ata.
13.6. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por
meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo estabelecido no item 13.1 deste Edital, sob
pena de ndo aceitacdo da proposta.
13.6.1. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitacdo escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceito pelo
Pregoeiro.
13.7. E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do Sicaf para que
estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com a
apresentacdo da proposta, a respectiva documentacéo atualizada.
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13.7.1. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagdo do licitante, exceto se
a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr
éxito em encontrar a(s) certiddo(des) valida(s), conforme art. 43, 83°, do Decreto 10.024,
de 20109.
13.7.2. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares,
necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante
sera convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo estabelecido no
item 13.1 deste Edital sob pena de inabilitag&o.
13.8. Se a proposta nédo for aceitavel, ou se a licitante ndo atender as exigéncias de habilitagdo, o
Pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacéo,
até a selecdo da proposta que melhor atenda a este Edital.
13.9. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, a licitante sera declarada
vencedora.
13.10. No julgamento da habilitacdo e das propostas, 0 pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo
fundamentada, registrada em ata e acessivel aos licitantes e demais interessados, e lhes atribuira
validade e eficécia para fins de habilitagdo e classificacao.

XIV. DA HABILITACAO
14.1. Os requisitos para propostas de precos estdo estabelecidos no item 18 do Termo de
Referéncia, anexo | deste Edital.
14.2. As empresas licitantes deverdo apresentar para comprovacdo da Qualificacdo Técnica 0s
seguintes documentos:
14.2.1. Declaracdo do Sicaf (obtida na consulta do fornecedor) e da documentacdo
complementar especificada neste Edital e seus anexos.
14.2.1.1. As licitantes que ndo atenderem as exigéncias de habilitacdo no Sicaf
deverdo apresentar documentos que supram tais exigéncias.
14.2.1.2. As certiddes da Receita Federal e Trabalhista Federal, FGTS, Receita
Estadual/Distrital, Receita Municipal e Qualificacdo Econdmico-Financeira devem
estar dentro da validade durante todo o processo licitatorio e vigéncia do contrato.
14.2.2. Certiddo de Licitantes Inidéneos — Orgéo emissor TCU:;
14.2.3. Certiddo do Cadastro Nacional de Condenacfes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa e Inelegibilidade (CNIA) — Org&o emissor CNJ;
14.2.4. Certiddo do Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) — Orgéo
emissor Portal da Transparéncia;
14.2.5. Certiddo do Cadastro Nacional e Empresas Punidas (CNEP) — Orgéo emissor Portal
da Transparéncia;
14.2.5.1. As certidbes dos itens 14.2.2, 14.2.3, 14.2.4 e 14.2.5 poderao ser emitidas
na Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU no seguinte sitio:
https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/.
14.2.5.2. Caso o sitio do item anterior ndo esteja em funcionamento, os licitantes
deverdo emitir as certiddes nos respectivos 0rgaos emissores.
14.2.6. Qualificagdo Econbémico-Financeira:
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14.2.6.1. Certiddo negativa de concordata, faléncia ou recuperacdo judicial ou
extrajudicial, ou execugdo patrimonial, conforme o caso, expedida pelo distribuidor
da sede do Licitante, dentro do prazo de validade expresso na propria certiddo, ou,
na omissdo desta, expedida a menos de 60 (sessenta) dias contados da data da sua
apresentacao.
14.2.6.2. Balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do tltimo exercicio social,
ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo
financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos
provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais
de 03 (trés) meses da data da apresentacéo da proposta;
14.2.6.2.1. O balanco patrimonial devera estar assinado por contador ou por
outro profissional equivalente, devidamente registrado no Conselho
Regional de Contabilidade;
14.2.6.2.2. A empresa deverd apresentar parecer de auditoria do balanco
emitido por empresa especializada no periodo maximo de até os dltimos 03
(trés) anos, contados a partir da data de publicagéo do edital. Caso néo seja
apresentado tal parecer, o Cofen poderd, com auxilio de demais 6rgdos
competentes, realizar auditoria no balanco patrimonial apresentado.

A Administracdo Puablica tem o poder-dever de examinar as
demonstracBes financeiras. Cabe-lhe verificar os documentos,
inclusive para detectar eventuais vicios na sua elaboragdo, o que
vulgarmente se chama “maquiagem do balang¢o”. (...) Em alguns
casos, as demonstracBes financeiras ja terdo sido objeto de
auditorias por empresas especializadas, o que dispensara exame
mais aprofundado. Eventualmente, o ato convocatério pode até
estabelecer que os interessados terdo a faculdade de apresentar
parecer de empresa de auditoria, o que dispensard a Administragdo
de outras investigacfes. Quando assim nédo o for, a Administracio
deve verificar mais profundamente a correcdo das demonstracGes
financeiras. Verificada a existéncia de defeitos ou de procedimentos
contrarios as normas contabeis geralmente adotadas, deverdo ser
promovidas as medidas adequadas ao esclarecimento das davidas.
(JUSTEN FILHO, Marcal. Comentarios a Lei de Licitacbes e
Contratos Administrativos. 15% Ed. Dialética. Sdo Paulo. Péagina
544)

14.2.6.3. Comprovagdo de capital social ou patriménio liquido correspondente a
10% (dez por cento) do valor da contratacdo, na forma dos 8§88 2° e 3° do artigo 31
da Lei 8.666/93. A comprovacdo devera ser exigida somente no caso de O
proponente apresentar resultado inferior a 1 (um) nos indices de Liquidez Geral,
Liquidez Corrente e Solvéncia Geral, obtidos no Sicaf.
14.2.6.4. As consultas previstas na condigdo anterior realizar-se-d0 em nome da
sociedade empresaria licitante e também de eventual matriz ou filial e de seu sdcio
majoritario.
14.2.7. Qualificacdo Técnica: Apresentar atestado (s) de capacidade tecnica para
comprovacdo de execugdo anterior de atividade pertinente e compativel, fornecido por
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pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove ter a Licitante prestado servigo
de forma satisfatoria, contemplando:
14.2.7.1. Fornecimento de Solugdo em Nuvem (Cloud) performética e escalavel em
uma Unica plataforma para processamento de BIG DATA, para empresa (s) com
efetivo profissional de pelo menos 2.000 (dois mil) empregados, uso de técnicas de
machine learning com parametrizacdo, customizacdo com desenvolvimento em
linguagem nativa da solucéo, ferramentas de DevOps: sistema para controle de
versdes e provendo 0s seguintes recursos e funcionalidade:
14.2.7.1.1. Controle de acesso com autenticacdo criptografada e gestdo de
Sessdo por Usuario;
14.2.7.1.2. Controle e gestdo dos fluxos de trabalho implementados por
motor de fluxo (BPM Engine ou similar);
14.2.7.1.3. Integracdo com Webservices via Rest e SOAP para troca de
transacdes e envio de arquivos;
14.2.7.1.3. Gerenciamento multi-tenant (multiempresas);
14.2.7.1.4. Recebimento e armazenamento de imagens/documentos via
formulario web ou API;
14.2.7.1.5. Relatérios e dashboard de movimentacdo das transacoes,
auditoria de acessos a plataforma, auditoria de alteracdo de dados
persistidos;
14.2.7.1.6. Registro de logs de acessos e transagdes em todas as
funcionalidades;
14.2.7.1.7. Chat para interacdo com usuarios com e sem autenticacdo na
solucéo;
14.2.7.1.8. Servicos de mensagens, tais como e-mails, WhatsApp ou Short
Message Service (SMS);
14.2.7.2. Prestacdo de servicos de manutencdo, suporte técnico e atualizacdo tanto
para a plataforma Web, como para aplicativo Mobile.
14.2.7.3. Fornecimento de aplicativo Mobile para acesso a solucdo que tenha sido
formalmente entregue ao cliente, baseado na plataforma Android, contemplando
integracdo via Web Services e APl REST, layout responsivo, uso de sistema para
controle de versdes, off-line/on-line para acesso a todos os dados, relatorios e
dashboards disponiveis, bem como uso de técnicas de machine learning.
14.2.7.4. Fornecimento de aplicativo Mobile para acesso a solucdo que tenha sido
formalmente entregue ao cliente, baseado na plataforma iOS, contemplando
integracdo via Web Services e APl REST, layout responsivo, uso de sistema para
controle de versdes, off-line/on-line para acesso a todos os dados, relatorios e
dashboards disponiveis, bem como uso de técnicas de machine learning.
14.2.7.5. Prestacdo de servigos de administracdo de banco de dados, incluindo
instalagdo, configuracdo, balanceamento de carga, fail-over, replicagdo de estado,
anélise de desempenho e otimizagdo de consultas (tuning), seguranca de banco de
dados, controle de acesso, backup/restore e analise/correcdo de incidentes baseado
em log.
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14.2.7.6. Prestacdo de servicos de mapeamento, modelagem, desenho e automacao
de processos de negocio.
14.2.7.7. Experiéncia em planejamento e execugdo de testes: unitérios, funcionais e
ndo funcionais, usabilidade, acessibilidade, estrutura, integracdo, sistema, carga,
desempenho, estresse, volume, contencdo, controle de seguranca, regresséo,
instalacdo e configuracdo. Elaboracdo do Plano de Testes, dos Casos de Teste e da
Lista de Bugs Resolvidos.
14.2.7.8. Experiéncia na implantacdo do(s) sistema(s) nas instalagcbes do
Contratante/Nuvem (Cloud) com treinamento dos usuarios, elaboracdo do manual
do usuario e do help online.
14.2.7.9. Fornecimento de infraestrutura tecnoldgica, em regime de Data Center,
para sustentacdo da solucdo, em regime 24x7, com redundancia de energia,
contingéncia, recuperacdo, certificacdo TIER Il e no minimo mais 2 (duas) das
seguintes certificacdes:
14.2.7.9.1. SSAE 16/ISAE 3402 SOC 1 Tipo Il
14.2.7.9.2. 1SO 27001
14.2.7.9.3. PCI-DSS
14.2.7.9.4. 1SO 9001-2008
14.2.7.10. Servico de NOC em niveis 1, 2 e 3 em regime 24x7, com utilizacdo de
ferramenta para gerenciamento de alertas, acompanhamento de SLA e
monitoramento dos recursos.
14.2.7.11. Servico de SOC com monitoramento de IDS e IPS para firewall e de
Sistemas Operacionais em regime 24x7, com notificacdo para deteccdo de
anomalias e ameacas/ataques, com atuacdo imediata de investigacdo a partir do
recebimento da notificacdo para garantir a seguranca da solucao.
14.2.7.12. Servigo de andlise diaria de infraestrutura com base em check-list em
logs, sockets, sistemas operacionais e acessos nominais com permissao via VPN.
14.2.7.13. Atestado técnico, emitido por profissional que possua certificagdes
Certified Information Systems Security Professional (CISSP), que ateste:
14.2.7.13.1. Que a empresa dispde de plataforma tecnoldgica apta a
preservar a integridade e o sigilo dos dados armazenados, incluindo plano de
recuperacdo em caso de desastre, com infraestrutura de cOpia de seguranca
para o0 armazenamento dos dados e das autorizagoes;
14.2.7.13.2. Que a empresa possui planos de contingéncia e recuperagéo,
com detalhamento dos procedimentos a serem adotados no caso de falhas
operacionais, necessarios a continuidade dos servigos na hipotese de falhas
de equipamentos ou programas de computador, ou de interrupcdo, por
qualquer razdo, do fornecimento de energia elétrica, dos servicos de
telecomunicagdo ou de qualquer outro insumo, incluindo instalacdo e
operacdo de centro de processamento secundario que permita a retomada do
efetivo funcionamento do sistema em prazo ndo superior a 2 (duas) horas e
previsdo de procedimentos de emergéncia, no caso de simultaneo
impedimento dos centros de processamento principal e secundario;
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14.2.7.14. No caso de atestados emitidos por empresas privadas, ndo serdo validos
aqueles emitidos por empresas pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da
empresa Licitante. S&o consideradas como pertencentes a0 mesmo grupo
empresarial as empresas controladas ou controladoras da empresa Licitante, ou que
tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sOcia ou possua
vinculo com a empresa emitente ou empresa Licitante.
14.2.7.15. Declaracdo, subscrita por representante legal da licitante, de que possui
equipamentos e aparelhamentos adequados e que se encontram disponiveis para
serem utilizados no periodo de execugdo do objeto.
14.2.7.16. Cada Atestado de Capacidade Técnica deve comprovar a capacidade
técnico-operacional da licitante na implantagdo de Solucdo de TIC, prestando
servicos de manutencdo corretiva, suporte técnico a usuarios e hospedagem de
forma satisfatdria a entidade emissora do atestado.
14.2.7.17. Comprove que possui em seu quadro de pessoal, os profissionais
elencados no item 3.16 do Termo de Referéncia, para cada item que compde a
solucgéo ofertada.
14.2.7.18. As comprovacdes dos itens descritos acima assegurardo ao Cofen de que
a licitante possui total dominio sobre os softwares e que estd apta a prestar os
servicos de instalagdo, manutengGes corretivas e evolutivas bem como o suporte do
produto ofertado.
14.2.7.19. Todos os atestados e declaracdes apresentados em lingua estrangeira
deverdo ser autenticados pelos respectivos consulados e traduzidos por tradutor
juramentado.
14.2.7.20. As certificacGes deverdo ser comprovadas através de originais ou copias
autenticadas em cartorio.
14.2.7.21. Para verificar a autenticidade dos atestados apresentados, o Cofen podera
realizar diligéncias.
14.2.7.22. O ndo atendimento as especificacfes técnicas descritas neste instrumento
implicara em desclassificacdo da proposta apresentada.
14.2.7.23. A Licitante, obrigatoriamente, devera apresentar a documentacao
comprobatdria desse item no momento da habilitacdo, tais como cépia da CTPS ou
contrato de trabalho com firma reconhecida ou carta de intencdo, diploma e/ou
certificado de conclusdo de cursos, certificagcdes, curriculo atualizado, bem como
demais documentos necessarios as comprovacoes.
14.2.7.24. Sera aceito o somatdrio de atestados para comprovar a capacidade
técnica da licitante.
14.3. Os documentos de habilitagdo deverdo ser encaminhados, concomitantemente com a
proposta, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, até a data e horario marcado para a
abertura da sessdo publica.
14.4. A proposta devera ser enviada no formato “.pdf” e os documentos de habilitacdo (formato
“.pdf”) deverao ser enviados em arquivo unico, no formato “.zip”.
14.5. O Pregoeiro podera consultar sitios oficiais de orgdos e entidades emissores de certiddes,
para verificar as condi¢des de habilitacdo das licitantes.
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14.6. Documentos complementares, quando necesséarios a confirmacdo daqueles exigidos no
Edital e ja apresentados até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica,
deverdo, mediante solicitacdo do Pregoeiro, ser enviados juntamente & proposta adequada ao
ultimo lance.

14.6.1. Os documentos remetidos por meio da opg¢do “Enviar Anexo” do sistema
Comprasnet poderdo ser solicitados em original ou por coOpia autenticada a qualquer
momento, em prazo a ser estabelecido pelo Pregoeiro.
14.6.1.1. Os originais ou coOpias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser
encaminhados a Comissdo Permanente de Licitagdo do Conselho Federal de
Enfermagem - Cofen, situado no SCLN 304, Bloco E, Lote 9, Asa Norte, CEP
70.736-550, Brasilia - DF.
14.6.2. Sob pena de inabilitacdo, os documentos encaminhados deverdo estar em nome da
licitante, com indicacdo do nimero de inscricdo no CNPJ.
14.6.3. Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues
acompanhados da traducdo para lingua portuguesa, efetuada por tradutor juramentado, e
também devidamente consularizados ou registrados no cartério de titulos e
documentos.
14.6.4. Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua portuguesa,
também deverdo ser apresentados devidamente consularizados ou registrados em cartorio
de titulos e documentos.
14.6.5. Em se tratando de filial, os documentos de habilitacdo juridica e regularidade fiscal
deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela propria natureza, sao emitidos
somente em nome da matriz.
14.6.6. Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo alguma
restricdo na comprovacao de regularidade fiscal, serd assegurado o prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, cujo termo inicial corresponderda ao momento em que a proponente for declarada
vencedora do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracdo, para a
regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, emissdo de
eventuais certidGes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.
14.6.6.1. O prazo para regularizacdo fiscal e trabalhista sera contado a partir da
divulgacéo do resultado da fase de habilitacdo.
14.6.6.2. A prorrogacdo do prazo previsto podera ser concedida, a critério da
administracdo publica, quando requerida pela licitante, mediante apresentacdo de
justificativa.
14.6.7. A ndo regularizacdo da documentagédo, no prazo previsto na subcondicdo anterior,
implicara decadéncia do direito ao registro de precos e a contratacdo, sem prejuizo
das sangbes previstas neste Edital, e facultard ao Pregoeiro convocar as licitantes
remanescentes, na ordem de classificagao.
14.6.8. A ndo regularizacdo da documentagéo, no prazo previsto na subcondicdo anterior,
implicard decadéncia do direito ao registro de precos e a contratacdo, sem prejuizo
das sancOes previstas neste Edital, e facultara ao Pregoeiro convocar as licitantes
remanescentes, na ordem de classificacao.
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14.7. Se a proposta ndo for aceitavel, se a licitante ndo atender as exigéncias de habilitacdo, o
Pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacéo,
até a selecdo da proposta que melhor atenda a este Edital.

14.8. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, a licitante sera declarada
vencedora.

XV. DA PROVA DE CONCEITO (PoC)
15.1. Os critérios de aceitagdo e procedimento de Teste e Inspecdo estdo estabelecidos no Anexo VI do
Termo de Referéncia.

XVI. DA GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO
16.1. A garantia de execucdo do contrato sera exigida, conforme item 20 do Termo de Referéncia -
Anexo | do Edital.

XVIl. DO RECURSO ADMINISTRATIVO
17.1. Declarada a vencedora, 0 Pregoeiro abrira prazo de, pelo menos, 30 (trinta) minutos, durante
o qual qualquer licitante poderd, de forma imediata e motivada, em campo proprio do sistema,
manifestar sua intencdo de recurso.
17.1.1. A falta de manifestacdo no prazo estabelecido autoriza o Pregoeiro a adjudicar o
objeto a licitante vencedora.
17.1.2. O Pregoeiro examinard a intencdo de recurso, aceitando-a ou, motivadamente,
rejeitando-a, em campo proprio do sistema.
17.1.3. A licitante que tiver sua intencdo de recurso aceita devera registrar as razbes do
recurso, em campo proprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias, ficando as demais
licitantes, desde logo, intimadas a apresentar contrarrazfes, também via sistema, em igual
prazo, que comecara a correr do término do prazo da recorrente.
17.2. Para efeito do disposto no § 5° do artigo 109 da Lei n° 8.666/1993, fica a vista dos autos do
Processo Administrativo n® 303/2020 franqueada aos interessados.
17.3. As intengdes de recurso ndo admitidas e os recursos rejeitados pelo Pregoeiro serdo
apreciados pela autoridade competente.
17.4. O acolhimento do recurso implicard a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

XVI11.DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

18.1. O objeto deste Pregdo seré adjudicado pelo Pregoeiro, salvo quando houver recurso, hipdtese
em que a adjudicacdo cabera a autoridade competente para homologacéo.

18.2. A homologacdo deste Pregdo compete ao Assessor Técnico do Conselho Federal de
Enfermagem, com base no art. 25, inc. XXXV da Resolucdo 421/2012 do Cofen.

18.3. O objeto deste Pregéo sera adjudicado de forma global a licitante vencedora.

18.4. A justificativa para o critério de julgamento das propostas de pregos ser por Menor Pre¢o
global é apresentada no item 10 do Termo de Referéncia — Anexo | do Edital.

XIX. DO REGISTRO DE PRECOS
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19.1. O Conselho Federal de Enfermagem — Cofen sera o Orgdo Gerenciador, sendo, portanto, o
responsavel pela conducgdo da licitagcdo e gerenciamento da Ata de Registro de Precos (ARP).
19.1.1. S&o deveres e responsabilidades do 6rgao gerenciador da ARP:
19.1.1.1. Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de
Registro de Precos;
19.1.1.2. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacdes de
condicdes, produtos ou precos registrados;
19.1.1.3. Definir mecanismos de controle de fornecimento da solugéo de TIC,
observando, dentre outros, a definicdo da produtividade ou da capacidade minima
de fornecimento da solucdo de TIC;
19.2. A Ata de Registro de Precos terd validade de 12 (doze) meses, contados a partir da data de
sua assinatura, com eficacia apds sua publicacdo no Diario Oficial.
19.3. A Ata de Registro de Precos terd efeito de compromisso de fornecimento, ficando os
fornecedores nela incluidos obrigados a celebrar as ordens de fornecimento ou contratos que
advierem nas condicOes estabelecidas no Termo de Referéncia — Anexo | do Edital.
19.4. E vedada a ades&o a ata de registro de pregos, decorrente deste termo, conforme inteligéncia
do Acorddo 1297/2015 - Plenario, TC 003.377/2015-6, relator Ministro Bruno Dantas, 27.5.2015
— que assim entendeu “...0 Tribunal de Contas da Unido decidiu que o 6rgado gerenciador deve
justificar eventual previsao editalicia de possibilidade de adesdo em suas atas de registro de pregos
(caronas), sendo que a falta de justificativa fere o art. 3° da Lei 8.666/93 o principio da motivacao
dos atos administrativos e o art. 9°, 111, in fine, do Decreto 7.892/13.
19.5. Homologado o resultado deste Pregdo, a licitante mais bem classificada serd convocada para
assinar a Ata de Registro de Pregos, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contado da data do
recebimento do documento oficial de convocacao.
19.5.1. O prazo para que a licitante mais bem classificada compareca ap0s ser convocada,
poderd ser prorrogado, uma Unica vez, por igual periodo, desde que ocorra motivo
justificado e aceito pelo Conselho Federal de Enfermagem.
19.5.2. E facultado ao Conselho Federal de Enfermagem, quando a convocada n&o assinar
a Ata de Registro de Precos no prazo e condigdes estabelecidos, convocar as licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo, nos termos do
paragrafo Unico do art.13 do Decreto n°® 7.892/2013.
19.6. Publicada na Imprensa Oficial, a Ata de Registro de Precos implicard compromisso de
fornecimento nas condigdes estabelecidas, conforme disposto no artigo 14 do Decreto n.°
7.892/2013.
19.7. A existéncia de precos registrados ndo obriga a Administracdo a contratar, facultando-se a
realizacdo de licitacdo especifica para a aquisicdo pretendida, assegurada preferéncia ao
fornecedor registrado em igualdade de condicdes.
19.8. Seré realizada periodicamente pesquisa de mercado visando a comprovacdo da vantajosidade
dos precos registrados.
19.9. Durante a vigéncia da Ata, os precos registrados serdo fixos e irreajustaveis, exceto nas
hipoteses decorrentes e devidamente comprovadas das situagdes previstas na alinea “d” do inciso
I1 do art. 65 da Lei n° 8.666/1993 ou no artigo 17 do Decreto n.° 7.892/2013.
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19.9.1. Nessa hipdtese, o Conselho Federal de Enfermagem, por razdo de interesse
publico, podera optar por cancelar a Ata e iniciar outro processo licitatorio.
19.10. Quando o preco registrado se tornar superior ao preco praticado no mercado por motivo
superveniente, o Orgdo Gerenciador convocara os fornecedores para negociarem a reducio dos
precos aos valores praticados pelo mercado.
19.10.1. Os fornecedores que nédo aceitarem reduzir seus precos aos valores praticados pelo
mercado serdo liberados do compromisso assumido, sem aplicacéo de penalidade.
19.10.2. A ordem de classificagcdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus pre¢os aos
valores de mercado observara a classificacdo original.
19.11. Quando o prego de mercado se tornar superior aos pregos registrados e o fornecedor néo
puder cumprir o compromisso, o Orgdo Gerenciador podera:
19.11.1. Liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunica¢do ocorra antes
do pedido de fornecimento, e sem aplicacdo da penalidade se confirmada a veracidade dos
motivos e comprovantes apresentados; e
19.11.2. Convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de
negociacao.
19.12. Ndo havendo éxito nas negociagdes previstas na Condicdo anterior, o Orgdo Gerenciador
devera proceder a revogacdo da Ata de Registro de Precos, adotando as medidas cabiveis para
obtencgéo da contratagdo mais vantajosa.
19.13. O registro do fornecedor sera cancelado quando:
19.13.1. Descumprir as condi¢des da Ata de Registro de Precos;
19.13.2. Nao retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido
pela Administracdo, sem justificativa aceitavel;
19.13.3. Néo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipotese deste se tornar superior
aqueles praticados no mercado; ou
19.13.4. Sofrer sancéo prevista nos incisos Il ou IV do caput do art. 87 da Lei n.° 8.666, de
1993, ou no art. 7° da Lei n.° 10.520, de 2002.
19.14. O cancelamento do registro de precos nas hipoteses previstas neste item sera formalizado
por despacho do 6rgédo gerenciador, assegurado o contraditrio e a ampla defesa.
19.15. O cancelamento do registro de precos podera ocorrer por fato superveniente, decorrente de
caso fortuito ou forca maior, que prejudique o cumprimento da Ata, devidamente comprovados e
justificados:
19.15.1. Por razdo de interesse publico; ou
19.15.2. A pedido do fornecedor.
19.16. Em qualquer das hipoteses anteriores que impliquem a alteracdo da Ata registrada,
concluidos os procedimentos de ajuste, o Conselho Federal de Enfermagem fara o devido
apostilamento da Ata de Registro de Precos e informard aos fornecedores registrados a nova
ordem de classificagéo.
19.17. A Ata de Registro de Precos, decorrente desta licitacdo, sera encerrada, automaticamente,
por decurso do prazo de sua vigéncia ou pela contratacdo da totalidade do objeto nela registrado.

XX. DO INSTRUMENTO CONTRATUAL
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20.1. Depois de assinada a Ata de Registro de Precos, a empresa registrada podera ser convocada,
a qualquer tempo durante a vigéncia da Ata, para assinatura do contrato, dentro do prazo de 5
(cinco) dias uteis, contado da data do recebimento do documento oficial de convocacéo, sob pena
de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sancGes previstas neste Edital.
20.1.1. Podera ser acrescentada ao contrato a ser assinado qualquer vantagem apresentada
pela empresa registrada em sua proposta, desde que seja pertinente e compativel com o0s
termos deste Edital.
20.2. O prazo para a assinatura do contrato podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual
periodo, quando solicitado pela empresa registrada durante o seu transcurso, desde que ocorra
motivo justificado e aceito pelo Cofen.
20.3. Por ocasido da assinatura do contrato, verificar-se-a por meio do Sicaf e de outros meios se a
licitante vencedora mantém as condicGes de habilitacéo.
20.4. Alternativamente & convocacdo para comparecer perante o Orgdo ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo poderd encaminha-lo para assinatura, mediante
correspondéncia postal com Aviso de Recebimento (AR) ou meio eletrdnico, para que seja
assinado e enviado para o Cofen/Coren no prazo estabelecido no item 20.1 contado a partir da data
da convocagéo.

XXI. DAS OBRIGAQ@ES E RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA E DO
CONTRATANTE

21.1. As obrigacbes da Contratada e da Contratante sdo as estabelecidas nos itens 5 e 6,
respectivamente, do Termo de Referéncia, anexo | deste Edital.

XXIl. DO PAGAMENTO
22.1. As condigdes de pagamento dos servigos estdo fixadas no item 8 do Termo de Referéncia,
anexo | deste Edital.

XX111.DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAQAO

23.1. A fiscalizacdo da execucdo do objeto do contrato sera exercida por servidor (es) nomeado (s)
pelo Contratante, nos termos do artigo 67 da Lei n° 8.666/93,;

23.2. A Gestdo do Contrato sera efetuada pela area/empregado competente do Cofen.

23.3. Ao Contratante reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, 0s servicos/itens
fornecidos em desacordo com o estabelecido no Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital.

23.4. A fiscalizacdo exercida pelo Fiscal (ais) do Contratante ndo excluird ou reduzira a
responsabilidade da Contratada pela completa e perfeita execucdo dos itens do Termo de
Referéncia — Anexo | deste Edital.

XXI1V.DAS PENALIDADES
24.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n.° 10.520, de 2002, observando as
disposi¢des contidas na Norma Operacional DIRAD n.° 2, de 2017, o licitante/adjudicatério que,
dentre outros:
24.1.1. N&o assinar/celebrar o termo de contrato ou o instrumento equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;
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24.1.2. Apresentar documentagéo falsa;
24.1.3. Deixar de entregar os documentos exigidos para o certame;
24.1.4. Entregar documentac¢Ges em desacordo com o instrumento convocatorio;
24.1.5. Deixar de entregar os esclarecimentos formais solicitados, para sanar as
inconsisténcias ou duvidas suscitadas durante a analise da documentacdo exigida para o
certame;
24.1.6. Ensejar o retardamento da execucdo do certame/objeto;
24.1.7. N&o mantiver a proposta;
24.1.8. Falhar ou fraudar na execucdo do contrato;
24.1.9. Cometer fraude fiscal;
24.1.10. Comporta-se de modo inidoneo.
24.2. A licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infracBes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as san¢oes:
24.2.1. Adverténcia;
24.2.2. Impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no Sicaf, pelo
prazo de até 5 (cinco) anos.
24.3. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que assegurard o contraditorio e ampla defesa ao licitante/adjudicatério, observando-se o
procedimento previsto na Lei n.° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n.° 9.784, de 1999.
24.3.1. A notificacdo pode ser efetuada por ciéncia no processo, por via postal com aviso
de recebimento, por telegrama, publicacdo no Diario Oficial da Unido (DOU) ou outro
meio que assegure a certeza da ciéncia do interessado.
24.3.2. Os licitantes/adjudicatarios devem manter os dados cadastrais no Sicaf
atualizados para eventuais consultas.
24.4. A autoridade competente, na aplicacdo das sanc¢des, levara em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observando o principio da razoabilidade e proporcionalidade.
24.5. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Sicaf.
24.6. As sancOes por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas no item 9 do
Termo de Referéncia, anexo | deste Edital.

XXV. DO ACRESCIMO OU SUPRESSAO
25.1. No interesse do Cofen, o valor inicial atualizado da contratacdo podera ser aumentado ou
suprimido até o limite de 25 % (vinte e cinco por cento), com fundamento no art. 65, 8§ 1° e 2°, da
Lei n°. 8.666, de 21/06/1993.
25.1.1. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢bes licitadas, o0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios.
25.1.2. Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder o limite estabelecido nesta
clausula, exceto as supressdes resultantes de acordo entre as partes.
25.2. O Contratante podera realizar acréscimos ou supressdes nas quantidades inicialmente
previstas, respeitados os limites do artigo 65 da Lei 8.666/93 e suas alteracGes, tendo como base 0s
precos constantes da(s) proposta(s) da(s) Contratada(s).
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XXVI. DA ALTERAQAO SUBJETIVA

26.1. E admissivel a fusio, cisio ou incorporagdo da Contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos
na contratacao inicial, sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cdes do contrato, ndo haja
prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa do Contratante a continuidade
do contrato.

XXVII. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNA(}AO AO EDITAL
27.1. Até 3 (trés) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer pessoa
poderd impugnar o ato convocatorio deste Pregdo mediante peticdo a ser enviada exclusivamente
para o endereco eletronico licitacoes@cofen.gov.br.
27.1.1. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracdo do Edital e dos
Anexos, decidir sobre a impugnacdo no prazo de 2 (dois) dias Uteis, contado da data de
recebimento da impugnacéo.
27.1.2. Acolhida a impugnacdo contra este Edital, serd designada nova data para a
realizacdo do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a
formulacéo das propostas.
27.2. Os pedidos de esclarecimentos devem ser enviados ao Pregoeiro até 3 (trés) dias Uteis antes
da data fixada para abertura da sessdo publica, exclusivamente para o endereco eletrdnico
licitacoes@cofen.gov.br.
27.2.1. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 2 (dois) dias
Gteis, contado da data de recebimento do pedido.
27.3. As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas nos
enderecos  eletrdnicos  seguintes:  https://www.comprasgovernamentais.gov.br/ e no
http://www.cofen.gov.br/categoria/licitacoes.

XXVII1. DAS DISPOSICOES FINAIS

28.1. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo
do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia dtil
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicag¢do em
contrario pelo Pregoeiro.

28.2. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substdncia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de habilitacdo e classificacao.

28.3. A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratagéo.

28.4. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

28.5. As licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducdo ou do resultado do processo licitatorio.

28.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, s6 se iniciam e vencem 0s
prazos em dias de expediente na Administragéo.
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28.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observado os principios da isonomia e
do interesse publico.

28.8. Em caso de divergéncia entre disposicOes deste Edital e de seus Anexos ou demais pegas que
compdem o processo prevalecerd as deste Edital.

28.9. O Edital esta disponibilizado, na integra, no enderecgo eletrébnico www.comprasnet.gov.br, e
no site do Cofen www.cofen.gov.br, com vista franqueada aos interessados.

XIX. DOS ANEXOS
29.1. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
29.1.1. Anexo | — Termo de Referéncia;
29.1.2. Anexo Il — Minuta da Ata de Registro de Precos;
29.1.3. Anexo Il — Minuta de Contrato;
29.1.4. Anexo IV — Modelo de Carta de Fianca Bancéria para Garantia de Execucgdo
Contratual.

XXX. DO FORO

30.1. As partes elegem de comum acordo, a Justica Federal, no Foro da cidade de Brasilia/DF,
Secdo Judiciaria do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que
seja, para a solucao dos conflitos eventualmente decorrentes da presente licitacdo, nos termos do
art. 55, § 2°, da Lei n°. 8.666, de 21 de junho de 1993.

Brasilia-DF, de de 2021.

ROGERIO WOLNEY LEITE
Pregoeiro
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ANEXO | DO EDITAL

TERMO DE REFERENCIA

Areas Demandantes: Departamento de Tecnologia da Informacdo e Comunicacio

1. OBJETO

1.1. O presente instrumento tem por objeto o Registro de Precos para a contratacdo de empresa

especializada no fornecimento de solucdo corporativa informatizada e integrada em nuvem

(cloud), denominada plataforma de automacéo de processos de negdcios com a cessao de direito

de uso ilimitado, contemplando inteligéncia e analise de negdcios, com servicos de implantacao e

servicos técnicos especializados para o mapeamento, redesenho, melhoria dos processos

administrativos do Cofen e dos processos finalisticos e estratégicos do Sistema Cofen/Conselhos

Regionais de Enfermagem, com automacao desses Ultimos.

1.2. Descricdo da Solucdo: Aquisicdo de licenca permanente para o0 uso de solucdo corporativa
informatizada e integrada contemplando as seguintes funcionalidades: ambiente de
desenvolvimento, homologacéo/teste e producdo integrados; Modulo de Desenho de Fluxo
(workflow); Modulo de Big Data com uso de técnicas de machine learning; Mddulo de
Inteligéncia de Negocios (relatorios, criacdo de dashboards e graficos); e servicos de
implantacdo dos modulos referentes aos processos de negdcios Registro e Cadastro,
Financeiro, Fiscalizacdo, Processo Etico e Eleicdo e treinamentos para a solucdo contratada,
conforme itens que compdem a solucdo listados abaixo:

1- Licenca de uso permanente da Plataforma (ambientes de desenvolvimento,
teste/homologacéo e producéo)

2- Suporte e atualizacdo da solucdo (1 por més)

3- Servigo de hospedagem (1 por més)

4- M6dulos: Registro e Cadastro, Financeiro, Fiscalizagdo, Processo Etico e Eleicio
contemplando mapeamento e modelagem dos processos, customizacao e parametrizacao,
conforme requisitos funcionais

5- Treinamento

2.  JUSTIFICATIVA

2.1. Contextualizacéo e Justificativa da Contratacéo
2.1.1.Tem-se como premissa a ado¢do de abordagem BPM (Gerenciamento de Processos de
Neg6cio), que é um conceito que une Gestdo de Negdcios e Tecnologia da Informacdo com
foco na otimizacdo dos resultados das organizacbes por meio da melhoria dos processos de
negécio. O motor de fluxo (BPM Engine) é o componente de software que implementa o
controle e gestdo dos fluxos de trabalho modelados em notacdo padrdo, tornando o sistema
adaptavel a futuras alteracdes do trdmite processual e visando a otimizacdo, celeridade e a
pronta adequacdo a novos dispositivos legais. A Medida Provisoria 2.200-2 de 2001, que
institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), veio permitir a substituicao
dos tramites processuais fisicos em papel por tramites eletrénicos. Adicionalmente, a Lei
12.527 — Lei de Acesso a Informacéo (LAI), em vigor desde o dia 18 de maio de 2012, tem no
processo eletrdnico um grande aliado para lhe garantir efetividade.
2.1.2.Pelo fato de o Cofen possuir equipe reduzida para desempenhar o mapeamento, redesenho
e automacao dos processos € a sistematizacdo dessas atividades em ambiente tecnoldgico, além
das outras atividades que sdo inerentes a cada area — a Assessoria de Planejamento possui trés
empregados e o Setor de Sistemas Corporativos conta com trés empregados e um estagiario —
se faz necessaria a contratacdo de empresa especializada para a execucao dessas atividades com
o0 intuito de prover uma solugdo tecnologica para o Sistema Cofen/Conselhos Regionais de
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Enfermagem, o que trard maior aproximacao e provimento de recursos tecnoldgicos para a
comunidade de Enfermagem, além da identificacdo de gargalos nos processos administrativos e
finalisticos e maior controle das acdes que envolvam as atividades finalisticas dos Conselhos de
Enfermagem.
2.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais: 0s quadros abaixo relacionam
a contratacdo em tela ao os objetivos e metas planejados pelo Cofen.

ALINHAMENTO AOS PLANOS

ESTRATEGICOS ALINHAMENTO AO PDTIC 2018-2021

ID Objetivos Estratégicos 1D Meta do PDTIC
Apoiar técnica, administrativa, financeira,
tecnoldgica e juridicamente os Conselhos Contratacdo de servico de Mapeamento
OE4 | Regionais de Enfermagem para melhorar a M2 |de Processos e Desenvolvimento de
gestdo e o atendimento a sociedade e aos Sistemas.

profissionais de Enfermagem.

Manter a infraestrutura fisica, administrativa
OE5 | e tecnoldgica do Sistema Cofen-Conselhos M8
Regionais de Enfermagem.

Licitacdo para contracdo de Consultoria
para implantacéo de BI.

Ter um ambiente de trabalho integrado, que
OE7 | promova a cultura de resultados e a qualidade
de vida no trabalho.

Manter o registro e cadastro de profissionais
OES8 | de enfermagem e de empresas com atividade
fim de servicos de enfermagem.

2.3. Estimativa da demanda: a presente contratacdo tem suas quantidades e volumes estimados
para atender aos requisitos das areas de negocio, considerando o numero atual de,
aproximadamente, 2,4 milhdes de profissionais de Enfermagem, bem como o crescimento anual
de cerca de 100 mil novos profissionais.

2.4. Parcelamento da Solucdo de TIC: Néo se trata de itens possiveis de parcelamento, tendo em
vista a alta correlacdo e dependéncia técnica dos softwares e servicos descritos neste Termo de
Referéncia. Com um possivel parcelamento da solucdo, ha o risco de uma licitante se sagrar
vencedora de itens, por exemplo, como suporte e atualizacdo da solucdo e/ou o servico de
hospedagem e ndo ter o conhecimento necessario da plataforma para desempenhar suas atividades
a contento, podendo gerar prejuizos na contratacdo como a prestacdo de servigos nao
especializados na plataforma por empresa sem a devida experiéncia e conhecimento necessarios.
Além disso, tomando por base 0 mesmo exemplo, corre-se 0 risco, com o parcelamento da
solucdo, da empresa vencedora ter dificuldades em comprovar capacidade de execucdo em relacédo
ao item licenca de uso permanente, gerando prejuizo para o conjunto de itens que compde a
solucdo almejada.

2.5. Resultados e Beneficios a serem alcangados:

a) Aceleracdo na implantacdo de processos de negdcio para utilizacdo em producdo;

b) Melhoria da qualidade de softwares através da implementacéo de requisitos de negocios na
plataforma;

c) Mapeamento dos processos institucionais;

d) Melhoria na execugéo e controle das atividades automatizadas;

e) ldentificacdo de gargalos no desempenho das atividades automatizadas;

f) Atender as necessidades do negdcio identificando melhorias para as atividades
desempenhadas;

g) Eliminacéo dos bugs de software em ambientes de Producédo e Desenvolvimento;
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h) Reducdo do risco de falhas/problemas/erros na publicacdo entre ambientes, atraves da
andlise completa de dependéncia dos componentes;

i) Integracdo entre os sistemas legados e as novas aplicacbes desenvolvidas de forma
automatizada;

j) Higienizagdo e importacdo dos dados legados;

k) Celeridade processual,

I) Desmaterializacdo dos autos processuais das atividades finalisticas e estratégicas;

m) Acesso compartilhado;

n) Ampliacdo da capacidade de resposta por parte do Sistema Cofen/Conselhos Regionais de
Enfermagem tanto para o publico externo, publico interno, quanto para 6rgaos de controle, para
que as atividades sejam desempenhadas com mais transparéncia, controle e integracéo entre 0s
orgdos;

0) Maior publicidade das informacdes a comunidade de Enfermagem e a todos cidadaos
interessados;

p) Eliminacdo do tempo em que o processo permanece parado aguardando tramitacao
meramente burocrética;

q) Reducdo do impacto ambiental (papel, toner, equipamentos);

r) Reducéo de custos com materiais de expediente;

s) Diminuicédo das pilhas de processos que obstruem o ambiente de trabalho;

t) Melhoria na seguranca das informagdes;

u) Melhoria na acessibilidade para pessoas com necessidades especiais na interacdo com a
documentacao processual por meio da informatica e de ferramentas de tecnologia assistiva;

v) Maior alcance das atividades e acBes de Enfermagem tendo em vista a publicacdo no
ambiente web e nas plataformas mobile, atuando nas plataformas mais utilizadas e acessiveis;
w) Maior conforto e seguranca da informacdo ao profissional de enfermagem que podera
consumir as informacoes disponibilizadas de forma totalmente on-line.

3. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1. O objeto consiste em aquisicaio de solucdo corporativa informatizada e integrada,
automatizavel via mapeamento de processos, com integracdes em modelo DevOps, para 0s
ambientes de trabalho de producdo, desenvolvimento e homologacao/testes, contemplando:
Mobdulo de Desenho de Fluxo (workflow), Mddulo de Big Data, Mddulo de Inteligéncia de
Negdcios (relatorios, criacdo de dashboards), servicos de implantacdo dos processos de negocios e
treinamentos para a solucdo Contratada.

3.2. A estimativa de quantidades e volumes tem o intuito de atender aos requisitos das areas de
negdcio, considerando o nimero atual de 2.4 milhdes de profissionais de Enfermagem e o
crescimento anual de cerca de 100 mil novos profissionais, a fim de possibilitar acesso ilimitado
aos referidos profissionais a diversas funcionalidades, tais como: processos de acompanhamento,
consulta e atualizacéo dos seus dados pessoais: e-mail, telefone, endereco, solicitaces, emissdo de
boletos e etc.

3.3. Além disso, a plataforma devera atender a necessidade especifica de gestdo de acessos,
contemplando:

3.3.1L. Usuarios com perfil completo, com volume aproximado de 40 usuarios;

3.3.2. Usuario com perfil Gestor/Aprovador, com volume superior a 500 usuarios;

3.3.3. Usuarios com perfil de execucdo, com volume superior a 4.000 usuérios;

3.34. Estima-se cerca de 30% de acessos simultaneos dos quantitativos dos perfis acima.

3.4.  Abaixo segue detalhamento dos itens e quantidades do objeto:
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_— . Cadigo . Métrica ou
Item Descrigdo do Bem ou Servigo CATSER Quantidade Unidade
Licenca Uso Permanente da Plataforma
1 |(ambientes de desenvolvimento, 27472 1 Unidade
teste/homologacédo e produgdo)
9 Suporte e atualizacdo da solucdo (1 por 25992 30 Més
més).
Servicos de administracdo e gerenciamento
de infraestrutura em ambiente Nuvem o
3 (Cloud) para hospedar a Solucdo (1 por 27065 30 Mes
més)
Modulos: Registro e Cadgstro, Financeiro,
4 Fiscalizacdo, Processo ~Etlco e E_Ielggo 25941 5 Unidade
contemplando a construcao, a customizagéo
e parametrizagdo de cada modulo
5 | Treinamento 3840 420 Horas

3.5. Requisitos de Negocio: os requisitos de negocios identificados na fase de planejamento da

contratacdo seguem detalhados abaixo:
3.5.1. Detalhamento de processos.
3.5.2. Mapeamento de processos usando notagdo BPMN 2.0 ou similar.
3.5.3. Otimizacdo, melhoria e redesenho dos processos.
3.5.4. Automacéo dos processos.
3.5.5. Padronizacdo de métodos, processos e procedimentos administrativos no sistema
Cofen/Corens.
3.5.6. Acompanhamento e andlise do fluxo processual da origem ao fim.
3.5.7. Identificacdo de gargalos e problemas nos processos e procedimentos administrativos.
3.5.8. Aumento de produtividade no desempenho das atividades laborais do Sistema
Cofen/Corens.
3.5.9. Sistematizacdo dos novos processos do Cofen.
3.5.10. Ampliacdo da capacidade de resposta por parte do Sistema Cofen/Conselhos Regionais
de Enfermagem tanto para o publico externo, publico interno, quanto para 6rgdos de controle,
para que as atividades sejam desempenhadas com mais transparéncia, controle e integracéo
entre 0s 6rgaos
3.5.11. Maior publicidade das informacdes.
3.5.12. Reducdo do impacto ambiental no tocante as impressdes e copias.
3.5.13. Reducdo dos custos com materiais de expediente.
3.5.14. Melhoria na seguranca das informacgdes.
3.5.15. Melhoria na acessibilidade para pessoas com necessidades especiais por meio de
ferramenta de tecnologia assistiva.
3.5.16. Melhoria, redesenho e automac&o do Processo Etico do Sistema Cofen/Corens.
3.5.17. Melhoria, redesenho e automacdo do Processo de Fiscalizagdo do Sistema
Cofen/Corens.
3.5.18. Melhoria, redesenho e automagdo do Processo de Registro e Cadastro do Sistema
Cofen/Corens.
3.5.19. Melhoria, redesenho e automacdo do Processo da Atividade Financeira relativa ao
exercicio profissional de Enfermagem do Sistema Cofen/Corens.
3.5.20. Melhoria, redesenho e automacéo do Processo de Elei¢do do Sistema Cofen/Corens.
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3.5.21. Melhoria e redesenho de todos os demais processos administrativos do Cofen (sem
automacao).

3.5.22. Customizacdo e parametrizacdo de todas etapas envolvidas no ciclo de vida da
automacao dos processos.

3.5.23. Acesso compartilhado e simultaneo para colaboradores do sistema Cofen/Corens.
3.5.24. Utilizagdo de tecnologias que auxiliem a implementagdo e permita efetuar
implantacbes de maneira mais rapida, agil e que principalmente atenda a necessidade dos
demandantes, buscando aumentar a produtividade e flexibilidade para alteracdo e integracéo
dos processos, além da constante atualizacdo por conta das alteracdes dos requisitos de negdcio
(nova necessidade do demandante, alteracdo de resolugdes, etc.)

3.5.25. Geracdo de graficos e relatorios para identificacdo de gargalos, pontos positivos e
negativos de todas as atividades.

3.5.26. Analisar carga de trabalho por area e usuario.

3.5.27. Implantar o conceito de transformacéo digital, informatizando os sistemas para trazer
maior agilidade aos servicos prestados ao Profissional de Enfermagem, maior transparéncia,
acesso e comodidade ao profissional de enfermagem, que poderd consumir informacdes de
maneira totalmente online.

3.6. Requisitos de Capacitacdo: para a implantacdo da solucdo ofertada e durante toda a
vigéncia do contrato, deverdo ser fornecidos pela Contratada, servigcos de capacitacdo ou reforgo
de conhecimento na modalidade remota, com turmas de aproximadamente 60 pessoas.
3.6.1. A definicdo do treinamento de forma remota, via online/videoconferéncia, deve-se ao
cenario atual de pandemia causado pelo COVID-19.
3.6.2.Em que pese padronizacdo almejada nesta contratacdo, as especificidades de cada
Conselho deverdo ser tratadas nos treinamentos para os replicadores.
3.6.3. A Contratada devera disponibilizar, adicionalmente, videos gravados de auto
treinamento, inclusive com as especificidades dos requisitos funcionais identificados de cada
Conselho Regional, com ambiente de armazenamento seccionado de videos e tutoriais tratando
as diferencas de cada Conselho.
3.6.4. O acesso aos videos de auto treinamento ndo deverdo implicar em custos adicionais ao
Cofen durante toda a vigéncia contratual.
3.6.5.Nos treinamentos sob nenhuma hipdtese, serdo aplicados custos adicionais ao Cofen além
dos ja previstos na planilha de precos, ou seja, todo o ferramental necessario serd de
responsabilidade da Contratada, incluindo todos 0s custos necessarios.
3.6.6. O cronograma e a carga horaria de treinamento deverao ser acordados entre o Cofen e a
Contratada, respeitadas as cargas horérias minimas aqui especificadas.

Treinamento (}a_rga Hor_éria

Minima Estimada
Treinamento modulo de Registro e Cadastro 80h
Treinamento modulo de Fiscalizagdo 62h
Treinamento modulo de Processos Eticos 70h
Treinamento modulo de Atividade Financeira 60h
Treinamento modulo de Eleicdo 8h
Treinamento modulo de Gestdo das Informacdes (Asplan - Cofen) 40h
Treinamento médulo de Administragdo da Solugdo 20h
Treinamento técnico para implantacdo e automatizacdo de 80h
processos e criacdo de médulos

3.6.7.0 treinamento de cada modulo devera ser dividido em duas turmas, com carga horaria
méaxima de 4 horas diarias por turma.
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3.6.8.Apds a assinatura do contrato, o Cofen e a Contratada definirdo as datas para realizacéo
dos treinamentos de cada modulo, que deverdo acontecer em duas turmas. Os treinamentos das
turmas deverdo ocorrer preferencialmente no mesmo dia e em turnos distintos (das 8h as 12h e
das 13h as 17h).
3.6.9.Todos os treinamentos poderdo ser gravados, a critério do Cofen, para armazenamento em
infraestrutura prépria e futura consulta.

3.6.9.1. Esse item se diferencia dos videos e tutoriais fornecidos obrigatoriamente pela

Contratada.
3.6.10. A Contratada devera fornecer tutoriais e descritivos de utilizacdo da solugdo por
completo (em arquivo de texto com imagens exemplificativas), que serdo incluidos na base de
conhecimento da solucao.
3.6.11. A Contratada deverad fornecer digitalmente todo o material didatico necesséario aos
treinamentos em até 1 (um) dia Gtil antes do seu inicio.
3.6.12. O treinamento ndo podera ser meramente expositivo e deve contemplar também o uso
pratico da solucdo e o desenvolvimento de estudos de caso.
3.6.13. Ao final do treinamento de cada turma, a Contratada devera entregar certificado de
participacdo para o empregado treinado.
3.6.14. O instrutor responsavel pela execucdo do treinamento deverd comprovar pleno
conhecimento da solucdo alvo do treinamento.
3.6.15. Cada turma contera até 60 (sessenta) participantes/alunos, que ao final de cada
maodulo, deverdo estar aptos para atuarem como replicadores.
3.6.16. Caso a qualidade do treinamento em alguma turma seja considerada insatisfatéria pela
maioria simples dos alunos, o Cofen podera exigir que 0 mesmo seja refeito, sem énus para o
Contratante.

3.7. Requisitos de Suporte e Atualizacéo
3.7.1. Devera possuir suporte técnico inerente a plataforma para solucdo de problemas e
resolucdo de duvidas.
3.7.2. Atualizacdo de versdo ou releases da plataforma desenvolvidos e prestacao de servicos de
suporte técnico e manutencdo pelo periodo de 30 meses.
3.7.3. Todas evolugbes do produto, evolugcBes de versdo, mudancas da versao, atualizacdes de
versdo, aplicacédo de atualizacOes, patches, fixes, correcdes de falhas, problemas, bugs e demais
erros deverdo ser fornecidos sem custos adicionais aos existentes nesta contratacdo, ou seja, a
proposta de precos ja contemplaré todos esses itens.
3.7.4. O suporte técnico e manutencdo comecardo a ser prestado imediatamente ap6s a emissao
do Termo de Recebimento Definitivo, que sera emitido apds a completa instalacdo, implantacéo
e confirmacdo do funcionamento de todas as funcionalidades Contratadas e as adicionais
disponiveis na plataforma.
3.7.5. Durante o periodo compreendido entre a instalacdo e a assinatura do Termo de
Recebimento Definitivo, o suporte técnico e a manutencdo serdo de responsabilidade da
Contratada, ndo incidindo custo adicional para o Cofen.
3.7.6.No caso de prorrogacdo contratual, os valores dos servi¢os continuos deverdo ser
atualizados pelo Indice de Custos de Tecnologia da Informag&o — ICTI, mantido pela Fundag&o
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA, conforme consta na IN 01/2019 que dispde
das contratagdes de TIC.
3.7.7. Os modulos entregues e 0s processos automatizados pela Contratada terdo a garantia
minima de funcionamento de 360 dias, ja inclusos os primeiros 30 dias de operacao assistida.
3.7.8. Os atendimentos devem ser prestados em regime 8x5, de segunda a sexta-feira (exceto
feriados nacionais), das 08h as 18h (horério de Brasilia) e o custo devera ser de ligacdo local
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para telefone fixo, ou 0800, além de ao menos trés das seguintes opcbes de abertura e
atendimento:

3.7.8.1. Ferramenta eletrénica de abertura e acompanhamento de chamados;

3.7.8.2. E-mail;

3.7.8.3. Fale conosco;

3.7.8.4. Chat;

3.7.8.5. Ferramenta de conferéncia e acesso remoto;
3.7.9. A Contratada devera informar ao Cofen quais das modalidades acima estardo disponiveis
e as formas de acessa-las.
3.7.10. Os servicos de suporte técnico e de atualizacdo de versbes deverdo atender aos niveis
de servico estabelecidos para a solugdo de problemas reportados pelo Cofen. Os problemas
serdo categorizados por nivel de prioridade, impacto na condicdo operacional da solucéo e
expectativa de prazo maximo de atendimento, conforme indicadores dos niveis minimos de
servigos constantes no anexo IV deste documento.

3.8. Requisitos Temporais
3.8.1.0 recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e
seguranca do servigco, nem ético-profissional, pela perfeita execucdo do Contrato, dentro dos
limites estabelecidos pela Lei ou pelo Contrato.
3.8.2. Os pagamentos aos servigos prestados estdo vinculados a entregas recebidas em
definitivo e sendo pagos somente se estiverem devidamente instalados, configurados e em
funcionamento, mediante aceite por homologacao.
3.8.2.1. As areas de negocio terdo o prazo de 10 dias Uteis para homologar os respectivos
maodulos. Caso 0 prazo ndo seja respeitado, 0 processo seguira para pagamento e em paralelo
serdo apuradas as correcdes e as inconsisténcias passiveis de glosa, conforme indicadores
dos niveis minimos de servigcos constantes no anexo IV.
3.8.3. Ap0s a assinatura do contrato, a Contratada tera o prazo de até 10 (dez) dias corridos para
disponibilizar a plataforma (licencas de uso), e até 20 (vinte) dias corridos para finalizar a
completa instalacdo/configuracdo da plataforma.
3.8.4. As datas de inicio dos treinamentos serdo acordadas entre as partes e seguir as definicdes
do item “Requisitos de Capacitagdo”.
3.8.5. Almeja-se com a presente contratacdo, que os Modulos implementados pela Contratada
estejam finalizados em até 12 meses ap0s a assinatura do contrato, conforme cronograma de
implantacéo dos Mdédulos.
3.8.6.0s servicos de analise de negdcio para mapeamento dos processos de cada maodulo,
deverdo iniciar imediatamente a assinatura do contrato, mediante abertura de O.S. — Ordem de
Servico considerando o cronograma definido no item 3.13.
3.8.7.Prioritariamente a Contratada devera disponibilizar e migrar os dados do médulo de
Registro e Cadastro.

3.9. Requisitos de Seguranca
3.9.1.No momento da assinatura do Contrato, a Contratada se responsabilizard pelo
conhecimento da integral da Politica de Seguranca da Informag&o do Cofen.
3.9.2. A Contratada, no que couber, observard a LGPD e disponibilizard todos os recursos —
efetuando o repasse de conhecimento — da plataforma sobre o tema e sua utilizacéo.
3.9.3. A Contratada observara, durante o contrato, no que couber, a Norma Complementar n°
14/INOL1/DSIC/GSIPR e informard ao Cofen das configuracGes e demais funcionalidades da
plataforma para seu efetivo atendimento.

3.10. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
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3.10.1. A plataforma deve permitir customizacdes para atender diferentes realidades durante a
execucdo de um mesmo processo, como exemplo: regras de fluxo macro, e que permita sub
fluxos para atender particularidades de cada Regional/subprocesso, sem comprometer a
execucdo dos demais fluxos e subfluxos.

3.10.2. Deveréa possuir funcionalidade de multi-tenant (multiempresas).

3.10.3. Deverd implementar recursos e oferecer facilidades para o profissional de
Enfermagem.

3.11. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica
3.11.1. Possuir total integracéo, garantindo interoperabilidade entre todos os seus modulos, a
fim de garantir, por conta do licenciamento perpétuo, a manutencéo desta interoperabilidade
centralizada na Contratada e garantindo a sua robustez a medida que as ferramentas e
tecnologias evoluam.
3.11.2. Caso a plataforma possua alguma funcionalidade com limite de usuérios, que ndo
sejam aquelas relacionadas aos requisitos de acesso a serem disponibilizados aos profissionais
de enfermagem e a sociedade, pois estes deverdo possuir capacidade e robustez para no minimo
2,4 milhdes de profissionais, devendo ser observado o constante no item 3.3 deste Termo.
3.11.3. A plataforma ndo deverd possuir limitagdo para criagdo ou implementacdo de
processos com acesso as funcionalidades via web.
3.11.4. Os direitos de propriedade intelectual e os direitos autorais da Solucdo de Tecnologia
da Informacdo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato,
incluindo a documentagdo, o uso de aplicacbes, os modelos de dados e as bases de dados,
pertencem ao Cofen.
3.11.5. Demais requisitos constam no Anexo III “Descricdo dos Requisitos da Solucao
Ofertada”.

3.12. Requisitos de Infraestrutura em Nuvem (Cloud)
3.12.1. Para hospedar a solugdo, a contratada deverd disponibilizar Infraestrutura em nuvem,
contemplando os seguintes recursos:
3.12.1.1. Ambiente com recurso de fail over e balanceamento de carga e desempenho;
3.12.1.2. Servidores de aplicacdo em ambiente segregado para producdo e
homologacdo com redundéncia/contingenciamento, com size definido pela
Contratada para atender aos requisitos de desempenho e performance;
3.12.1.3. Servidores de banco de dados em ambiente segregado para producdo e
homologacdo, com size definido pela Contratada para atender aos requisitos de
desempenho e performance;
3.12.1.4. Sistema gerenciador de backup com capacidade minima para 6 TB e retencédo
por periodo ndo inferior a 30 (trinta) meses;
3.12.1.5. Sistema de armazenamento (storage) com capacidade minima de 5TB;
3.12.1.6. Firewall com recursos de IDS e IPS de borda;
3.12.1.7. Servidor de Monitoramento para todo o ambiente de infraestrutura e demais
recursos da plataforma;
3.12.1.8. Servico de NOC em niveis 1, 2 e 3 em regime 24x7, com utilizacdo de
ferramenta para gerenciamento de alertas e monitoramento dos recursos de
infraestrutura e aplicacdo, iniciado imediatamente quando o ambiente de Nuvem
(Cloud) estiver disponivel;
3.12.2. Servico de SOC com monitoramento de IDS e IPS para firewall e de Sistemas
Operacionais em regime 24x7, com notificacdo para deteccdo de anomalias e
ameacas/ataques, com atuacdo imediata de investigacdo a partir do recebimento da
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notificacdo para garantir a seguranca da solucdo, iniciado imediatamente quando o
ambiente de Nuvem (Cloud) estiver disponivel.

3.13. Requisitos de Projeto e de Implementacgédo
3.13.1. Para a etapa de implementacdo dos requisitos funcionais de cada Mddulo referentes
aos processos do Cofen, a Contratada devera efetuar automacdo dos processos finalisticos e
estratégicos por ela analisados e modelados em acordo com o Contratante, mediante abertura de
Ordem de Servigo.
3.13.2. A érea de negocio definira quais requisitos serdo de acesso interno ao Sistema
Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem e quais serdo disponibilizados aos profissionais e a
sociedade.
3.13.3. A implantagdo dos Mddulos devera seguir o Plano de Implantacdo dos Mddulos
estabelecido abaixo:

MODULOS PRAZOS ESTIMADOS
1) Mddulo de Registro e Cadastro totalmente alimentado
com os dados dos 27 Regionais
551) Reqms!tos funcionais para acesso do Cofen, 4 meses
inerentes ao modulo.
b) Requisitos  funcionais para acesso  dos
profissionais e da sociedade, inerentes ao médulo.
2) Modulo Financeiro totalmente alimentado com os
dados dos 27 Regionais
a) Requisitos funcionais para acesso do Cofen, inerentes 2 meses
ao modulo.
b) Requisitos funcionais para acesso dos profissionais e
da sociedade, inerentes ao médulo.
3) Moddulo de Fiscalizagdo totalmente alimentado com os
dados dos 27 Regionais
a) Requisitos funcionais para acesso do Cofen, inerentes 2 meses
ao moédulo.
b) Requisitos funcionais para acesso dos profissionais e
da sociedade, inerentes ao madulo.
4) Modulo de Processo Etico totalmente alimentado com
os dados dos 27 Regionais
a) Requisitos funcionais para acesso do Cofen, 2 meses
inerentes ao modulo.
b) Requisitos  funcionais para acesso  dos
profissionais e da sociedade, inerentes ao mddulo.
5) Modulo de Eleicdo totalmente alimentado com o0s
dados dos 27 Regionais
a) Requisitos funcionais para acesso do Cofen, 1 més
inerentes ao modulo.
b) Requisitos ~ funcionais para acesso  dos
profissionais e da sociedade, inerentes ao madulo.

3.13.4. Para implementacdo do Modulo de Registro e Cadastro, conforme o plano acima, a
Contratada devera seguir relacdo de requisitos funcionais e as publica¢Ges abaixo relacionadas
referentes a0 mddulo, juntamente com seus anexos e possiveis alteracdes realizadas até a
inclusdo na Plataforma. As demais alterages publicadas, que alterem substancialmente o
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desenho do processo, serdo tradadas em Ordem de Servico, nos termos da garantia e acordo de
nivel minimo de servigo.

3.13.4.1. Requisitos Funcionais - Mddulo de Registro e Cadastro

DOS REQUISITOS A SEREM IMPLANTADOS NO MODULO DE REGISTRO E
CADASTRO

Demais informac6es serdo coletadas com as areas negociais/demandantes e Resoluc¢des
especificas de cada area finalistica

1. REQUISITOS FUNCIONAIS PARA REGISTRO E CADASTRO DE INSCRITOS -
PESSOA FISICA (DEGEP-SRC):

1.1. Manter os dados basicos e historico de insercdo/alteragdo das informacgdes com as respectivas
mascaras de preenchimento, como:

1.1.1. Nome completo. *

1.1.2. Nome social.

1.1.3. Endereco residencial. *

1.1.3.1. Registrar e manter histérico de diversos enderecos, bem como manter o endereco para
Correspondéncia.

1.1.3.2. Possibilitar o preenchimento do endereco, com padrdo dos Correios, através da digitacdo do
CEP utilizando a integracdo com a base de CEPs dos Correios (caso existente no cadastro de CEP).

1.1.4. Endereco (s) Comercial (is).

1.1.5. Telefone () fixo (s) residencial (is).

1.1.6. Telefone (s) celular(s) pessoal(s)*. (além do histérico, informar o motivo da alteracéo)

1.1.6.1. Possuir mascara padrdo e validar celular pessoal duplicado ao cadastrar/atualizar um novo
registro, ndo permitindo duplicidade para diferentes profissionais (caso seja 0 mesmo profissional em
categorias/inscrigdes distintas, o dado podera ser 0 mesmo ja que as tabelas ndo serdo duplicadas),
inclusive em estados diferentes.

1.1.7. Telefone (s) celular(s) comercial(s).

1.1.8. Filiag¢ao (com opg¢do de “ndo consta, ou ndo informado, ou ndo declarado™).*

1.19.CPF. *

1.1.9.1. Validar o CPF ao cadastrar um novo registro, com possibilidade de verificar o CPF na base da
Receita Federal.

1.1.10.RG. *

1.1.11. Titulo eleitor. *

1.1.12. Certificado de reservista.

1.1.13. Estado civil. *

1.1.14. Tipo sanguineo. (possuir lista com os tipos)

1.1.15. Sexo. * (possuir lista com as opgdes bem como a opgdo de “ndo informado, ou ndo declarado”)

1.1.16. Identidade de género (além dos itens principais, constar também o item de “ndo declarado”).

1.1.17. Raga (além dos itens principais, constar também o item de “ndo declarado”). *

1.1.18. Religido (além dos itens principais, constar também o item de “ndo declarado” e “outros:
‘campo aberto’”). *
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1.1.19. Data de Nascimento. *

1.1.20. E-mail pessoal. * (além do historico, informar o motivo da alteracdo e possuir lista com 0s
principais existentes, como: @gmail.com; @yahoo.com; @hotmail.com; @outlook.com;
@icloud.com; @uol.com.br; @bol.com.br; @ig.com.br; @globo.com; @terra.com.br; bem como a
op¢ao “outro: ‘campo aberto com mascara’”)

1.1.20.1. Possuir méscara padréo e validar e-mail pessoal duplicado ao cadastrar/atualizar um novo
registro, ndo permitindo duplicidade para diferentes profissionais (caso seja 0 mesmo profissional em
categorias/inscri¢Bes distintas, o dado poderd ser 0 mesmo ja que as tabelas ndo serdo duplicadas),
inclusive em estados diferentes.

1.1.21. E-mail comercial/profissional.

1.1.22. Redes sociais:

1.1.22.1. Facebook.

1.1.22.2. Instagram.

1.1.22.3. Twitter.

1.1.22.4. Linkedin.

1.2. Consumir, via webservice/API informag6es do sistema de carteiras (CIP), como foto, a carteira no
formato digital, data de emissdo, data de validade, assinatura e demais informag@es, associando ao
cadastro do profissional.

1.3. Manter histérico da situacdo do profissional, tais como: data (S) de inscricdo(s), data(s) de
cancelamento(s), data(s) de reativagao(s).

1.4. Gerar e manter o nimero Unico de registro/inscricdo do profissional (tanto a principal quanto a
secundaria).

1.5. Manter informacdes e historico sobre tipos de inscricGes, categorias e numero de
registro/inscri¢ao do profissional.

1.6. Campo com data de validade para as inscri¢Oes realizadas sem apresentacéo de diploma, conforme
Resolucdo COFEN.

1.7. Campo de prorrogacdo da data de validade para as inscrigdes realizadas sem apresentacdo de
diploma, conforme Resolugdo COFEN.

1.8. Manter dados relativos a formagdo académica, as atividades, experiéncias profissionais.

1.9. Manter dados sobre a (s) especialidade (s) do profissional.

1.10. Manter informacdes sobre responsabilidade técnica e outras responsabilidades.

1.11. Controlar participagdo dos profissionais em elei¢Ges e votagOes, conforme critério do médulo
“Eleigao".

1.12. Registrar as atuacdes e cargos exercidos pelos profissionais no Cofen e Corens.

1.13. Registrar as ocorréncias relativas ao profissional, manter histérico e acompanhamento.

1.14. Permitir a parametrizacdo e efetuar a mudan¢a automatica de situacdo e inscricdes cadastrais
com prazos expirados ou cumpridos. Exemplo: “Inscri¢do sem diploma” para Vencida/Definitiva,
Definitiva para Remida, ou por aposentadoria, tempo de inscricdo e outros critérios estabelecidos em
resolucdo.

1.15. Manter configuracdo personalizavel para composi¢do do nimero de registro profissional por
categoria.

1.16. Permitir inclusdo de dados de &rea de atuacéo e setor de atuacéo.

1.17. Manter informacdes de documentos relacionados (oficios, cartas, requerimentos).

1.18. Possibilitar a impressdo da ficha cadastral completa do profissional, com a opcao de escolha dos
guadros de informagdes que serdo exibidos (dados pessoais, processos, financeiros, dados de inscricéo,
dados de eleicdo.).
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1.19. Controlar diversas inscricdes ativas (primaria e secundarias, e em mais de uma categoria
profissional) num so6 cadastro de profissional sem a necessidade duplicar a pessoa.

1.20. No campo de formagéo vincular uma ou mais Instituicdes de Ensino ou cursos ao profissional.

1.21. No campo “trabalho atual” permitir a vincula¢do de uma ou mais instituigdes ao profissional.

1.22. Manter recurso de aprovacao de registros/inscri¢des de forma coletiva, automatizando o processo
de inscricdo com geracdo de protocolos, processos e documentacdo da inscricdo, apOs aprovacgdo pela
area competente.

1.23. Registrar a regido, sede, subsede e/ou seccional de vinculo do profissional.

1.24. Vincular a instituicdo que o profissional desempenha suas atividades laborais ao registro do
profissional.

1.25. Possuir busca de profissionais por nome ou parte deste, por histérico de registro, situacdo, CPF,
E-mail, telefone celular, inscri¢do, tipo de inscrigdo e Coren.

1.26. Aprovagdo eletronica dos registros.

1.27. Permitir marcar op¢do de recebimento de publica¢bes por meio impresso ou virtual.

1.28. Possuir opgdo que o profissional informe a aceitagdo em fornecer informagOes pessoais de
acordo com a LGPD.

1.29. Permitir cadastrar tipo de deficiéncia através de tabela especifica, com base na Lei Brasileira da
Pessoa com Deficiéncia - Lei n® 13.146/2015, ou que venha substitui-la.

1.30. Capacidade de utilizacdo de tablets e celulares, compativeis com o sistema operacional Android
e 10S através de aplicativo mobile hibrido/nativo especifico.

1.31. Manter possibilidade de utilizagdo com dados off-line (considerando falta de sinal Wi-Fi ou rede
de dados), sincronizando os dados posteriormente.

2. REQUISITOS FUNCIONAIS PARA CADASTRO DE INSCRITOS — PESSOA JURIDICA
(DEGEP-SRC):

2.1. Manter os dados basicos tais como:

2.1.1. Razao social.

2.1.2. Seguindo os critérios estabelecidos no registro de pessoa fisica:

2.1.2.1. Endereco.

2.1.2.2. Telefones.

2.1.2.3. E-mails.

2.1.2.4. Redes sociais. (por rede social)

2.1.3. Natureza.

2.1.4. Tipo de empresa.

2.1.5. Setor empresa.

2.1.6. Area de atuacio.

2.1.7. CNPJ.

2.1.7.1. Validar o CNPJ e razdes sociais duplicados ao cadastrar um novo registro, com a possibilidade
de verificagcdo com a base da Receita Federal.

2.1.8. Inscricéo estadual.

2.1.9. Data de fundacéo.

2.1.10. Capital social.

2.1.11. Categoria.

2.2. Manter histdrico da situacdo da empresa, tais como: data de inscricdo, data de cancelamento, data
de reativagéo.
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2.3. Campo com data de validade da inscri¢do do certificado de Pessoa Juridica.

2.4. Campo com revalidacdo da data do certificado de Pessoa Juridica.

2.5. Manter informacao sobre 0s sOcios e a participacao societaria na empresa.

2.6. Manter informacao sobre as responsabilidades técnicas, administrativas e gerenciais da empresa.

2.7. Registrar as ocorréncias relativas a empresa, manter histérico e acompanhamento.

2.8. Permitir a parametrizacdo e efetuar a mudanga automatica de situacdo e inscri¢cbes cadastrais
vencidas.

2.9. Manter configuracao personalizada para composi¢do do nimero de registro da empresa.

2.10. Manter informagdes de documentos relacionados (oficios, cartas, requerimentos, etc.).

2.11. Controlar diversas inscri¢fes ativas num s cadastro de empresa, sem duplicidade.

2.12. Controlar as altera¢cdes mais importantes tais como tabelas auxiliares, configuracdes e financeiro.

2.13. Manter recurso de aprovacdo de registros/inscrices de empresas de forma coletiva,
automatizando o processo de inscricdo com geragdo de protocolos, processos e documentacdo da
inscricdo, apos aprovacéo especifica.

2.14. Registrar a regido, subsede ou seccional de vinculo da empresa.

2.15. Permitir pesquisar empresas cadastradas por nome ou parte deste, pelas iniciais, por historico de
registro e por CNPJ.

2.16. Todos os formularios do pré-cadastro, reativacado, transferéncia entre outros deverdo ter a opgao
de impresséo para validacao e posteriormente assinatura.

2.17. Permitir a emisséo e visualizagdo e validacdo de declaracéo de regularidade pertinente & pessoa
juridica.

2.18. Permitir associar o profissional inscrito (para cada inscricdo existente) as atuaces e cargos
exercidos na (s) empresa (s).

3. REQUISITOS FUNCIONAIS PARA CADASTRO DE INSCRITOS — INSTITUICOES DE
ENSINO (DEGEP-SRC):

3.1. Manter os dados basicos tais como, com opcéo de alteragdo, motivo da alteragdo e historico de
alteragéo:

3.1.1. Razao social.

3.1.2. Seguindo os critérios estabelecidos no registro de pessoa fisica:

3.1.2.1. Endereco.

3.1.2.2. Telefones.

3.1.2.3. E-mails.

3.1.2.4. Redes sociais. (por rede social)

3.1.2.5. Nome

3.1.2.6. Mantenedora

3.1.3. Natureza.

3.1.4. Tipo de empresa.

3.1.5. Area de atuagio.

3.1.6. CNPJ.

3.1.6.1. Validar o CNPJ e razdes sociais duplicados ao cadastrar um novo registro, com a possibilidade
de verificagcdo com a base da Receita Federal.

3.1.7. Inscricéo estadual.

3.1.8. Data de fundacéo.

3.1.9. Categoria (tipo de unidade - Ensino médio; superior...)
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3.2. Manter histdrico da situacdo da empresa, tais como: data de inscricdo, data de cancelamento, data
de reativacéo.

3.3. Registrar as ocorréncias relativas a empresa, manter histérico e acompanhamento.

3.4. Manter informagdes de documentos relacionados (oficios, cartas, requerimentos, etc.) com opcao
de anexar cOpias desses e de demais documentos.

3.5. Registrar a regido, subsede ou seccional de vinculo das instituicdes.

3.6. Permitir pesquisar instituicdes cadastradas por nome ou parte deste, pelas iniciais, por histérico de
registro e por CNPJ.

3.7. Permitir associar o registro do profissional inscrito (para cada inscricdo existente) ao cadastro da
instituicéo.

3.8. Responsavel pela Instituicdo de Ensino

3.8.1. Vigéncia da ocupacdo do cargo de responsavel

3.8.2. Dados de contato do responsavel

3.9. Permitir a vinculagdo das especialidades a institui¢cdo de ensino

3.9.1. Registrar dados da especialidade, como: ato normativo, 6rgdo expedidor, data de expedicéo,
responsavel, data da publicacdo no DOU, fundamentacdo legal, e observacdes.

3.10. Permitir a incluséo dos cursos de qualificacdo e habilitagdo ofertados pela instituicdo de ensino.

3.10.1. Registrar minimamente: situagdo, categoria, ato normativo, orgdo expedidor, data de
expedicdo, responsavel, publicacdo no DOU, fundamentacdo legal, data da vigéncia do ato,
observac0es e "profae”;

3.11. Registrar atos autorizativos relativos a instituicdo de ensino, como: autorizacdo de
funcionamento, credenciamento, recredenciamento e descredenciamento.

4. REQUISITOS FUNCIONAIS PARA CADASTRO DE NAO INSCRITOS — PESSOA FISICA
(DEGEP-SRC):

4.1. Manter os dados bhasicos tais como:

4.1.1. Nome completo.

4.1.2. Enderego.

4.1.3. Telefone celular.

4.1.4. Telefone Fixo.

4.1.5. CPF.

4.1.6. E-mail.

4.1.7. Area de atuagao.

4.1.8. Setor atuacao.

4.2. Manter informacdes sobre responsabilidade junto a empresas.

4.3. Registrar as atuacdes e cargos exercidos em empresas.

4.5. Validar CPF e advertir para nomes duplicados, com a possibilidade de verificagdo com a base da
Receita Federal.

4.6. Capacidade de utilizacdo de tablets e celulares, compativeis com o sistema operacional Android e
I0S através de aplicativo mobile hibrido/nativo especifico.

4.7. Manter possibilidade de utilizacdo com dados off-line (considerando falta de sinal Wi-Fi ou rede
de dados), sincronizando os dados posteriormente.

5. REQUISITOS FUNCIONAIS PARA CADASTRO DE NAO INSCRITOS — PESSOA
JURIDICA (DEGEP-SRC):
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5.1. Manter os dados basicos tais como razéo social, endereco, telefones, CNPJ, redes sociais, E-mail,
ramos de atividade, area de atuacdo, setor atuacao.

5.1.1. Endereco.

5.1.2. Telefones.

5.1.3. E-mails.

5.1.4. Redes sociais.

5.2. Manter informacdes sobre os responsaveis técnicos da empresa.

5.3. Registrar as atuacdes e cargos exercidos em empresas.

5.4. Validar CNPJ e advertir para nomes duplicados, com a possibilidade de verificacdo com a base da
Receita Federal.

5.5. Possibilitar transformar um cadastro de “ndo inscritos” PJ em um cadastro de registro no
conselho, sem a necessidade de digitar as informacdes novamente.

5.6. Capacidade de utilizacdo de tablets e celulares, compativeis com o sistema operacional Android e
I0S através de aplicativo mobile hibrido/nativo especifico.

5.7. Manter possibilidade de utilizacdo com dados off-line (considerando falta de sinal Wi-Fi ou rede
de dados), sincronizando os dados posteriormente.

5.8. Listar as 3 grandes areas e seus tipos de especialidades.

5.9. Possibilitar o preenchimento do requerimento on-line.

5.10. Possibilitar o envio de documentacdo, bem com diploma/certificado para posterior validacdo
com o original.

5.11. Funcionalidade para validar a existéncia/legalidade do curso e a expedi¢cdo do titulo pela
instituicdo de ensino, bem como incluir as informagdes pertinentes.

5.11.1. Disponibilizar as informag6es para andlise, estudo e parecer da solicitagao.

5.11.2. Emitir parecer e disponibilizar resultado ao profissional.

5.12. Validar especialidade e advertir para nomes duplicados e/ou titulos duplicados por profissional.

5.13. Capacidade de utilizagdo de tablets e celulares, compativeis com o sistema operacional Android
e 10S através de aplicativo mobile hibrido/nativo especifico.

6. REQUISITOS FUNCIONAIS PARA SERVICOS ONLINE - PUBLICO EM GERAL:

6.1. Possuir configuracdo para que o Cofen possa definir publicidade das informacdes, e que
minimamente contenha:

6.1.1. Dos conselhos — Sede e subsecBes: local, telefones, e-mails, composicdo da diretoria e
composicao do plenario.

6.1.2. Dos Profissionais, por estado, nacionalmente e por categoria: quantitativo geral de inscritos, de
adimplentes, inadimplentes, por Coren, por empresa e especialidades.

6.1.3. Das pessoas juridicas: local, endereco, telefone, quantitativos de empresas por estado, por tipo
de instituicdo, quantitativo de profissionais de enfermagem por categoria e informagdes de responsavel
técnico.

7. REQUISITOS FUNCIONAIS PARA SERVICOS ONLINE - PESSOA FISICA INSCRITA:

7.1. Solicitar autenticacdo para acesso aos dados.

7.2. Possibilitar a criacdo de senha, com validacéo por e-mail, bem como recuperacdo de senha.

7.3. Somente permitir as transacdes relacionadas aos proprios dados do usuario autenticado.

7.4. Possibilitar notificar o Profissional inscrito na sua area de usuario.

7.5. Possibilitar a verificacdo da situacéo financeira.

7.6. Possibilitar que o Conselho configure quais dados os inscritos poderdo atualizar, via este servico.
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7.7. Possibilitar que os inscritos facam as atualizac6es dos dados cadastrais, conforme definicdo do
Conselho.

7.8. Imprimir boletos bancarios dos débitos em aberto, com valores atualizados e com codigo de
barras.

7.9. Possibilitar que o Conselho configure critérios para que os inscritos fagcam renegociacdo de
dividas, via este canal.

7.10. Parcelar dividas conforme critérios definidos pelo Conselho.

7.11. Apresentar a funcionalidade “Eleigdo” para consulta das informagdes histéricas sobre
participacdo nas elei¢cOes anteriores (se estava apto, se votou e justificativas) e situacdo de
adimpléncia/aptiddo para a proxima elei¢do (Listar os dados cadastrais a serem utilizados na elei¢ao,
informando quais campos estdo de acordo e desacordo com o solicitado: situacdo por coren, categoria,
adimpléncia, celular, e-mail, carteira de identidade profissional valida).

7.12. Historico de cargo (s) ocupado (s) no Cofen/Corens, se houver desempenhado.

7.13. Emitir certidGes ou declaracdes definidas e configuradas pelo Conselho.

7.14. Permitir o preenchimento de requerimentos de -carteiras, titulos, especialidades e o
acompanhamento das solicitages.

7.16. Apresentar o registro dos log das transacBes de forma incremental, como alteracfes de dados
cadastrais, situagdes, categorias e inscricoes.

7.15. Capacidade de utilizagdo de tablets e celulares, compativeis com o sistema operacional Android
e 10S através de aplicativo mobile hibrido/nativo especifico.

8. REQUISITOS FUNCIONAIS PARA SERVICOS ONLINE - PESSOA JURIDICA
INSCRITA:

8.1. Solicitar autenticacdo para acesso aos dados.

8.2. Possibilitar a criacdo de usuério e senha, com validacdo por e-mail, bem como recuperacdo de
senha.

8.3. Somente permitir as transagoes relacionadas aos proprios dados do usuério autenticado.

8.4. Possibilitar notificar a Pessoa Juridica na sua area de usuario.

8.5. Possibilitar a verificagdo da situagdo financeira.

8.6. Possibilitar que o Conselho configure quais dados os inscritos poderdo atualizar, via este servico.

8.7. Possibilitar que os inscritos facam as atualizacbes dos dados cadastrais, conforme definicdo do
Conselho.

8.8. Imprimir boletos bancarios dos débitos em aberto, com valores atualizados, com cddigo de barras.

8.9. Possibilitar que o Conselho configure critérios para que os inscritos facam renegociacdo de
dividas, via este canal.

8.10. Parcelar dividas conforme critérios definidos pelo Conselho.

8.11. Emitir certiddes ou declaracBes definidas e configuradas pelo Conselho.

8.12. Permitir a elaboracdo de modelos declaragdes e/ou certiddo para pessoa juridica.

8.13. Registrar o log das transagdes de forma incremental.

8.14. Capacidade de utilizagdo de tablets e celulares, compativeis com o sistema operacional Android
e 10S através de aplicativo mobile hibrido/nativo especifico.

9. REQUISITOS FUNCIONAIS PARA SERVICOS ONLINE -TOTAL ESTIMADO (PRE-
CADASTRO):

9.1. Solicitar autenticacdo para acesso aos dados.
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9.2. Possibilitar a criagcdo de usuério e senha, com validacdo por e-mail, bem como recuperacdo de
senha.

9.3. Somente permitir as transacdes relacionadas aos préprios dados do usuario autenticado.

9.4. Possibilitar efetuar o pré-cadastro preenchendo a ficha cadastral.

9.5. Permitir o upload dos arquivos como: Comprovante de residéncia, Diploma/Certificado,
documento de identificacdo, etc.

9.6. Possibilitar consultas a situacdo do andamento do pré-cadastro.

9.7. Capacidade de utilizacdo de tablets e celulares, compativeis com o sistema operacional Android e
I0S através de aplicativo mobile hibrido/nativo especifico.

3.13.4.2. Publicacdes Registro e Cadastro

a) Resolucdo Cofen n® 560/2017 — Alterada pelas Resolugdes n° 580/2018 e
646/2020

b)  Resolucdo Cofen n° 603/2019 — Alterada pelas Resolucdes Cofen n° 646/2020 e
651/2020

c) Resolucdo Cofen n®581/2018 — Alterada pela Resolugcdo Cofen n° 625/2020
d) Resolucdo Cofen n®610/2019

e) Resolucdo Cofen n®529/2016 — Alterada pela Resolucdo Cofen n° 626/2020
f)  Resolugédo Cofen n° 326/2008

g) Resolucdo Cofen n®575/2018

h)  Resolucdo Cofen n°516/2016 — Alterada pela Resolucéo Cofen n° 524/2016
i) Resolucdo Cofen n° 609/2019

j)  Resolucdo Cofen n°® 659/2021*(carater excepcional)

k)  Resolucdo Cofen n° 440/2013

I)  Resolugédo Cofen n® 459/2014 — Alterada pela Resolugédo Cofen n° 657/2020
m) Resolucdo Cofen n° 238/2000

n)  Resolugdo Cofen n®217/1999

0) Resolucdo Cofen n®537/2017

p) Resolucdo Cofen n° 446/2013

q) Resolucdo Cofen n° 649/2020

r)  Resolugdo Cofen n® 255/2001

s)  Resolucdo Cofen n®578/2018

3.13.4.3.Registro de Empresa e RT

a) Resolugdo Cofen n® 255/2001

b)  Resolucdo Cofen n°578/2018

c) Resolugédo Cofen n®568/2018 — Alterada pela Resolucdo Cofen n° 606/2019
d) Resolucdo Cofen n®509/2016

3.13.5. Para implementacdo do Modulo Financeiro, conforme o plano acima, a Contratada
devera seguir os requisitos funcionais e as publicagdes abaixo relacionadas referentes ao
modulo, juntamente com seus anexos e possiveis alteracdes realizadas até a inclusdo na
Plataforma. As demais alteracBes publicadas, que alterem substancialmente o desenho do
processo, serdo tradadas em Ordem de Servico, nos termos da garantia e acordo de nivel
minimo de servico.

3.13.5.1. Requisitos Funcionais - Mddulo Financeiro
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DOS REQUISITOS A SEREM IMPLANTADOS NO MODULO FINANCEIRO

1. Requisitos funcionais para controle financeiro a receber (DFIN/DEGEP):

1.1. Criar configuracGes para geracdo de débitos e renegociacdes.

1.1.1. Para as renegociacdes deve-se poder configurar valores minimos de parcelas, as quantidades de
parcelas, op¢éo para descontos das multas e juros.

1.2. Gerar os débitos de anuidades, multas e taxas diversas, em parcelas ou ndo, de forma individual ou
coletiva, utilizando-se de configuragdes previamente estabelecidas e cadastradas.

1.3. Renegociar dividas vencidas ou ndo, e pagas e ndo pagas, pago a menor de forma individual ou
coletiva, com possibilidade de acréscimos e descontos, utilizando-se de configuracdes previamente
cadastradas.

1.4. Permitir a parametrizac8o da atualizacéo das dividas vencidas, pelos indices conforme
legislagdo/resolucéo vigente, bem como das multas e juros.

1.5. Aplicar as correcdes das dividas utilizando as parametrizagdes definidas no item anterior.

ALY

1.6. Emitir “carnés” avulsos com cddigo de barras, nos padrdes dos bancos autorizados, conforme
legislagdo vigente dos drgéos reguladores.

1.7. Gerar arquivos de débitos para impressdo de “carnés” de cobranga, para os mesmos bancos, nos
padrdes definidos por estes, bem como para empresas terceirizadas para impressao.

1.8. Permitir a baixa de débitos de forma avulsa (individual) e manualmente.

1.9. Tratar e dar baixa automatica dos pagamentos efetuados em bancos, retornados através de arquivos.

1.10. Permitir consultar e emitir relatorios de inscritos em débitos e em dia com os Conselhos, por diversos
critérios de sele¢do como tipo de débitos, intervalo de datas de vencimento, por Coren, subsec¢&o, tipo de
inscricdo, categoria e eleigéo.

1.11. Emitir relatérios de recebimentos por periodo, e outros critérios tais como recebidos através de
bancos, por intervalo de datas de recebimento, de uma determinada regiao.

1.12. Emitir relatérios resumos de devedores e de pagamentos, selecionados por varios critérios como
periodo de vencimento, periodo de pagamentos e regido.

1.13. Listar o contetido dos arquivos gerados para 0s bancos, recebidos dos bancos e de erros resultado do
processamento dos arquivos de retorno, no relatério devera constar o valor do pagamento, o débito pago e
data do pagamento.

1.14. Criar no sistema a possibilidade de inclusdo de cidades por subseces judiciérias (por vara de
exXecucéo).

1.15. Efetuar a integragdo com o sistema de contabilidade e outros em uso atualmente pelo Conselho, via
arquivo via webservice/API e arquivos .csv ou xIs, gerando um informagdes e relatorios que detalhem os
dados da arrecadagdo. No referido relatorio deveré conter o periodo e o controle dos pagamentos/receitas.

1.16. Possibilitar extracdo de dados para geracao de etiquetas para mala diretas, ou mesmo salvar nos
formatos .csv, .xls, para montagem de malas diretas personalizadas.

1.17. Possibilidade do sistema configurar e formatar etiquetas e gerar em formato PDF.

1.18. Possibilitar definir valores padrdes e por Conselho das anuidades, taxas de inscri¢do, taxa para
emisséo de carteira e demais taxas.

1.19. Possibilidade de definir parametro para que uma divida seja considerada para inadimpléncia e para
aptiddo para eleigéo.

1.20. Parametro para aceitar o pagamento de titulo menor ou maior que o débito em valor ou percentual.

1.21. Possibilitar cancelar débitos por motivos diversos mantendo o registro do motivo do cancelamento —
conforme perfil do usuario.
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1.22. Registrar a composicao de um débito que pode ser valor principal, amortizado, multa, atualizacGes e
juros.

1.23. Manter o registro do histdrico das situac@es dos débitos (ndo pago, pago, pago a menor, pago com
desconto) e o controle de rastreabilidade dos parcelamentos.

1.24. No momento da renegociacao ou parcelamento de débitos, gerar o Termo de Confissdo de Divida,
cujo modelo deveré ser configurado.

1.25. Manter histérico de todos os parcelamentos efetuados.

1.26. Controlar o (s) débito(s) de origem(s) que esta sendo pago nas parcelas da renegociagao.

1.27. Gerar e salvar, em formato PDF, os boletos bancarios com cédigo de barras.

1.28. Possibilitar o envio de e-mail, de forma individual ou coletiva, dos boletos bancarios.

1.29. Controle total das emissdes, mantendo historico de tudo que foi emitido de cobranga, com
possibilidade da impressdo de segunda via dos boletos.

1.30. Manter as informagdes das emissdes de cobrangas com a respectiva composi¢ao do débito (principal,
multa, atualizagdes, juros).

1.31. Possuir configuragdes diversas para facilitar o uso do financeiro tais como: valores padrdes de data de
pagamento na baixa individual, indicativo de permissdo de pagamento com data futura, indicativo
tratamento para registro de baixa automatica para débitos que estejam cancelados ou j& pagos e depdsitos
bancérios quando do pagamento de divida ativa.

1.32. Possuir configuragOes para gerar as anuidades proporcionais e taxas, de forma automatica, no
momento da criagdo de novos cadastros de inscricéo.

1.33. Possibilitar efetuar cobrangas coletivas filtrando os débitos por periodo de vencimento e tipos de
débitos.

1.35. Gerar relatorio das informag6es de cota-parte.

1.36. Capacidade de utilizagdo de tablets e celulares, compativeis com o sistema operacional Android e 10S
através de aplicativo mobile hibrido/nativo especifico.

2.  Requisitos funcionais para o controle de execucdo de débitos (divida ativa — DFIN/DEGEP):

2.1. Possibilitar langar os débitos dos profissionais e empresas em divida ativa de forma individual
(profissional a profissional, por exemplo) ou de forma coletiva (conjunto de profissionais ou empresa).

2.2. Possibilitar filtrar os débitos por periodo de vencimento, tipo de débitos, regido e outros para
lancamento em divida ativa de forma coletiva.

2.3. Consultar e emitir relatérios dos débitos langados em divida ativa.

2.4. Manter o registro de todo o processo da divida ativa, desde o langamento até o pagamento dos débitos
em juizo.

2.5. Permitir que se desfaga o langamento em divida ativa.

2.6. Permitir que ocorra automaticamente a transferéncia da divida ativa da forma administrativa para
executiva, inclusive com a geragao dos registros contabeis.

2.7. Emitir “Aviso/Termo de Lancamento em Divida Ativa” e a “Certidao de Divida Ativa” de forma
individual ou coletiva.

2.8. Permitir que os modelos do Aviso e Certiddo possam ser personalizados pela area finalistica.

2.9. Gerar os livros da Divida Ativa de forma coletiva, organizando os profissionais em ordem alfabética.

2.10. Permitir modelos de livros de divida ativa, como: “Lista de Débitos” ou “Conjunto de Avisos de
Lancamentos”.

2.11. Efetuar renegociagdes (parcelamento) de débitos langados em Divida Ativa.

2.12. Controlar a Divida Ativa nas fases Administrativa e Executiva.

2.13. Vincular a Certiddo com o processo judicial de execucdo dos débitos.
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2.14. Registrar os documentos emitidos (Termo e Certiddo), bem como o recebimento de AR.

2.15. Emitir relatorio de sucumbéncia (honorérios) a pagar para os advogados quando o débito da Divida
Ativa for liquidada integralmente, por periodo e por inscri¢cdo da divida ativa demonstrando os valores, as
taxas e a sucumbéncia.

2.16. Disponibilizar campo de alimentacdo do indice da tabela de corre¢cdo monetéria publicada
mensalmente junto ao site da TRF, ou de qualquer outro site indicado pelo Cofen.

2.17. Disponibilizar campo de alimentacdo de custas processuais.

2.18. Disponibilizar campo de alimentacdo de honorarios advocaticios.

2.19. Disponibilizar campo para insercéo de varios tipos de termo de acordo, cartas, oficios, etc, que
alimentem informacges do sistema, exemplo: nome do profissional, nmero de registro, anuidades, nimero
de processo, valores, endereco, etc.

2.20. Calcular Divida Ativa executiva a partir do nimero do processo, uma vez que pode existir mais de
um processo para cada Profissional.

2.21. Capacidade de utilizacdo de tablets e celulares, compativeis com o sistema operacional Android e 10S
através de aplicativo mobile hibrido/nativo especifico.

3.1. O sistema deve proporcionar ao usuario que este programe o envio automaticamente de SMS/E-mail
aos Profissionais de Enfermagem informando a data de vencimento das taxas/parcelas a vencer que o
boleto da negociagdo vencera em um determinado prazo, ou que o boleto esté vencido.

3.2. Apos emissdo de cada boleto o sistema precisa enviar automaticamente o arquivo remessa ao banco.

3.3. O sistema devera importar o arquivo retorno do banco automaticamente.

3.4. No momento da geracdo de débitos e arquivo remessa o sistema deve informar o status, em termos
percentuais, e a etapa em que se encontra 0 processo.

3.5. Quando da geracdo de cobrangas e recobrancas em massa, 0 sistema devera disponibilizar opcao de
envio de e-mail ou SMS a uma determinada lista de profissionais.

3.6. Quando de uma recobranga ou renegociagdo o sistema devera informar quais anuidades estéo
contempladas.

3.7. Gerar 0 Termo de acordo e 0s boletos anexando automaticamente ao email, apos negociacao da divida
executiva.

3.13.5.2. Financeiro

a) Resolugédo Cofen n®650/2020

b)  Resolucdo Cofen n° 614/2019 — Alterada pela Resolugdo Cofen n® 640/2020
c) Resolugdo Cofen n°282/2003

d) Resolucdo Cofen n®387/2011

e) Resolugédo Cofen n®510/2016

f)  Resolucdo Cofen n°586/2018

g)  Parecer Normativo n° 002/2018/Cofen

3.13.6. Para implementacdo do Modulo de Fiscalizagcdo, conforme o plano acima, a
Contratada devera seguir os requisitos funcionais relacionados abaixo, bem como o que
preconiza a_Resolucdo do Cofen n°® 617/2019, juntamente com Seus anexos e possiveis
alteracOes realizadas ate a inclusdo na Plataforma. As demais altera¢des publicadas, que alterem
substancialmente o desenho do processo, serdo tradadas em Ordem de Servico, nos termos da
garantia e acordo de nivel minimo de servico.

3.13.6.1. Requisitos Funcionais - Modulo de Fiscalizagéo
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DOS REQUISITOS A SEREM IMPLANTADOS NO MODULO DE FISCALIZAGAO

1. REQUISITOS FUNCIONAIS PARA CONTROLE DAS FISCALIZACOES (DEGEP/CTFIS)

1.1. Manter cadastro auxiliar de situacéo da fiscalizagdo para manter a situacéo da fiscalizagéo atualizada.

1.2. Manter cadastro auxiliar de denunciantes que possibilite o controle das pessoas que efetuaram
dendncias.

1.3. Enviar por e-mail os documentos pertinentes ao profissional fiscalizado, bem como possibilitar a
apresentacao destes documentos na area/sessao destinada ao respectivo profissional.

1.4. Manter cadastro auxiliar de itens fiscalizados para possibilitar o controle do que foi ou seré fiscalizado
em uma visita, ou envio de oficio.

1.5. Manter cadastro auxiliar de ocorréncias a fim de registrar informaces diversas na fiscalizagao.

1.6. Manter cadastro auxiliar de enquadramento legal possibilitando a base legal na qual a fiscalizagao esta
inserida.

1.7. Manter cadastro auxiliar de andamentos possibilitando o acompanhamento das fases da fiscalizac&o.

1.8. Manter configuracbes para definir o tipo de numeracdo processual, os tipos de fiscalizacdo, as
permissGes para controle de ocorréncias e andamentos.

1.9. Controlar os dados relativos as fiscalizagcbes de Profissionais e empresas, registradas ou ndo no
Conselho, com campos especificos tais como: data da fiscalizacdo, tipo, situacdo, fiscal, observagdes e
denunciante.

1.10. Manter integragdo com os controles de cadastro para consumir dados de contato dos inscritos e outras
pessoas ndo registradas.

1.11. Manter integragdo com o controle financeiro da receita apresentando os débitos vinculados a
fiscalizacéo.

1.12. Gerar débitos automaticos no controle financeiro da receita para profissionais e empresas registradas
devendo, para cada enquadramento legal, existir um valor previsto de multa, taxa ou infracéo.

1.13. Gerar boletos para cobranca de multas, taxas e infracfes referentes a fiscalizacéo.

1.14. Registrar e permitir atualizagdes e consultas aos “itens” fiscalizados numa determinada visita ou via
oficio.

1.15. Registrar e permitir atualizagbes e consultas dos historicos de ocorréncias relativas a fiscalizag&o.

1.16. Registrar o enquadramento legal com descrigéo, historico, enquadramento, tipo e valor, bem como a
base legal.

1.17. Possibilitar varios enquadramentos para um Unico processo de fiscalizacéo.

1.18. Vincular documentos emitidos (oficios, intimagdes, notificacdes e autos).

1.19. Registrar e permitir atualiza¢bes dos dados relativos as intimages, tais como: numero, data, valor.

1.20. Imprimir as intimacGes, notificacbes e autos de infragdes em formato especifico definido pelo
Conselho.

1.21. Registrar e permitir atualiza¢bes dos autos de infragdes, tais como: nimero, data, valor.

1.22. Registrar e permitir atualizagbes das notificacdes, tais como: nimero, data, valor.

1.23. Registrar e permitir atualizacfes das tramitagdes dos processos de fiscalizacdo, entre as unidades do
Conselho, registrando as informagfes de data de entrada, localizacdo fisica, prazo previsto, data de saida,
situacdo e observacoes.

1.24. Registrar e permitir atualizagdes dos andamentos (fases) dos processos de fiscaliza¢do, bem como
suas informacg8es complementares.
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1.25. Controlar os prazos dos documentos enviados e dos andamentos, a contar do prazo da realizagdo ou
recebimento de AR pelos envolvidos.

1.26. Possibilitar bloqueio de manipulacdo do cadastro do profissional ou empresa via andamento,
conforme a situacdo da fiscalizag&o.

1.27. Manter efetivo controle de emissdo dos documentos, visualizando quais documentos foram emitidos e
em que fases do processo de fiscalizacdo, apresentando os vinculos aos enquadramentos legais e totalmente
integrados com o controle de documentos e processos.

1.28. Possuir recursos para controle de visitas para o fiscal, contemplando:

1.28.1. Manter controle da periodicidade de visitas, para sugestdo no agendamento da fiscalizagéo.

1.28.2. Manter recurso de geolocalizacdo para tracar rotas de visita e controlar as agendas de visitas,
apresentando: as divergéncias entre a rota definida e realizada pelo fiscal, distancia entre as cidades, as
distancias percorridas, 0s tempos previsto e realizado das fiscalizagbes em todo o percurso ou em um
percurso especifico.

1.28.3. Emissdo de listagens das empresas e profissionais das cidades que serdo visitadas, informando as
empresas que nao podem ser fiscalizadas, com os respectivos motivos.

1.28.4. Registro, no local da fiscalizacdo, de informacBes da pessoa que recebeu o fiscal, descricdo da
fiscalizag&o, dados do fiscal, hora de chegada, hora de saida, calcular o tempo da fiscalizag&o, registrar a
atividade da empresa, cargo da pessoa de contato e observacoes.

1.28.5. Emissdo de formularios e documentos no local da fiscalizacéo.

1.28.6. Emissédo de boletos para devedores no local da fiscalizacéo.

1.28.7. Manter o registro das reincidéncias das fiscalizagoes.

1.28.8. Bloqueio de fiscalizacdo a empresas e profissionais quando houver recurso em algum auto de
infragdo até julgamento do recurso pelo Conselho.

1.29. Capacidade de utilizagdo de tablets e celulares, compativeis com o sistema operacional Android e 10S
através de aplicativo mobile hibrido/nativo especifico para fiscalizagdo em campo.

1.30. Manter possibilidade de fiscalizagdes com dados off-line (considerando falta de sinal Wi-Fi ou rede
de dados), sincronizando os dados posteriormente.

3.13.7. Para implementacio do Modulo de Processo Etico, conforme o plano acima, a
Contratada deverd seguir os requisitos funcionais relacionados abaixo, bem como o que
preconiza a Resolucdo do Cofen n° 370/2010, juntamente com seus anexos e possiveis
alteracdes realizadas até a inclusdo na Plataforma. As demais alteracdes publicadas, que alterem
substancialmente o desenho do processo, serdo tradadas em Ordem de Servico, nos termos da
garantia e acordo de nivel minimo de servico.

3.13.7.1. Requisitos Funcionais - Médulo de Processo Etico

DOS REQUISITOS A SEREM IMPLANTADOS NO MODULO DE PROCESSO ETICO

1. REQUISITOS FUNCIONAIS PARA CONTROLE DOS PROCESSOS (DEGEP/PROCESSOS
ETICOS)

1.1. Controlar o nimero de processos éticos.

1.2. Estar integrado aos cadastros de profissionais, empresas e de outras pessoas ndo inscritas.

1.3. Permitir que cada tipo de processo seja configurado quanto a sua numeragdo, permitindo sufixo,
prefixo e auto incremental e reinicio de numeragéo a cada ano.
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1.4. Gerar o nimero do processo de forma automatica, obedecendo as configuragdes por tipo de processo e
Coren.

1.5. Controlar a tramitacdo do processo entre as areas do Conselho registrando, o local, data de
recebimento, responsavel, situagdo e previsdo de atendimento.

1.6. Possuir procedimento de aviso de tramitacdo dos processos, em tempo real, através de funcdo
especifica de envio de mensagem para as areas e os colaboradores do Conselho envolvidos nos andamentos
do processo, armazenando-as para emiti-las quando o usuario fizer sua autenticacéo.

1.7. Efetuar tramitacdo de processos em lote.

1.8. Permitir o registro de ocorréncias diversas ao processo, mantendo seu historico, com informacéo do
usuério que a criou, data e campo livre para registro.

1.9. Permitir o vinculo de documentos diversos.

1.10. Permitir o vinculo a outros processos.

1.11. Controlar as etapas dos processos.

1.12. Configurar os parametros das etapas, por tipos de processos, permitindo informar quais e a sequéncia
dos andamentos, quais os relatores e comissdo de instru¢do que podem atuar naquela etapa, quais usuarios e
areas que podem ter acesso ao processo na etapa.

1.13. Configurar os andamentos por tipo de processo, permitindo informar se para 0 andamento o processo
sera distribuido de forma automatica para a plenéria indicar o relator ou outro encaminhamento.

1.14. Manter recurso que ao registrar um andamento, efetuar as agdes preestabelecidas nos pardmetros para
aquele andamento, além de registrar a data do andamento, data de previsdo, situacdo e campo livre.

1.15. Integrar ao controle de débitos para incluir e visualizar os débitos referentes ao processo.

1.16. Efetuar o controle das sessdes de julgamento informando a turma, data, hora, participantes, relatores,
presidente da sessdo e processos que serdo julgados.

1.17. Permitir que cada tipo de processo seja configurado quanto ao contelido que poderéa ser apresentado
na WEB, para os envolvidos no processo.

1.18. Efetuar controle de permissdo de acesso dos usuarios por tipo de processos e unidade de lotacéo,
etapa e andamento.

1.19. Possuir campo de votagao por processo na plenaria.

1.20. Permitir distribuicdo e redistribuicdo de processos na plenaria

1.21. Possibilidade de tomadas de decisdes Monocraticas e Colegiadas

1.22. Agendamento das sess@es de julgamento.

1.23. Assinatura em lote dos documentos gerados apds o encerramento de sessdo (ex: acordao, decisdo, ata
etc).

1.24. Gerenciamento da pauta de julgamento: processos pautados, extra-pauta, ordenacdo de processos na
pauta, fechamento e geragéo de relagdo de julgamento.

1.25. Controle de prazo legal para fechamento de pauta.

1.26. Utilizacdo de fluxo configuravel para tratamento de a¢des pré e pos julgamento.

1.27. Painel de sessdo de julgamento para a gestdo do julgamento por quem ir& secretariar a sessao, com
funcionalidades de controle de quérum, composicdo do quadro decisor, marcacdo de voto, adiamento e
retirada de processo de pauta, inclusdo de processos extrapauta, pedido de vista e devolucdo, sustentacdo
oral, presentes na sessao, inicio, suspensdo, adiamento e encerramento de sessao.

1.28. Cadastro de Jurisprudéncia, utilizando-se de editor web embutido na funcionalidade.

1.29. Possibilidade de adicionar no ato do cadastro da Jurisprudéncia, palavras chaves.

1.30. Os textos das Jurisprudéncia e as palavras chaves deverdo ser indexadas e passiveis de pesquisa
textual.

SCLN 304, Bloco E, Lote 9 — Asa Norte — CEP.: 70.736-550 — Brasilia - DF
Tel.: (61) 3329-5800 - Home Page: www.portalcofen.gov.br



http://www.portalcofen.gov.br/

| de Enfern

1.31. Capacidade de utilizagdo de tablets e celulares, compativeis com o sistema operacional Android e 10S
atraves de aplicativo mobile hibrido/nativo especifico para processo ético.

1.32. Manter possibilidade de utilizagdo com dados off-line (considerando falta de sinal Wi-Fi ou rede de
dados), sincronizando os dados posteriormente.

3.13.8. Para implementacdo do Mddulo de Elei¢cdo, conforme o plano acima, a Contratada
deverd seguir os requisitos funcionais relacionados abaixo, bem como o que preconiza a
Resolucdo do Cofen n°® 612/2019 e o codigo eleitoral. As alteracbes publicadas, que alterem
substancialmente o desenho do processo, nos termos da garantia e acordo de nivel minimo de
Servico.

3.13.8.1. Requisitos Funcionais - Modulo de Elei¢ao

DOS REQUISITOS A SEREM IMPLANTADOS NO MODULO DE ELEICAO

1. REQUSITOS FUNCIONAIS PARA AS ELEICOES (GTAE/DTIC)

1.1. Controlar participagdo dos profissionais em elei¢des e votagdes, possibilitando:

1.1.1. Possuir funcionalidade “Elei¢do” para consulta das informacdes historicas sobre participacdo nas
eleicdes anteriores (se estava apto, se votou e justificativas) e situacdo de adimpléncia para a proxima
eleigéo.

1.1.2. Incluir a data da préxima eleicdo, bem como a data de corte para o critério de aptiddo do profissional.

1.1.3. Listar os dados cadastrais a serem utilizados na elei¢do, informando quais campos estdo em
desacordo com o solicitado, por profissional e por Coren (adimpléncia, celular, e-mail, carteira de
identidade profissional valida).

1.1.4. Gerar/exportar listas de aptos e inaptos para integracdo com outros sistemas (minimamente via
webservice/api e exportacdo no formato .csv ou .xIs), de acordo com os critérios estabelecidos de
adimpléncia e aptiddo no Cédigo Eleitoral do Cofen\Corens.

1.1.5. Importar arquivo de retorno do sistema eleitoral, ou consumir via webservice/API, com a listagem de
profissionais votantes, profissionais aptos ndo votantes, justificativas por profissional, e associar essas
informacdes ao cadastro do profissional.

3.13.9. Requisitos Funcionais Relacionados a todos os Modulos

DOS REQUISITOS FUNCIONAIS PARA ACESSO DO COFEN (DEGEP/DTIC/DFIN/ASPLAN)

1. Acesso a toda a base de dados, pessoa fisica e juridica, permitindo buscas e emissdo de relatérios de
todos 0s Conselhos Regionais ou de um determinado grupo.

2. Controle de acessos a base nacional de Enfermeiros, fornecendo parametros configurdveis para o
gerenciamento de acesso dos usuarios.

3. Emisséo de estatisticas e relatorios parametrizaveis, permitindo o cruzamento de dados.

4. Auditoria de acessos, permitindo a visualizacdo de opera¢des executadas por um determinado usuario,
constando data, horario e a atividade realizada no sistema. O sistema deve oferecer mecanismos de buscas
que facilite a pesquisa destas informacoes.

5. Capacidade de utilizacdo de tablets e celulares, compativeis com o sistema operacional Android e 10S
através de aplicativo mobile hibrido/nativo especifico.

3.13.10.Para implementagdo dos Modulos Registro e Cadastro, Financeiro e Fiscalizagdo em
aplicativo mobile, conforme o plano acima, contemplando internacionalizacdo para
aplicativo com os seguintes idiomas (Portugués, Inglés e Espanhol). A atividade de
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traducdo dos textos serd realizada pelo Cofen, sendo atividade da Contratada
aplicabilidade do conteudo ao aplicativo.
3.13.10.1. Capacidade de utilizacdo de tablets e celulares, compativeis com o sistema
operacional Android e 10S através de aplicativo mobile hibrido/nativo
especifico.
3.13.10.2. Manter possibilidade de utilizacdo com dados off-line (considerando falta
de sinal Wi-Fi ou rede de dados), sincronizando os dados posteriormente.
3.13.11.Para implementacdo dos Modulos, conforme o plano acima, a Contratada devera
contemplar, mas nédo se limitando a relacéo existente, os requisitos funcionais, bem como
aos requisitos levantados com as areas finalisticas envolvidas na atividade de analise,
mapeamento e/ou melhoria de processos.
3.13.12.0 plano acima apresentado contempla prazos estimados e estes poderdo ser ajustados,
a critério do Cofen, em reunido de alinhamento com as partes envolvidas logo apds
assinatura do contrato, pois todas as implementacdes previstas deverdo estar em ambiente
produtivo no prazo total de 12 meses, exceto as Ordens de Servigos suspensas ou
canceladas pelo Cofen, sob pena de glosa e/ou multa, bem como passiveis de san¢des de
inexecucdo parcial ou total do contrato.
3.13.13.0 prazo citado no item acima iniciara imediatamente 1 (um) dia util apés a publicacdo
da assinatura do contrato no Diario Oficial da Unido.

3.14. Requisitos de Implantacéo
3.14.1. A Contratada devera configurar todos os ambientes a serem utilizados, inclusive os
servidores de aplicacdo, seguindo sempre as melhores praticas recomendadas pelo fabricante da
solugdo, bem como com a devida aderéncia aos requisitos de infraestrutura e seguranca
existentes no Cofen, principalmente nos casos em que houver integracdo com sistemas legados.
3.14.2. O ambiente de producdo que hospedaré a Solucao devera possuir capacidade, robustez,
integridade, redundancia e escalabilidade para prover acesso ininterrupto aos cerca de dois
milhdes e quatrocentos mil profissionais de enfermagem.
3.14.3. O ambiente de producdo que hospedarad os processos implementados, devera possuir
capacidade, robustez, integridade, redundancia e escalabilidade para prover acesso ininterrupto
aos cerca de 4 (quatro) mil usuarios internos do sistema Cofen/Corens.
3.14.4. O ambiente de teste/nomologacdo devera possuir capacidade, robustez, integridade e
escalabilidade para prover acesso ininterrupto aos cerca de 4 (quatro) mil usuarios internos do
sistema Cofen/Corens.
3.14.5. O ambiente de desenvolvimento devera ser de responsabilidade da Contratada e
possuir, além capacidade, robustez, integridade e escalabilidade para prover condigcdes de
automacdo dos processos, total compatibilidade com os ambientes de teste/homologacdo e
produgéo.
3.14.6. A implantacdo em producdo dos processos automatizados apds a homologacdo sera
realizada mediante solicitacdo do Contratante.

3.15. Requisitos de Garantia

3.15.1. Os servicos de garantia, suporte técnico e de atualizacdo de versdo tém por finalidade
garantir a sustentacdo, a plena utilizacdo e atualizacdo da solucdo durante a vigéncia do
contrato.

3.15.2. Deve possuir suporte, atualizacdo e garantia integrais de toda a solucdo entregue
durante a vigéncia do contrato, inclusive nos casos de prorrogagdo e termos aditivos.

3.15.3. Consiste no fornecimento de todas as versoes, features, releases, fixes e service packs,
de forma a manter a Solugdo permanentemente atualizada, bem como no fornecimento de
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manuais e boletins técnicos com informacgfes que assegurem a plena utilizacdo dos produtos
licenciados sem custo adicional durante a vigéncia contratual.

3.15.4. Na atualizacdo de versdes, a Contratada devera garantir o apoio técnico necessario
para executar a Solugdo com as ultimas versdes para as quais foi licenciada, sem 6nus adicional
para o Cofen.

3.15.5. O fornecimento de nova versdo nao devera inviabilizar (técnica e financeiramente) os
demais modulos da Solucéo.

3.16. Requisitos de Experiéncia Profissional e de Formacao da Equipe
3.16.1. A Equipe Técnica necesséria para prestacdo dos servicos deverd ser formada por
profissionais de nivel superior, com experiéncia comprovada, conforme 0s seguintes requisitos:
3.16.1.1. Profissional PMP com no minimo 6 (seis) anos de certificacdo e conhecimentos
em LGPD comprovados através de cursos técnicos com certificado de participacéo;
3.16.1.2. Profissional com conhecimento da metodologia BPMN comprovado através de
cursos técnicos, Graduacgdo, Pos-Graduacdo, MBA ou Cursos de Extensdo e certificacao
CBPP — Certified Business Process Professional;
3.16.1.3. Profissional com certificacdo Certified Tester Foundation Level — CTFL;
3.16.1.4. Profissional com certificagdo LPIC-3, Cloud Platform, Cloud Infrastructure,
ITIL V3 - (Information Technology Infrastructure Library) Foundation V3 e ISO 27001 ou
Profissional com certificagdo Microsoft Certified Solutions Expert (MCSE), Cloud Platform,
Cloud Infrastructure ITIL V3 - (Information Technology Infrastructure Library) Foundation
V3 e ISO 27001.
3.16.1.5. Profissional com solidos conhecimentos em administracdo de infraestrutura e
minimo de 5 (cinco) anos com atuacdo em ambientes que contemplam sistemas operacionais
Windows Server e/ou Linux Server de misséo critica.
3.16.1.6. Profissional com conhecimentos em administracdo de SGBD e minimo de 3
(trés) anos experiéncia em instalagdo, configuracdo, balanceamento de carga, fail-over,
replicacdo de estado, analise de desempenho e otimizacdo de consultas (tuning), seguranca
de banco de dados, controle de acesso, backup/restore e analise/correcdo de incidentes
baseado em log.
3.16.1.7. Profissional com perfil Data Protection Officer — DPO, certificado em Privacy
and Data Protection Foundation.
3.16.1.8. Profissional com conhecimentos DEVOPS, experiéncia minima de 2 anos,
certificado em DEPC - Devops Essentials Professional Certificate ou similar.
3.16.1.9. Profissional com experiéncia minima de 2 anos em gerenciamento de eventos de
Tl e administragdo de ferramentas de monitoragé&o.
3.16.1.10. Profissional com experiéncia minima de 5 anos em ferramentas de seguranca em
firewall, IDS, IPS, filtro de contetdo e analise de vulnerabilidades.
3.16.2. Manter equipe técnica qualificada e capacitada em todas as tecnologias e plataformas
que compde a solugdo ofertada durante a vigéncia contratual.
3.16.3. A Licitante, obrigatoriamente, devera apresentar a documentagdo comprobatoria desse
item no momento da habilitacdo, tais como copia da CTPS ou contrato de trabalho com firma
reconhecida ou carta de intengcdo, diploma e/ou certificado de conclusdo de cursos,
certificacbes, curriculo atualizado, bem como demais documentos necessarios as
comprovagoes.
3.16.4. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e do Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinacéo direta.

3.17. Requisitos de Metodologia de Trabalho

SCLN 304, Bloco E, Lote 9 — Asa Norte — CEP.: 70.736-550 — Brasilia - DF
Tel.: (61) 3329-5800 - Home Page: www.portalcofen.gov.br



http://www.portalcofen.gov.br/

¥ Cofen

3.17.1. Apo6s a abertura de Ordem de Servico e encaminhamento para a Contratada, 0S
servigos serdo executados sob a as melhores praticas de andlise de negocios, por profissional
qualificado, conforme metodologia BPM e seguira  para etapa de
implementacéo/desenvolvimento.

3.18. Requisitos de Seguranca da Informacao
3.18.1. A plataforma deve possuir aderéncia a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD,
garantido trilhas de auditoria das acbes efetuadas na plataforma por todos o0s usuarios,
rastreabilidade de informacdes inseridas e consumidas, possibilitar a anonimizacdo de dados
pessoais e logs de informacdes para responsabilizacdo. A plataforma ainda deve possibilitar a
auditoria das informacdes e dados nela existentes.
3.18.2. Devera possuir recursos que auxiliem na implementagdo de controle de acesso, além
do seu monitoramento e registro.
3.18.3. A plataforma deve possuir capacidade para gerar aplicagdes robustas e que possam ser
implementadas em ambientes de comportem alta concorréncia e acessos simultaneos.
3.18.4. Deve possuir recursos que impegam o vazamento de dados e fraudes digitais.
3.18.5. Possuir recursos que auxiliem no desenvolvimento seguro, usando boas praticas
existentes.
3.18.6. A Contratada deve garantir que os dados e backups da solucéo estejam hospedados em
territdrio brasileiro.
3.18.7. A Contratada comprometer-se-a a preservar os dados do Cofen contra acessos
indevidos e abster-se-a de replicar ou realizar copias de seguranca (backups) destes dados fora
do territério brasileiro, devendo informar imediatamente e formalmente o Cofen qualquer
tentativa, inclusive por meios judiciais, de acesso por parte de outra nagéo a estes dados.
3.18.8. Os dados, metadados, informacdes e conhecimento, tratados pela plataforma de nuvem
(cloud) ndo poderéo ser fornecidos a terceiros e/ou usados por este provedor para fins diversos
do previsto no objeto deste contrato, sob nenhuma hipétese, sem autorizacdo formal do Cofen.
3.18.9. A Contratada devera adotar todas as medidas necessarias para assegurar a
disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das informacBes a serem
tratadas na plataforma de nuvem (cloud).

3.19. Requisitos de Migracédo, Transferéncia e Higienizacdo dos dados para a nova
Plataforma
3.19.1. A Contratada devera realizar a migracdo dos dados existentes nos diversos sistemas
utilizados (ou dos demais meios como planilhas), para os bancos de dados da solucdo ofertada,
garantindo a integridade das informacdes do Contratante.
3.19.2. A Contratada ficara responsavel por todas as etapas de extracdo, tais como, conhecer o
banco de dados, efetuar rotinas de extracéo e gravacéo, teste e conferéncia dos resultados.
3.19.3. O Contratante disponibilizara usuarios para subsidiar a Contratada na elaboracdo do
“de-para” de campos origem e destino, que serd utilizado na regra de migra¢do de dados.
Havendo inconsisténcias fisicas ou l6gicas nos dados do sistema legados, o Contratante devera
ser consultado para decidir sobre os procedimentos que a contratada devera efetuar para
soluciona-las. O Contratante fard uma verificagdo final do resultado da extracdo, apos a
concluséo dos trabalhos pela Contratada, com intuito de homologar os resultados finais das
migracgdes/conversoes.
3.19.4. A Contratada deverad sugerir o tratamento a ser dado as inconsisténcias fisicas ou
I6gicas identificadas nos dados dos sistemas atualmente em uso, permitindo ao Contratante
definir os procedimentos a serem tomados para soluciona-los.
3.19.5. O Contratante fara verificacdo final do resultado da migracdo realizada pela
Contratada, visando constatar a preservagdo dos dados.
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3.19.6. A realizacdo de todo o trabalho de migracdo sera de responsabilidade da Contratada,
sendo, portanto, encarregada pela construcdo de programas especificos ou pela utilizagdo de
softwares de mercado para realizacdo de atividade de extracdo, transformacdo e carga dos
dados.

3.19.7. O trabalho de migracdo € considerado um processo critico. Por esse motivo, a
contratada deverd adotar procedimentos que garantam a consisténcia das informacdes, devendo
atender os niveis de qualidade definidos pelo Contratante.

3.19.8. O processo de higienizagdo, consolidacdo e homogeneizacdo das informacbes é de
total responsabilidade da Contratada, que devera garantir uma base nacional totalmente
integrada e Unica, sem qualquer tipo de inconsisténcia das informacdes.

3.19.9. A Contratada devera efetuar a extracdo dos dados dos sistemas legados do Contratante,
formando assim novo banco de dados para o uso Unico na plataforma, respeitado o ambiente
multi-empresa.

3.19.10. Estima-se cerca de 10 (dez) GB de dados a serem importados de cada um dos
Conselhos. Apos higienizacdo dos dados atuais e novas definicBes, esses quantitativos podem
sofrer alteragdes significativas, sem prejuizo a Contratante.

3.19.11. Para a realizacdo do servico de migracdo serd necessario realizar o servico de
diagndstico da qualidade dos dados. O diagnostico inicial da qualidade das bases de dados e das
fontes de dados do Contratante, devera conter uma analise detalhada dos dominios de cada
atributo existente nos cadastros, apontando suspeitas de inconsisténcias nos atributos,
objetivando identificar os vicios de preenchimento, ndo conformidades, e as necessidades de
transformacé&o e consolidagéo dos dados.

3.19.12. Deveréa ser gerado um diagnoéstico da qualidade de dados para cada base de dados
apresentada, como também um arquivo com 0s registros suspeitos de inconsisténcias da base de
dados para cada execucao do servico.

3.19.13. O tratamento e validacdo de dados deveréa estabelecer a padronizacéo de campos nulos,
dados inconsistentes, incompletos ou com problemas de integridade.

3.19.14. Realizar a atribuicdo de registros chaves e complementacdo de dados com base nos
parametros e nos dados complementares fornecidos pelo Contratante.

3.19.15. O Contratante — na figura dos fiscais e técnicos envolvidos no contrato - fara
verificacdo final do resultado da migracdo realizada pela Contratada, visando constatar a
preservacao dos dados.

3.20. Requisitos Legais
3.20.1. Decreto n° 7.174/2010: Regulamenta a contratacdo de bens e servicos de informaética e
automacdo pela administracdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundages instituidas ou
mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizacdes sob o controle direto ou indireto da
Unido.
3.20.2. Instrucdo Normativa SLTI n° 01/2019: DispGe sobre o processo de contratacdo de
solucBes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - TIC pelos 6rgdos e entidades
integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo - SISP do
Poder Executivo Federal.
3.20.3. Lei Federal n°® 13.709/2018: Lei Geral de Prote¢édo de Dados.
3.20.4. Lei Federal n® 13.853/2019: Altera a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, para
dispor sobre a protecdo de dados pessoais e para criar a Autoridade Nacional de Protecédo de
Dados; e da outras providéncias.
3.20.5. Norma Complementar n°® 14/IN01/DSIC/GSIPR1: Estabelece principios, diretrizes e
responsabilidades relacionados a Seguranca da Informacdo (SI) para o tratamento da
informacgdo em ambiente de Computagcdo em Nuvem, nos 6rgaos e entidades da Administracdo
Publica Federal (APF), direta e indireta.
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3.20.6. Decreto n° 8.936/2016: Institui a Plataforma de Cidadania Digital e dispde sobre a
oferta dos servicos publicos digitais, no &mbito dos 6rgdos e das entidades da administracdo
publica federal direta, autarquica e fundacional.

3.20.7. As resolugdes e normativos do Cofen relativos as atividades finalisticas, bem como as
atividades pertinentes que poderdo ser alcancadas por este termo para o desenvolvimento das
aplicagdes, serdo elencadas por cada unidade demandante no momento do mapeamento dos
processos finalisticos.

3.20.8. Demais legislagdes correlatas, aplicando-se subsidiariamente, no que couber.

3.21. Requisitos de Transi¢do Contratual
3.21.1. Ao término do contrato, seja por decurso de vigéncia ou por rescisdo antecipada, a
licitante vencedora fica obrigada a promover a transi¢do contratual, produzindo seus planos de
transicdo, sem perda de informacGes, aos técnicos do Cofen e das novas pessoas juridicas que
continuarem a execugédo dos servigos.
3.21.2. Todo conhecimento adquirido, bem como toda informacdo produzida e/ou utilizada
para a execucdo dos servicos contratados, devera ser disponibilizado ao Cofen e as pessoas
juridicas por eles designadas, pelo menos, 30 (trinta) dias antes da finalizacdo do contrato, seja
por decurso de vigéncia ou por rescisao antecipada.
3.21.2.1. Para isto, um projeto de gerenciamento de servicos de transi¢do contratual final,
enderecando todas as atividades necessarias para a completa transicdo, devera ser entregue
ao Cofen pela Contratada, pelo menos, 3 (trés) meses antes da expiracdo ou da finalizacéo
do contrato.
3.21.2.2. No Plano de Transi¢do, deverdo estar identificados todos oS compromissos,
papéis, responsabilidades, artefatos e tarefas, a data de inicio da transicdo, o tempo
necessario e a identificacdo de todos os envolvidos com a transicao.
3.21.2.3. Sera de inteira responsabilidade da Contratada efetuar a execugdo do Plano de
Transicdo, bem como garantir o repasse bem-sucedido de todas as informacdes necessarias
para a continuidade dos servicos pelo Cofen e pelas pessoas juridicas designadas por esse.
3.21.2.4. O fato de a Contratada ou seus representantes legais ndo cooperarem ou reterem
qualquer informacdo solicitada pelo Cofen, vindo a prejudicar, de alguma forma, o
andamento da transicdo das tarefas e servicos para um novo prestador, constituird quebra de
contrato, sujeitando-a as obrigacGes em relacdo a todos os danos causados ao Cofen,
conforme estipulado nas SancGes Administrativas aplicaveis.
3.21.3. Atransicéo ao final do contrato ndo é atividade remunerada pelo Cofen.
3.21.4. A Contratada devera promover transicdo contratual e repassar para o Cofen e para as
pessoas juridicas por eles indicados, todos os dados, documentos e elementos de informacao
utilizados na e para a execucao dos servicos.
3.21.5. A Contratada deverd, caso necessario, por qualquer que seja 0 motivo, prestar o devido
apoio a transicdo por até 30 dias apds o término do contrato para a completude da atividade de
transicdo/migracao para o novo prestador de servico.

3.22. Outros Requisitos Aplicaveis

3.22.1. Sera efetuada Prova de Conceito para validacdo dos requisitos descritos neste Termo,
conforme Anexo V1.

3.22.2. N&o serdo aceitas as justificativas de que para o uso adequado e completo de quaisquer
funcionalidades aqui requisitadas, sera necessario adquirir modulo, componente,
funcionalidade ou versdo adicional para a plataforma. Todos os recursos deverdo ser atendidos
integralmente, e caso seja identificada alguma ndo conformidade mesmo apds a emissao de
Termo de Recebimento Definitivo, a Contratada terd o prazo de até 30 dias para efetuar a
entrega do (s) componente (s) faltante (s).
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3.22.2.1. Nao serdo aceitos mddulos que atendam funcionalidades parcialmente, sendo
necessaria a entrega por completo de todos os médulos que compde a plataforma.
3.22.2.2. No caso de termino do contrato de suporte/manutencdo, o sistema devera ficar
em pleno funcionamento, nas dependéncias do Contratante (ou ambiente informado por ela),
com todas as fungdes contratadas, exceto atualizacGes e suporte.
3.22.3. Ao término do contrato, a Contratada devera entregar o banco de dados em formato
texto e em formato proprietario do SGBD utilizado, além de facilitar a migracdo dos dados para
novo sistema, no caso de mudanca de plataforma.

4.  VISTORIA

4.1. Durante a fase de andlise da documentacdo, anteriormente a Prova de Conceito, a comissédo
nomeada pelo Cofen fard uma diligéncia para vistoriar in loco a capacidade da empresa para
executar o objeto.

4.2. Na ocasido da vistoria, a empresa devera comprovar capacidade para execucdo dos itens
descritos neste Termo, no que for pertinente, bem como em eventuais comprovacdes dos atestados
e documentacdes apresentados.

4.3. Caso sejam identificadas inconsisténcias entre a documentacdo e a vistoria in loco, a
empresa podera ser penalizada na forma da lei.

5.  OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

5.1. Além das obrigac@es resultantes da aplicacdo do Decreto n® 10.024/19, da Lei n° 10.520/02 e

subsidiariamente da Lei n° 8.666/93 e demais normas pertinentes, séo obrigacdes da Contratada:
5.1.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto ao Contratante, que devera
responder pela fiel execucdo do contrato.
5.1.2. Apresentar preposto na reunido inicial do contrato convocada pelo Gestor ou Fiscais do
Contrato.
5.1.3. Manter preposto, aceito pelo Contratante, durante o periodo de vigéncia do contrato, para
representa-la administrativamente, sempre que necessario.
5.1.4. Manter as informac6es de contato do preposto atualizadas durante a vigéncia do contrato.
5.1.5. Informar imediatamente ao Contratante, no caso de substituicdo do preposto, em até 3
dias Uteis apos essa alteracéo.
5.1.6. Comprovar o vinculo com a empresa, de acordo com a legislacdo vigente, de qualquer
profissional que atue em qualquer servico prestado, inclusive do preposto.
5.1.7. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do
Contrato, inerentes a execu¢do do objeto contratual.
5.1.8. Reparar quaisquer danos diretamente causados ao Contratante ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacéo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execucdo dos servicos pela contratante.
5.1.9. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
sempre que considerar necessaria a medida.
5.1.10. Manter todas as condi¢Oes de habilitacdo e qualificacdo que ensejaram sua contratacao,
inclusive quanto a qualificagdo econdmico-financeira;
5.1.11. Manter, durante a execu¢do do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo e execucgéo dos
Servigos.
5.1.12. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais,
além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios para
execucdo do objeto.
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5.1.13. Arcar com todos 0s encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, tributario e demais

previstos na legislagdo vigente, e de quaisquer outros em decorréncia da sua condicdo de

empregadora, no que diz respeito aos seus colaboradores;

5.1.14. Responsabilizar-se por todos o0s custos com pessoal, diérias, passagens e comunicagdes,

necessarios a perfeita execucao dos servicos contratados.

5.1.15. Manter em dia todos os direitos pecuniérios de seus colaboradores, tais como horas

extras, adicionais noturnos, indenizacgdes e outras vantagens.

5.1.16. Responder por quaisquer prejuizos que seus colaboradores ou preposto causar ao

patrimonio do Contratante ou a terceiros, decorrentes de acdo ou omissdo, procedendo

imediatamente aos reparos e/ou indenizagdes cabiveis e assumindo o dnus decorrente.

5.1.17. Assumir todas as providéncias e obrigacOes estabelecidas na legislacdo especifica de

acidentes de trabalho quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas seus colaboradores no

desempenho dos servigos ou em conexao com eles, ainda que ocorridos nas dependéncias do

Contratante.

5.1.18. Atender as solicitacbes do Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados,

no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das

obrigacdes relativas a execucdo do servigo.

5.1.19. Instruir seus empregados, quando o servico for executado nas dependéncias do

Contratante, quanto a necessidade de acatar as normas internas, incluindo aqueles referentes a

identificacéo, trajes, transito e permanéncia.

5.1.20. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na

condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho

do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nos termos do inc.

XXXIII, art. 7° da Constituicdo Federal de 1988.

5.1.21. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo

fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou

incorrecdes resultantes da execuc¢do ou dos materiais empregados.

5.1.22. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC

durante a execuc¢do do contrato.

5.1.23. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugéo de TIC sobre

os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a

documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao.

5.1.24. Relatar ao Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da

prestacao dos servicos.

5.1.25. Manter sigilo, sob pena de responsabilizar-se civil e penalmente, sobre todo e qualquer

assunto de interesse do Contratante ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da

execucdo do objeto do Contrato, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos

dados, informacdes e as regras de negacio.
5.1.25.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informac6es
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servigos, nao
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagcdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.
5.1.25.2. Os Termos de Compromisso, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e
respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal
da Contratada e por todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na
contratacdo, encontram-se no Anexo V.

5.1.26. Arcar com 0 0nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos

quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua

proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer
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algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

5.1.27. N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, sem prévia autorizacdo do Contratante, o
objeto da contratacao.

5.1.28. N&o veicular publicidade acerca dos servicos prestados ao Contratante, sem prévia
autorizacao.

5.1.29. N&o comercializar, no todo ou em parte, qualquer produto gerado a partir do Contrato,
sob pena de rescisdo contratual e, inclusive, responder a ac¢Ges judiciais.

5.1.30. Assegurar, a continuidade dos servicos independente dos problemas administrativos e
trabalhistas.

5.1.31. Assegurar, nos casos de desastres naturais, acidentes, falhas de equipamentos, falhas de
seguranca, perda de servicos e acdes intencionais, que por ventura possam ocorrer em seu
ambiente, a continuidade da prestacdo dos servicos, por meio da execucdo de acBes de
contingéncia, visando a recuperacdo das operacOes a tempo de ndo causar paralisacdo dos
servigos prestados ao Contratante.

5.1.32. Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servicos, de colaborador que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga no 6rgdo Contratante, nos
termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010.

5.1.33. Prover todos 0s recursos necessarios a adequada realizac¢do do trabalho, mesmo quando
o servico for realizado nas dependéncias do Contratante, inclusive hardware, software,
periféricos, material de expediente e consumo.

5.1.34. Executar o0 objeto de acordo com as condicGes, prazo, especificacfes qualitativos e
quantitativos estipulados neste Termo de Referéncia e seus anexos;

5.1.35. Prestar todos os esclarecimentos e informacGes que forem solicitados pelo Contratante,
de forma clara, concisa e ldgica, atendendo de imediato as reclamacdes;

5.1.36. Assumir como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucéo do objeto;

5.1.37. Cumprir rigorosamente o0s prazos estipulados no Edital e seus Anexos;

6. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

6.1. Além das obrigagdes resultantes da aplicacdo do Decreto n° 10.024/19, da Lei n® 10.520/02 e

subsidiariamente da Lei n°® 8.666/93 e demais normas pertinentes, sdo obrigacdes do Contratante:
6.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela Contratada, de acordo com
as clausulas contratuais e 0s termos de sua proposta.
6.1.2.Nomear gestor, fiscais (requisitante, técnico e administrativo) do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execu¢do dos contratos.
6.1.3. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico, de acordo com 0s
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;
6.1.4. Receber o0 objeto fornecido pela Contratada que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecdes realizadas.
6.1.5. Aplicar a Contratada as san¢Ges administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.
6.1.6. Efetuar o pagamento nas condicOes pactuadas, de acordo com 0s servicos prestados.
6.1.7.Comunicar a Contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento
do objeto.
6.1.8. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execucéo dos servigos, fixando prazo para a sua correcao.
6.1.9. Proporcionar a Contratada todas as condigdes necessarias ao pleno cumprimento das
obrigacOes decorrentes do objeto contratual, consoante estabelece a Lei n® 8.666/93 e suas
alteracdes.
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6.1.10. Assegurar 0 acesso as suas dependéncias dos profissionais incumbidos de prestar o

servigo contratado, desde que se apresentem devidamente identificados, respeitadas as normas

internas (seguranca, disciplina, etc).

6.1.11. Apresentar informacdes e esclarecimentos a Contratada, necessarios ao cumprimento

do contrato.

6.1.12. Manter a Contratada atualizada sobre os padrbes de instalacdo, operacéo,

configuracdo, seguranca tecnologica e seguranca da informacdo adotada no ambito do

contratante, a fim de que seu pessoal técnico esteja sempre habilitado a execucdo dos servicos

contratados.

6.1.13. Executar a geréncia e supervisdo de todos os servigos contratados, bem como o

acompanhamento e gerenciamento sistematico do processo de solucdo de problemas e

recuperagéo de falhas.

6.1.14. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdao da Contratada, tais como:
6.1.14.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-
se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos servicos de apoio ao usuario;
6.1.14.2. Direcionar a contrata¢do de pessoas para trabalhar na empresa contratada;
6.1.14.3. Promover ou aceitar o desvio de fungbes dos trabalhadores da Contratada,
mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da
contratacdo e em relagdo a funcdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado.

7. FISCALIZACAO

7.1. Afiscalizacdo da execucdo do objeto do contrato sera exercida por servidor nomeado pelo
Contratante, nos termos do artigo 67 da Lei n°® 8.666/93;

7.2. A Gestdo do Contrato sera efetuada pela area/empregado competente do Cofen.

7.3. Ao Contratante reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, 0s servigos/itens
fornecidos em desacordo com o estabelecido no presente Termo de Referéncia;

7.4. A fiscalizacdo exercida pelo Fiscal do Contratante ndo excluird ou reduzird a
responsabilidade da Contratada pela completa e perfeita execucdo dos itens deste Termo de
Referéncia.

8. CONDI(;()ES E SUPORTE PARA PAGAMENTO

8.1. A Nota Fiscal devera ser remetida com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos
em relacdo a data de seu vencimento, para que o Gestor e o (s) Fiscal (is) do Contrato possam
realizar sua verificacdo e, ndo havendo problemas, emitir o Atesto.

8.1.1. A nota fiscal deve estar preenchida com a descricdo detalhada do objeto, 0 nimero
do Contrato e os dados bancarios da empresa;
8.1.2. Junto com a Nota Fiscal, devera apresentar a comprovacao de regularidade, junto

ao Sistema da Seguridade Social (CND), ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da contratada e da certiddo
negativa de débitos trabalhistas (CNDT), sem que isso gere direito a alteracdo de precos ou
compensacéo financeira;
8.2. Sendo identificada cobranca indevida, os fatos serdo informados & Contratada, e a
contagem do prazo para pagamento serd reiniciada a partir da reapresentacdo da Nota Fiscal
devidamente corrigida;
8.3. O Cofen néo se responsabilizard pelo pagamento de quaisquer servicos realizados sem a
solicitacdo ou autorizacgao do fiscal do contrato;
8.4. A Contratada fara jus ao recebimento de pagamento apenas em contraprestacdo a
realizacdo efetiva de algum servico, ndo sendo devida qualquer retribui¢do pecuniéria unicamente
pela existéncia da relacédo contratual,
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8.5. O pagamento do item 1 deste termo se dara apds a emissdo do termo de recebimento
definitivo pela area de TIC.

8.6. O pagamento dos itens 2 e 3, apds o fechamento do més corrente. No primeiro més, o
pagamento — proporcional — sera ap6s o recebimento do item 1.

8.7. O item 4, ap6s o aceite da respectiva area de negocio.

8.8. O item 5, apds o aceite satisfatorio da maioria simples da turma treinada.

8.9. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, por culpa do Cofen, o valor devido sera
atualizado financeiramente desde a data do vencimento até a data do efetivo pagamento, em que
0s juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento)
ao ano, mediante aplicacdo da seguinte formula:

I= (TX/100)
365

EM =1x N x VP, onde:
| = indice de atualizagéo financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso

9. SANCOES

9.1. Com fundamento no artigo 7° da Lei n°® 10.520/2002 ficar4 impedida de licitar e contratar
com a Unido e sera descredenciada do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla
defesa, sem prejuizo da rescisdo unilateral do contrato e da aplicagdo de multa de até 30% (trinta
por cento) sobre o valor conforme cada caso citado neste item, a Contratada que:

9.1.1 Apresentar documentacao falsa;
9.1.2 Fraudar a execucdo do contrato;
9.13 Comportar-se de modo inidoneo;
9.14 Cometer fraude fiscal; ou

9.15 Fizer declaracdo falsa.

9.2. Para os fins do “subitem” comportar-se de modo inidoneo, reputar-se-do inidéneos atos
tais como os descritos nos artigos 92, paragrafo Unico, 96 e 97, paragrafo, da Lei n° 8.666/93.

9.3.  Com fundamento nos artigos 86 e 87, incisos | a IV, da Lei n°® 8.666, de 1993; e no art. 7°
da Lei n° 10.520/2002, nos casos de retardamento, de falha na execucdo do contrato, inexecugédo
parcial ou de inexecucdo total do objeto, garantida a ampla defesa, a Contratada podera ser
sancionada, isoladamente, ou juntamente com as multas abaixo definidas, e nas tabelas 1 e 2
relacionadas, com as seguintes sances:

9.3.1. Adverténcia;

9.3.2. Suspensdo temporéaria de participacdao em licitacdo e impedimento de contratar com
0 Conselho Federal de Enfermagem — Cofen, por prazo ndo superior a dois anos;
9.3.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica

enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
que a Contratada ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo
da sancéo aplicada com base no inciso anterior; ou
9.3.4. Impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, ou
nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei n°
10.520/2002, pelo prazo de até cinco anos.
9.4.  Configurar-se-4 a inexecucdo total, entre outras hipdteses, quando a Contratada néo
entregar o objeto, sem causa justificada, em prazo superior a 30 (trinta) dias apds o encerramento
do prazo estipulado.
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9.4.1. No caso de inexecucdo total, garantida a ampla defesa e o contraditorio, a
Contratada estard sujeita a aplicacdo de multa de até 30% (trinta por cento) do valor do
contrato.
9.5.  Configurar-se-4 a inexecuc¢do parcial do objeto, entre outras hipdteses, quando decorridos
20 (vinte) dias do término do prazo estabelecido para a entrega dos produtos, houver entrega do
objeto pela Contratada, mas ndo em sua totalidade.
9.5.1. No caso de inexecucdo parcial, garantida a ampla defesa e o contraditério, a
Contratada estara sujeita a aplicacdo de multa de até 20% (vinte por cento) do valor que falta
ser executado do contrato.
9.6.  Configurar-se-4 o retardamento da execugdo, entre outras hipoteses, quando a Contratada,
sem causa justificada, deixar de entregar e/ou atrasar e/ou entregar em desconformidade o objeto
do contrato.
9.6.1. No caso de retardamento ou falha da execucdo, garantida a ampla defesa e o
contraditorio, a Contratada podera ser sancionada com multa de 1% (um por cento) do valor
total do contrato, até o limite de 20% (vinte por cento).
9.7. A falha na execucdo do contrato estara configurada quando a Contratada se enquadrar em
qualquer das situacOes previstas na tabela 2 abaixo.
9.8.  Pelo descumprimento das obrigacdes contratuais, a Administracdo aplicard multas
conforme a graduacéo estabelecida nas tabelas seguintes:

TABELA1
GRAU CORRESPONDENCIA% do valor do contrato/nota de empenho
1 1%
2 2%
3 3%
4 4%
TABELA?2
ITEM DESCRICAO GRAU | INCIDENCIA
Entregar objeto de baixa qualidade, paliativo, substitutivo
A como por carater permanente, ou deixar de providenciar 4 Por ocorréncia
recomposi¢do complementar.
Fornecer informag&o falsa de servigo ou substituir objeto A
B e . T 2 Por ocorréncia
licitado por outro de qualidade inferior
Destruir ou danificar o patriménio do Contratante por A
C 3 Por ocorréncia
culpa ou dolo de seus agentes
Utilizar as dependéncias do Contratante para fins diversos A
D . 4 Por ocorréncia
do objeto do contrato
Recusar-se a executar a troca de objeto determinado pela .
E NS Ll 4 Por ocorréncia
fiscalizag@o, sem motivo justificado.
Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar ou que A
F o x N . 3 Por ocorréncia
cause dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais.
PARA OS ITENS A SEGUIR, DEIXAR DE:
G Manter a documentag&o de habilitacdo atualizada 1 Por Item e por
ocorréncia
H Cumprlr_ detgrmmagao formal ou instru¢do complementar 2 Por ocorréncia
da fiscalizagdo
I Cumprir obrigacdo contratual acessoria, a exemplo de 2 Por item e por
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solicitacdo escrita e fundamentada do fiscal do Contrato.

ocorréncia.

Apresentar, quando solicitado, documentacdo fiscal,
trabalhista, previdenciaria e outros documentos
necessarios a comprovacao do cumprimento dos demais
encargos trabalhistas.

Por ocorréncia e
por dia

Entregar ou entregar com atraso ou incompleta a
documentacdo exigida por forca do contrato

Por ocorréncia e
por dia.

Entregar ou entregar com atraso 0s esclarecimentos
formais solicitados para sanar as inconsisténcias ou
duvidas suscitadas durante a andlise da documentacédo

Por ocorréncia e
por dia.

exigida por forca do contrato
Cumprir quaisquer dos itens do Edital do Pregéo
Eletronico e seus anexos ndo previstos nesta tabela de

Por item e por

M multas, apo6s reincidéncia formalmente notificada pela 3 ocorréncia.
fiscalizag&o.
Substituir os produtos que apresentarem defeitos e/ou
N apresentarem rendimento insatisfatorio em até 15 (quinze) 2 Por item e dia
dias corridos, contadas da comunicagdo do Fiscal do de atraso.
Contrato/Ata/Nota Empenho.
9.9. O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a Contratada.
9.9.1. Se os valores das faturas forem insuficientes, fica a Contratada obrigada a recolher
a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunicacgéo oficial.
9.9.2. Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela Contratada

ao Contratante, o débito serd encaminhado para inscrigdo em divida ativa.
9.10. O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominacdes legais previstas no contrato,
poderé ser rescindido unilateralmente, por ato formal da Administracdo, nos casos enumerados no
art. 78, incisos I a X1l e XVII, da Lei n° 8.666/93.

10. ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO
10.1. O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro,
caso ndo haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apos a regular decisdo dos
recursos apresentados.
10.1.1. O julgamento das propostas de precos sera pelo critério do MENOR PRECO
GLOBAL, sendo declarada vencedora a Licitante que apresentar o Menor Preco e que atender a
todos os requisitos e exigéncias do certame.
10.1.2. A contratagdo que se pretende ndo se aplica a adjudicagdo por item, por existir 0
entendimento contido nos Estudos Preliminares de que haveria comprometimento do
fornecimento/capacidade de execucao.
10.1.3. Segundo explicitado nos Estudos Preliminares, ao considerar que se trata de uma
Unica solucdo que possui modulos que guardam total relacdo entre si, a adjudicacdo por preco
global é a mais adequada, uma vez possibilitard a padronizacdo de solugdes e ganhos em
escala, devendo uma unica solugdo ser aplicada.
10.1.4. Ainda sob a perspectiva técnica, impende lancar luzes sobre a centralizagdo da
responsabilidade em uma Unica empresa contratada, de modo a aumentar o controle sobre a
execucéo do objeto.
10.1.5. Assim, conforme ratificado pelo DTIC, a intencdo de que o software seja adquirido
por preco global e ndo em modulos fornecidos por empresas distintas é principal e
especialmente em virtude da necessaria integragdo inerente ao funcionamento do sistema, no
sentido amplo da palavra.
10.1.6. A integracdo entre 0s médulos é absolutamente necessaria para o atendimento das
necessidades do sistema. A aquisi¢cdo do mesmo em modulos fornecidos por empresas distintas
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além de possivelmente ser mais cara (uma vez que pode ser entendido que o valor de cada
modulo € reduzido quando os mesmos sdo fornecidos em conjunto pela mesma empresa)
tornaria em um primeiro momento inviavel a integracao entre as funcionalidades, de modo que
o0 sistema ndo atenderia a contento as necessidades definidas pelo solicitante no Documento de
Formalizacdo de Demanda.
10.1.7. Em Gltima instancia, ainda que tecnicamente possivel, o DTIC justificou que ndo ha
neste momento capacidade operacional da area para realizar integracdes desse porte. E, mesmo
que fosse o caso, certamente o custo para fazé-lo seria maior do que a aquisicdo do sistema com
todos os modulos ja integrados, o que por si sO fala a favor da economicidade implicita na
solicitacdo de aquisigédo por precgo global.
10.2. Apos a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatorio.

11. VALIDADE DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
11.1. A Ata de Registro de Precos tera validade de 12 (doze) meses, contados a partir da data de
sua assinatura, com eficacia ap6s sua publicacdo no Diario Oficial.

12. VIGENCIA DO CONTRATO

12.1. O contrato decorrente deste Termo de Referéncia tera vigéncia de 30 (trinta) meses,

contados a partir da data de sua assinatura, com eficacia ap6s a publicacdo de seu extrato no

Diario Oficial da Unido, podendo ser prorrogado nos termos do inciso Il do artigo 57, da Lei n°

8.666/93.
12.1.1. De acordo com os Estudos Preliminares, por se tratar de um servico de complexa
implementacao e implantagéo, e ainda bastante oneroso pela abrangéncia de execugdo em todo
o territorio nacional, recomenda-se que o contrato seja por um periodo de 30 (trinta) meses, a
fim de diluir em tempo maior o alto investimento inicial, podendo ser renovavel por até 30
(trinta) meses, alcancando o prazo maximo estabelecido em lei de 60 meses. Esse periodo de
duracdo tem o intuito de obter precos mais vantajosos a Administracdo Publica, pela maior
seguranca possibilitada por maior prazo contratual.

12.2. A prorrogacdo do contrato dependera da verificagdo da manutencdo da necessidade,

economicidade e oportunidade da contratacdo, acompanhada de realizacdo de pesquisa de

mercado que demonstre a vantajosidade dos pre¢os contratados para a Administragéo.

13. FUNDAMENTACAO LEGAL E MODALIDADE LICITATORIA
13.1. A prestacdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia obedecera ao disposto na Lei n°
10.520/02, nos Decretos n°® 10.024/19, n° 7.174/10 e n° 7.892/13 e subsidiariamente, as normas da
Lei n® 8.666/93 e suas alteracoes.
13.2. Pelo fato do objeto ter caracteristicas comuns, uma vez que a caracteriza¢ao dos produtos e
servicos enseja definicBes objetivas com base em especificacbes de servicos de mercado,
recomenda-se que seja adotada a modalidade pregdo na forma eletrénica, pelo critério do Menor
Preco - SRP.
13.3. A licitacdo sera realizada na modalidade de Sistema de Registro de Precos, conforme
disposto no inciso I, art. 3° do Decreto n°® 7.892/2013.
13.3.1. Registre-se ainda que o enquadramento legal e o instrumento utilizado para a
presente contratacdo atendem determinacdo do Tribunal de Contas da Unido, consoante se
extrai do Acdrddo n° 125/2016 - Plenério, Representacdo, Relator Ministro-Substituto Marcos
Bemquerer, contendo a informagéo acerca da utilizagdo do Sistema de Registro de Precos,
conforme transcrigao a seguir:
Acordao n° 125/2016 - Plenéario, Representacdo (REPR), Relator Ministro-
Substituto Marcos Bemquerer.
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“Sumario: 3. A utilizagdo do Sistema de Registro de Pregos é possivel, nos
termos do art. 3°, inciso I, do Decreto 7.892/2013, quando for conveniente a
aquisicdo de bens com previsdo de entregas parceladas. Ndo ha que se
confundir, todavia, entrega parcelada com entrega de parcelas do produto. A
primeira ocorre quando sdo demandadas varias aquisi¢cdes do objeto licitado na
configuracdo em que prevista pelo érgéo responsavel pelo Sistema de Registro
de Pregos. A segunda, que ndo é albergada pela legislacdo retro mencionada,
cuida de aquisicbes em que sdo demandadas partes do objeto licitado em
quantitativos diferentes daqueles inicialmente previstos”.

13.4. Com relacédo a caracterizagcdo dos servi¢cos como continuados, a Instrugdo Normativa n° 05,

de 26/05/17, os define no Art. 15° como:
“..sdo aqueles que, pela sua essencialidade, visam atender a necessidade
publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro,
assegurando a integridade do patriménio publico ou o funcionamento das
atividades finalisticas do 6rgéo ou entidade, de modo que sua interrup¢éo possa
comprometer a prestacdo de um servico publico ou o cumprimento da missao
institucional" (grifo nosso).

13.5. Os servigcos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507/18,

ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja

execucao indireta é vedada.

14, CONDIC@ES DO REGISTRO DE PRECOS
14.1. O Conselho Federal de Enfermagem — Cofen sera o Orgdo Gerenciador, sendo, portanto, o
responsavel pela conducgéo da licitagdo e gerenciamento da Ata de Registro de Precos (ARP).
14.1.1. S&o deveres e responsabilidades do 6rgdo gerenciador da ARP:
14.1.1.1. Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro
de Precos;
14.1.1.2. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegocia¢des de condicdes,
produtos ou precos registrados;
14.1.1.3. Definir mecanismos de controle de fornecimento da solucdo de TIC, observando,
dentre outros, a definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da
solucéo de TIC;
14.2. A Ata de Registro de Precos tera efeito de compromisso de fornecimento, ficando os
fornecedores nela incluidos obrigados a celebrar as ordens de fornecimento ou contratos que
advierem nas condic@es estabelecidas neste Termo de Referéncia.
14.3. N&o serd permitida a adesdo a ARP decorrente deste Termo.

15. ALTERACAO SUBJETIVA

15.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra empresa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos
neste termo, sejam mantidas as demais clausulas e condi¢bes do contrato, ndo haja prejuizo a
execucdo do objeto deste termo, e ainda haja anuéncia do contratante a continuidade do contrato

16. REAJUSTE

16.1. Os precos unitarios dos servigcos objeto deste contrato (itens 2 e 3), desde que observado o
interregno minimo de um ano, contado da data limite para apresentacdo da proposta, ou, nos
reajustes subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste
ocorrido, poderdo ser reajustados utilizando-se a variagio do indice de Custos de Tecnologia da
Informacdo — ICTI, mantido pela Fundacéo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada — IPEA,
conforme consta na IN 01/2019, acumulado em 12 (doze) meses, com base na seguinte formula:
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(I—lo)xP
lo

Onde:

a) para o primeiro reajuste:

R = reajuste procurado;
I = indice relativo a0 més do reajuste;
lo = indice relativo ao més da data limite para apresentacao da proposta;
P = preco atual dos servigos;
b) para os reajustes subsequentes:
R = reajuste procurado;
I = indice relativo ao més do novo reajuste;
lo = indice relativo ao més do inicio dos efeitos financeiros do Gltimo reajuste efetuado;

P = preco dos servigos/produtos atualizado até o ultimo reajuste efetuado.

16.2. A Contratada devera fazer a solicitacdo no prazo méaximo de 60 (sessenta) dias, apds 0s
primeiros 12 (doze) meses de vigéncia, sob pena de preclusédo do direito ao reajuste.

17. RECURSOS ORCAMENTARIOS E ESTIMATIVA DE PRECOS

17.1. Os recursos orcamentarios necessarios ao atendimento do objeto deste Termo, correrdo
pelo Orcamento do Cofen no exercicio de 2021, e serdo alocados pelo Departamento Financeiro.
17.2. A despesa total estimada para o objeto deste Termo seré realizada pelo Setor de Compras e
Contratacdes, devendo ser observado o disposto na IN 73/2020, do Ministério da Economia.

18. PROPOSTA DE PRECOS
18.1. A proponente devera apresentar proposta contemplando todos os itens, conforme tabelas
constantes nos Anexo |, Il e VIII deste Termo de Referéncia.
18.1.1. N&o sera aceita a proposta que ndo contiver 0s precos unitarios de todos os itens
gue o compde o objeto.
18.1.2. Todos os precos unitarios e totais devem estar abaixo do estimado, o que deve ser
observado e exigido.
18.2. Os pregos dos itens/servigos deverdo ser expressos em Reais, conter todos os tributos e
encargos decorrentes do fornecimento, sendo vedada a cobranca adicional de valores referentes a
taxas de administracdo ou quaisquer outras despesas;
18.3. Na proposta, conforme Anexos I, Il e VIII deverdo ser apresentadas, ainda, quaisquer
outras informacdes afins, que a proponente julgar necessarias ou convenientes.
18.4. A proposta devera ter prazo de validade de no minimo, 60 (sessenta) dias, a contar da data
de sua apresentacao;
18.5. Além disso, devera conter especifica¢do clara e completa do objeto ofertado, devendo ser
observadas as especificacbes constantes deste Termo e seus Anexos I, Il e VIII sem conter
alternativa de preco ou qualquer outra condicdo que induza o julgamento a ter mais de um
resultado;
18.6. Nao se admitira proposta que apresente valores simbolicos, irrisorios ou de valor zero,
compativeis com os pregos de mercado.

19. HABILITACAO, QUALIFICACAO TECNICA E FINANCEIRA
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19.1. Requisitos técnicos minimos a serem apresentados pelos licitantes interessados em
participar do certame licitatorio:

19.1.1. A habilitacdo das licitantes devera ser verificada por meio do Sicaf (habilitacdo
parcial) e da documentagdo complementar especificada neste Termo de Referéncia.
19.1.2. As licitantes que ndo atenderem as exigéncias de habilitacdo parcial no Sicaf

deveréo apresentar documentos que supram tais exigéncias.
19.1.3. TCU - Licitantes Inidoneos;
19.14. CNJ — Cadastro Nacional de Condenagbes Civeis por ato de improbidade
administrativa e inelegibilidade;
19.1.5. CEIS — Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e suspensas;
19.1.6. CNEP — Cadastro Nacional e Empresas Punidas;
19.2. Qualificagdo Econdmico-Financeira:
19.2.1. Certiddo negativa de concordata, faléncia ou recuperacao judicial ou extrajudicial,
ou execucao patrimonial, conforme o caso, expedida pelo distribuidor da sede do Licitante,
dentro do prazo de validade expresso na prépria certiddo, ou, na omissdo desta, expedida a
menos de 60 (sessenta) dias contados da data da sua apresentacéo.
19.2.2. Balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por
indices oficiais quando encerrados hd mais de 03 (trés) meses da data da apresentacdo da
proposta;
19.2.2.1. O balanco patrimonial devera estar assinado por contador ou por outro profissional
equivalente, devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade;
19.2.2.2. A empresa devera apresentar parecer de auditoria do balan¢o emitido por empresa
especializada no periodo maximo de até os ultimos 03 (trés) anos, contados a partir da data
de publicacédo do edital. Caso ndo seja apresentado tal parecer, o Cofen podera, com auxilio
de demais 6rgdos competentes, realizar auditoria no balanco patrimonial apresentado.

A Administracdo Publica tem o poder-dever de examinar as demonstracdes
financeiras. Cabe-lhe verificar os documentos, inclusive para detectar eventuais
vicios na sua elaboragdo, 0 que vulgarmente se chama “maquiagem do
balanco”. (..) Em alguns casos, as demonstragées financeiras ja terdo sido
objeto de auditorias por empresas especializadas, o que dispensara exame mais
aprofundado. Eventualmente, o ato convocatério pode até estabelecer que 0s
interessados terdo a faculdade de apresentar parecer de empresa de auditoria, o
que dispensard a Administracdo de outras investigacdes. Quando assim ndo o
for, a Administracdo deve verificar mais profundamente a correcdo das
demonstracfes financeiras. Verificada a existéncia de defeitos ou de
procedimentos contrarios as normas contabeis geralmente adotadas, deverdo ser
promovidas as medidas adequadas ao esclarecimento das duvidas. (JUSTEN
FILHO, Marcal. Comentarios & Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.
152 Ed. Dialética. Sdo Paulo. Pagina 544)

19.2.3. Comprovacao de capital social ou patrimonio liquido correspondente a 10% (dez
por cento) do valor da contratagéo, na forma dos 88 2° e 3° do artigo 31 da Lei 8.666/93. A
comprovacao devera ser exigida somente no caso de o proponente apresentar resultado inferior
a 1 (um) nos indices de Liquidez Geral, Liquidez Corrente e Solvéncia Geral, obtidos no Sicaf.
19.2.4. As consultas previstas na condi¢do anterior realizar-se-d0 em nome da sociedade
empresaria licitante e também de eventual matriz ou filial e de seu s6cio majoritario.

19.3. Qualificacédo Tecnica: Apresentar atestado (s) de capacidade técnica para comprovacao de

execucao anterior de atividade pertinente e compativel, fornecido por pessoa juridica de direito
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publico ou privado, que comprove ter a Licitante prestado servico de forma satisfatoria,
contemplando:
19.3.1. Fornecimento de Solugdo em Nuvem (Cloud) performatica e escalavel em uma
Unica plataforma para processamento de BIG DATA, para empresa (s) com efetivo
profissional de pelo menos 2.000 (dois mil) empregados, uso de técnicas de machine learning
com parametrizagdo, customizagdo com desenvolvimento em linguagem nativa da solugéo,
ferramentas de DevOps, sistema para controle de versdes e provendo 0s seguintes recursos e
funcionalidade:
19.3.1.1. Controle de acesso com autenticacdo criptografada e gestdo de sessdo por
Usuario;
19.3.1.2. Controle e gestdo dos fluxos de trabalho implementados por motor de fluxo
(BPM Engine ou similar);
19.3.1.3. Integracdo com Webservices via Rest e SOAP para troca de transacdes e
envio de arquivos;
19.3.1.4. Gerenciamento multi-tenant (multiempresas);
19.3.1.5. Recebimento e armazenamento de imagens/documentos via formulario web
ou API;
19.3.1.6. Relatdrios e dashboard de movimentacao das transacdes, auditoria de acessos
a plataforma, auditoria de alteracdo de dados persistidos;
19.3.1.7. Registro de logs de acessos e transacdes em todas as funcionalidades;
19.3.1.8. Chat para interacdo com usuarios com e sem autenticacdo na solugéo;
19.3.1.9. Servigos de mensagens, tais como e-mails, WhatsApp ou Short Message
Service (SMS);
19.3.2. Prestacdo de servicos de manutencdo, suporte técnico e atualizacdo tanto para a
plataforma Web, como para aplicativo Mobile.
19.3.3. Fornecimento de aplicativo Mobile para acesso a solucao que tenha sido formalmente
entregue ao cliente, baseado na plataforma Android, contemplando integracdo via Web
Services e APl REST, layout responsivo, uso de sistema para controle de versdes, off-
line/on-line para acesso a todos os dados, relatorios e dashboards disponiveis, bem como uso
de técnicas de machine learning.
19.3.4. Fornecimento de aplicativo Mobile para acesso a solucdo que tenha sido formalmente
entregue ao cliente, baseado na plataforma iOS, contemplando integracdo via Web Services e
API REST, layout responsivo, uso de sistema para controle de versdes, off-line/on-line para
acesso a todos os dados, relatorios e dashboards disponiveis, bem como uso de técnicas de
machine learning.
19.3.5. Prestacdo de servicos de administracdo de banco de dados, incluindo instalagdo,
configuracdo, balanceamento de carga, fail-over, replicacdo de estado, analise de
desempenho e otimizagdo de consultas (tuning), seguranga de banco de dados, controle de
acesso, backup/restore e andlise/correcdo de incidentes baseado em log.
19.3.6. Prestacdo de servicos de mapeamento, modelagem, desenho e automacdo de
processos de negdcio.
19.3.7. Experiéncia em planejamento e execucdo de testes: unitarios, funcionais e ndo
funcionais, usabilidade, acessibilidade, estrutura, integracdo, sistema, carga, desempenho,
estresse, volume, contencdo, controle de seguranca, regressao, instalacdo e configuracgéo.
Elaboracdo do Plano de Testes, dos Casos de Teste e da Lista de Bugs Resolvidos.
18.3.8. Experiéncia na implantacdo do (s) sistema (s) nas instalacbes do Contratante/Nuvem
(Cloud) com treinamento dos usudrios, elabora¢do do manual do usuério e do help online.
19.3.9. Fornecimento de infraestrutura tecnologica, em regime de Data Center, para
sustentacdo da solucdo, em regime 24x7, com redundéncia de energia, contingéncia,
recuperacéo, certificacdo TIER 11l e no minimo mais 2 (duas) das seguintes certificagdes:
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19.3.9.1. SSAE 16/ISAE 3402 SOC 1 Tipo Il
19.3.9.2. ISO 27001
19.3.9.3. PCI-DSS
19.3.9.4. 1SO 9001-2008
19.3.10. Servico de NOC em niveis 1, 2 e 3 em regime 24x7, com utilizacdo de ferramenta
para gerenciamento de alertas, acompanhamento de SLA e monitoramento dos recursos.
19.3.11. Servico de SOC com monitoramento de IDS e IPS para firewall e de Sistemas
Operacionais em regime 24x7, com notificacdo para deteccdo de anomalias e
ameacas/ataques, com atuacdo imediata de investigacdo a partir do recebimento da
notificagdo para garantir a seguranga da solucao.
19.3.12. Servico de andlise diaria de infraestrutura com base em check-list em logs, sockets,
sistemas operacionais e acessos nominais com permissao via VPN.
19.3.13. Atestado técnico, emitido por profissional que possua certificacbes Certified
Information Systems Security Professional (CISSP), que ateste:
19.3.13.1. Que a empresa dispde de plataforma tecnolégica apta a preservar a
integridade e o sigilo dos dados armazenados, incluindo plano de recuperacédo em caso
de desastre, com infraestrutura de copia de seguranca para 0 armazenamento dos dados
e das autorizacoes;
19.3.13.2. Que a empresa possui planos de contingéncia e recuperacdo, com
detalhamento dos procedimentos a serem adotados no caso de falhas operacionais,
necessarios a continuidade dos servicos na hipotese de falhas de equipamentos ou
programas de computador, ou de interrup¢do, por qualquer razéo, do fornecimento de
energia elétrica, dos servicos de telecomunicacdo ou de qualquer outro insumo,
incluindo instalacdo e operacdo de centro de processamento secundario que permita a
retomada do efetivo funcionamento do sistema em prazo nao superior a 2 (duas) horas
e previsdo de procedimentos de emergéncia, no caso de simultaneo impedimento dos
centros de processamento principal e secundario;
19.3.14. No caso de atestados emitidos por empresas privadas, ndo serdo validos aqueles
emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa Licitante. Sdo
consideradas como pertencentes a0 mesmo grupo empresarial as empresas controladas ou
controladoras da empresa Licitante, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou
juridica que seja sdcia ou possua vinculo com a empresa emitente ou empresa Licitante.
19.3.15. Declaracdo, subscrita por representante legal da licitante, de que possui
equipamentos e aparelhamentos adequados e que se encontram disponiveis para serem
utilizados no periodo de execucdo do objeto.
19.3.16. Cada Atestado de Capacidade Técnica deve comprovar a capacidade técnico-
operacional da licitante na implantacdo de Solucdo de TIC, prestando servicos de
manutencdo corretiva, suporte técnico a usuarios e hospedagem de forma satisfatéria a
entidade emissora do atestado.
19.3.17. Comprove que possui em seu quadro de pessoal, os profissionais elencados no item
3.16 deste Termo, para cada item que compde a solugéo ofertada.
19.3.18. As comprovacdes dos itens descritos acima assegurardo ao Cofen de que a licitante
possui total dominio sobre os softwares e que esti apta a prestar os servigos de instalag&o,
manutencdes corretivas e evolutivas bem como o suporte do produto ofertado.
19.3.19. Todos os atestados e declara¢fes apresentados em lingua estrangeira deverdo ser
autenticados pelos respectivos consulados e traduzidos por tradutor juramentado.
19.3.20. As certificacbes deverdo ser comprovadas através de originais ou copias
autenticadas em cartorio.
19.3.21. Para verificar a autenticidade dos atestados apresentados, o Cofen podera realizar
diligéncias.
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19.3.22. O néo atendimento as especificacdes técnicas descritas neste instrumento implicara
em desclassificacdo da proposta apresentada.

19.3.23. A Licitante, obrigatoriamente, devera apresentar a documentacdo comprobatoria
desse item no momento da habilitacdo, tais como cdpia da CTPS ou contrato de trabalho com
firma reconhecida ou carta de intencdo, diploma e/ou certificado de conclusédo de cursos,
certificagbes, curriculo atualizado, bem como demais documentos necessarios as
comprovagoes.

19.3.24. Seréd aceito o somatério de atestados para comprovar a capacidade técnica da
licitante.

20. GARANTIA
20.1. A Contratada devera apresentar ao Contratante, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis,
contados da data de assinatura do contrato, garantia correspondente ao percentual de 5% (cinco
por cento) do valor atualizado do contrato, podendo optar por caucdo em dinheiro ou titulos da
divida publica, seguro-garantia ou fianca bancaria;
20.2. A garantia assegurara qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
20.2.1. Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do nao
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;
20.2.2. Prejuizos causados a administracdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucgédo do contrato;
20.2.3. As multas moratdrias e punitivas aplicadas pelo Contratante a Contratada;
20.2.4. ObrigacOes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, nao
honradas pela Contratada.
20.3. A Contratada se obriga a apresentar a garantia para o periodo integral da vigéncia
contratual, e, no caso de prorrogacdo do contrato, manté-la valida e atualizada;
20.4. A perda da garantia em favor do Contratante, por inadimplemento das obrigacoes
contratuais, far-se-a de pleno direito, independentemente de qualquer procedimento judicial ou
extrajudicial das demais san¢fes previstas no contrato;
20.5. A garantia devera ser integralizada sempre que dela forem deduzidos quaisquer valores e
nos casos de prorrogacdo de prazo ou acréscimo de valores devera ser atualizada na mesma
proporcdo em conformidade com o art. 56, § 2° da Lei 8.666/93.
20.6. A qualquer tempo podera ser admitida a substituicdo da garantia, observadas as
modalidades previstas na Lei 8.666/93;
20.7. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até 0 maximo
de 2% (dois por cento);
20.8. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza o Contratante a promover a retencdo dos
pagamentos devidos a Contratada, até o limite de 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato,
a titulo de garantia, com correcdo monetaria, em favor da Contratada;
20.9. Sera considerada extinta a garantia:
20.9.1. Com a devolucdo da apolice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo do
Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas
do contrato;
20.10. O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado
pelo Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a Contratada.

21. ACRESCIMOS OU SUPRESSOES
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21.1. No interesse do Cofen, o valor inicial atualizado da contratacdo, apos assinado (0s) o (0s)
contrato (0s), podera ser aumentado ou suprimido até o limite de vinte e cinco por cento (25%),
com fundamento no art. 65, 8§ 1° e 2°, da Lei n°. 8.666, de 21/06/1993.
21.1.1. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Oes licitadas, o0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios.
21.1.2. Nenhum acréscimo ou supressdo poderd exceder o limite estabelecido nesta
clausula, exceto as supressdes resultantes de acordo entre as partes.
21.2. O Contratante podera realizar acréscimos ou supressdes nas quantidades inicialmente
previstas, respeitados os limites do artigo 65 da Lei 8.666/93 e suas alteracGes, tendo como base 0s
precos constantes da(s) proposta(s) da(s) Contratada(s).

22. DISPOSICOES GERAIS

22.1. Os servicos especificados neste Termo de Referéncia ndo excluem similares que
porventura se facam necessarios para a sua boa execugao;

22.2. As licitantes ndo poderdo alegar o desconhecimento das condi¢6es como justificativa para
se eximirem das obrigagdes assumidas ou em favor de eventuais pretensdes de acréscimos de
precos em decorréncia da execucdo do objeto deste Termo de Referéncia, devendo preencher
Termo de Conhecimento das Condigdes do Objeto (Anexo VII).

22.3. E proibida, por parte da Contratada, durante a vigéncia do contrato, a contratacdo de
empregado pertencente ao quadro de colaboradores do Cofen;

22.4. A Contratada fica proibida de veicular publicidade acerca do objeto do Contrato, salvo se
houver prévia autorizacdo do Contratante;

22.5. O valor final para o cumprimento do objeto do presente Termo de Referéncia sera definido
apos a Cotacdo Prévia de Precos, que sera realizada pelo Setor de Compras e Contratagdes.

22.6. O Contratante se reserva o direito de paralisar ou suspender, a qualquer tempo, a execugédo
dos servicos, mediante pagamento Unico e exclusivo dos trabalhos j& executados, por ajuste entre
as partes interessadas, dos materiais existentes no local dos servicos, e a ele destinados.

23.  ANEXOS
23.1. Faz parte integrante deste Termo:
23.1.1.  ANEXO | - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
23.1.2.  ANEXO Il - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS
23.1.3.  ANEXO IIl - DESCRICAO DOS REQUISITOS DA SOLUCAO OFERTADA
23.1.4.  ANEXO IV - ACORDO DE NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS
23.1.5.  ANEXO V TERMO DE COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE E
MANUTENCAO DE SIGILO
23.1.6.  ANEXO VI - PROVA DE CONCEITO
23.1.7.  ANEXO VII - TERMO DE CONHECIMENTO DAS CONDICOES DO OBJETO
23.1.8.  ANEXO VIII - COMPOSICAO DE PRECOS DOS REQUISITOS UNITARIOS
DOS MODULOS

Elaborado por DETEC/Cofen.
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ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

1. A proponente devera preencher o item da Planilha de Formacao de Precos respectiva, segundo o
produto a ser fornecido, conforme indicado na tabela abaixo.

2. Nos valores informados estdo compreendidos, além dos tributos, todos e quaisquer encargos
que, direta ou indiretamente, decorram da execugéo do objeto licitado.

3. Na proposta, deverdo ser apresentadas, ainda, quaisquer outras informacdes afins, que a
proponente julgar necessarias ou convenientes.

Quant. Y Nome da Valor
Item Descricéo Maxima MSH&Z&(@U solugéo Unitario Valt();;;otal
Estimada ofertada (R9)
Licenca Uso  Permanente da
1 |Plataforma (ambientes de\ 4 Unidade 8.106.541,92  8.106.541,92
desenvolvimento, teste/homologagéo
e produgéo)
o |Suporte e atualizagdo da solugdo (1) 4, Més N/A 150.000,00  4.500.000,00
por més).
Servicos  de  administracdo e
3 gerenciamento de infraestrutura em 30 Més 4635000  1.390.500,00
ambiente  Nuvem (Cloud) para
hospedar a Solucdo (1 por més)
N/A
Modulos:  Registro e  Cadastro, (A composicéo
. - T do preco de
Financeiro, Fiscalizacdo, Processo cada madulo
4 |Etico e Eleicdo contemplando a 5 Unidade N/A consta no, 1.995.840,00
construgdo, a  customizagdo e
L . Anexo VIII do
parametrizacdo de cada modulo
Termo de
Referéncia)
5 |Treinamento 420 Horas N/A 180,00, 75.600,00
Total (30 meses) = 16.068.481,92

Observacdo 1: Nao serdo aceitos valores superiores aos descritos nas tabelas acima.

Observacdo 2: Quando da etapa de lances, deve-se observar que os percentuais de reducdo, em
relacdo ao valor inicial, das propostas dos licitantes e dos lances ofertados sobre o valor total do
grupo deverdo ser transpostos linearmente para todos os itens que compdem a planilha de precos
do licitante.

Observacdo 3: A licitante devera apresentar proposta contemplando todos os itens, conforme
tabelas constantes nos Anexo I, 11 e V111 deste Termo de Referéncia.
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ANEXO II DO TERMO DE REFERENCIA

PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

um dos perfis profissionais que compuserem a equipe responsavel pela execugéo do projeto.

2 - Nos valores informados estdo compreendidos, além dos tributos, todos e quaisquer encargos

que, direta ou indiretamente, decorram da execuc¢éo do objeto licitado.

3 - Na proposta, deverdo ser apresentadas, ainda, quaisquer outras informacdes afins, que a

proponente julgar necessarias ou convenientes

| MODULO 1: COMPOSICAO DA Percentual Valor (R$)
REMUNERACAO %
A | Salario Base
B | Adicional de Periculosidade
C | Adicional de Insalubridade
D | Adicional Noturno
E | Adicional de Hora Noturna Reduzida
F | Outros (especificar)
Total de Remuneracao
1 MODULO 2: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS
51 Submaddulo 2.1 - 13° (décimo terceiro) Salario, Férias | Percentual Valor (R$)
"~ | e Adicional de Férias %
A | 13° (décimo terceiro) Salério
B | Férias e Adicional de Férias
Total
59 Submodulo 2.2 - GPS, FGTS e Outras Contribuicdes Perc;ntual Valor (R$)
(0]
A | INSS 20,00%
B | Salério Educacao 2,50%
C | SAT
D | SESC ou SESI 1,50%
E | SENAI - SENAC 1,00%
F | SEBRAE 0,60%
G | INCRA 0,20%
H | FGTS 8,00%
Total
53 Submddulo 2.3 — Beneficios Mensais e Diarios Percg,/ntual Valor (R$)
(o]
A | Transporte
B | Auxilio-Refeicdo/Alimentacdo
C | Assisténcia médica e familiar
D | Outros (especificar)
Total
I QUADRO RESUMO DO MODULO 2 - Encargos e Beneficios Valor (R$)
Anuais, Mensais e Diarios
2.1 | 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias
2.2 | GPS, FGTS e outras contribui¢bes
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2.3

Beneficios Mensais e Diarios

Total

MODULO 3: PROVISAO PARA RESCISAO

Percentual
%

Valor (R$)

Aviso Prévio Indenizado

Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado

Multa do FGTS e contribuicdo social sobre o Aviso
Prévio Indenizado

Aviso Prévio Trabalhado

m O O m>

Incidéncia de GPS, FGTS e outras contribuigcdes sobre o
Aviso Prévio Trabalhado

T

Multa do FGTS e contribuicdo social sobre o Aviso
Prévio Trabalhado

Total

MODULO 4: CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE

Submodulo 4.1 — Substituo nas Auséncias Legais

Percentual
%

Valor (R$)

Substituto na cobertura de Férias

Substituto na cobertura de Auséncias Legais

Substituto na cobertura de Licenga-Paternidade

Substituto na cobertura de Auséncia por acidente de
trabalho

Substituto na cobertura de Afastamento Maternidade

mim O |Ow>

Substituto na cobertura de outras auséncias (especificar)

Total

4.2

Submodulo 4.2 - Substituto na Intrajornada

Percentual
%

Valor (R$)

Substituto na cobertura de Intervalo para repouso ou
alimentacdo

Total

QUADRO RESUMO DO MODULO 4 - Custo de Reposicéo do

Profissional Ausente

Valor (R$)

Substituto nas Auséncias Legais

Substituto na Intrajornada

Total

MODULO 5: INSUMOS DIVERSOS

Percentual
%

Valor (R$)

Uniformes

Materiais

Equipamentos

0w <

Outros (especificar)

Total

MODULO 6: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E
LUCRO

Percentual
%

Valor (R$)

Custos indiretos

Lucro

Omi>

Tributos

C1. Tributos Federais (especificar)
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st . . colho Federal de:Enfermagem

C2. Tributos Estaduais (especificar)

C3. Tributos Municipais (especificar)

Total

QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

M@&o de obra vinculada a execucao contratual (valor por empregado) Valor (R$)

Mddulo 1: Composicdo da Remuneragao

Maddulo 2: Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios

Maodulo 3: Provisdo para Rescisdo

Modulo 4: Custo de Reposicao do Profissional Ausente

moO W >

Moddulo 5: Insumos Diversos

Subtotal A+ B+C+D +E)

F | Md&dulo 6: Custos Indiretos, Tributos e Lucro

Valor Total por Empregado
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

| de Enfern

ANEXO 111 DO TERMO DE REFERENCIA

DESCRICAO DOS REQUISITOS DA SOLUCAO OFERTADA

A solucdo devera atender nativamente ou por customizacdo todos os requisitos nao funcionais.

A solucdo deverd prover todos os recursos aqui definidos na composicao geral dos requisitos

de negocio, cabendo a Contratada ofertar, demostrar e parametrizar juntamente com 0s

requisitos funcionais de negocio os requisitos aqui enumerados.

A solucdo deve ser disponibilizada na plataforma de nuvem (cloud) do proprio fabricante ou

pela licitante que ofertar a solucéo.

3.1. No caso da utilizagdo de nuvem de terceiros, devera comprovar que utiliza o servico por
no minimo 12 (doze) meses.

A Contratada serd responsavel pela definicdo, dimensionamento e parametrizacdo dos

ambientes na plataforma em nuvem (cloud), necessarios e com recursos suficientes para

suportar a solucdo com a estrutura de dados e usuarios internos e externos do Cofen.

A Contratada seré responsavel por manter durante a vigéncia do contrato todo ambiente em

funcionamento e fazer qualquer ajuste de dimensionamento em recursos de processamento e

armazenamento que forem necessarios para a boa performance da solugéo.

A plataforma de nuvem (cloud) deve possuir redundancia na infraestrutura de processamento,

armazenamento e rede, com politica de “Disaster Recovery”, balanceamento, conectividade e

backup/restore durante toda a vigéncia do contrato.

O servico da solugdo em nuvem (cloud) devera estar acessivel 24 X 7.

A cada periodo de 1 (um) més, a solucdo devera ter um minimo de 99,5% (noventa e nove

virgula cinco por cento) de disponibilidade, com evidéncia.

O tempo de parada utilizado para manuten¢des planejadas ndo sera computado para afericao

de disponibilidade, desde que nédo ultrapasse 2% do tempo em um més e que haja anuéncia do

Cofen para realizacdo da parada do sistema. As paradas para manutencdo programada deverao

ocorrer, preferencialmente, em finais de semana e feriados.

A Contratada deve garantir que os dados e backups da solucdo estejam hospedados em

territdrio brasileiro.

A Contratada comprometer-se-a a preservar os dados do Cofen contra acessos indevidos e

abster-se-a de replicar ou realizar copias de seguranca (backups) destes dados fora do territério

brasileiro, devendo informar imediatamente e formalmente o Cofen qualquer tentativa,

inclusive por meios judiciais, de acesso por parte de outra nagéo a estes dados.

Os dados, metadados, informacg6es e conhecimento, tratados pela plataforma de nuvem (cloud)

ndo poderdo ser fornecidos a terceiros e/ou usados por este provedor para fins diversos do

previsto no objeto deste contrato, sob nenhuma hipotese, sem autorizacdo formal do Cofen.

A Contratada devera adotar todas as medidas necessarias para assegurar a disponibilidade,

integridade, confidencialidade e autenticidade das informacdes a serem tratadas na plataforma

de nuvem (cloud).

A Solucéo ofertada pela Contratada devera dispor de monitoramento de incidentes, devendo a

Contratada informar imediatamente o Cofen todos os incidentes de seguranca da informacao

ou existéncia de vulnerabilidades do objeto da contratagdo, assim considerados os eventos ndo

previstos ou ndo desejados, bem como qualquer violagao das regras de sigilo estabelecidas que

tenham ocorrido por sua acdo ou omissdo, independentemente de dolo, que acarretem dano a

confidencialidade, disponibilidade, integridade ou autenticidade dos dados do Cofen.

A Solucéo devera dispor de medidas para garantir a protecdo dos dados, antecipando ameagas

a privacidade, a seguranca e a integridade, prevenindo acesso nao autorizado as informacoes.

E vedada & Contratada ou ao provedor acesso aos dados hospedados na plataforma de nuvem

(cloud) em ambiente de producdo, sem prévia e formal autorizacdo por parte do Cofen.
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. A plataforma de nuvem (cloud) deve possuir as certificacdes: SSAE 16/ISAE 3402 Tipo I,

SOC 1, ISO 27001 e TIER II1.

Os sistemas deverdo ser multiusuarios e multitarefas, permitindo controlar tarefas

concorrentes, com acesso simultaneo ao banco de dados, sem perder a integridade referencial.

A Solucdo deve ter capacidade de executar backup simultaneamente a sua execucao.

Deve possibilitar a extracdo dos dados armazenados para importagdo em novo SGBD.

Possuir SGBD (Sistema Gerenciador de Banco de Dados) relacional estruturado, podendo

optar por Software Livre ou proprietario, sendo que em ambos o0s casos todos 0s custos

relacionados a tal solucdo ficam franqueados a Contratada;

No caso de SGBD que exija licenciamento, esse devera ser efetuado em nome do Contratante.
Deve registrar informac6es de forma persistente em banco de dados padrdo SQL ANSI.

O SGBD ndo devera possuir limitacdo de volumetria de dados e nem de restricdo de espago

para armazenamento;

Fornecer interfaces transacionais com os SGBDs utilizados no sistema Cofen/Corens atraves

de acesso a dados (JDBC, ODBC, dentre outros);

A Contratada sera responsavel por manter durante a vigéncia do contrato toda a gestdo dos

backups da solucéo.

A plataforma deve possuir médulo de Big Data em virtude do volume estimado de

informac@es de variadas fontes e formatos que se acumulardo ao longo do tempo e que nédo

serdo acumulados em bancos de dados relacionais tradicionais.

A plataforma devera fornecer instrumentos de andlise preditiva que servirdo de apoio para

tomada de decisdo no ambito gerencial usando técnicas de Machine Learning.

A plataforma deve ser construida utilizando conceitos de DevOps objetivando garantir a

melhor integracdo entre o desenvolvimento e 0s servigos responsaveis pela administracdo da

plataforma.

A plataforma de nuvem (cloud) onde estd hospedada a solucdo devera implementar

mecanismo de sincronizacdo de reldgio, de maneira a garantir que o horéario esteja atualizado

conforme a hora oficial do Brasil.

A plataforma de nuvem (cloud) deve contemplar acesso a painel de geréncia que permita a

elaboracdo de relatério gerencial mensal, a qualquer momento, por parte do Cofen, que

indigue claramente o nivel de disponibilidade dos servicos.

A solucdo devera dispor de autenticacdo nativa e comunicacdo encriptada com controle de

acesso baseado em funces (role-based).

Possuir recurso para realizar autenticacdo e controle de acesso dos usuarios de forma

centralizada e unificada (single sing-on), sem que seja necessario esforco de desenvolvimento

adicional a plataforma, através de capacidade nativa ou do uso de acesso ao Microsoft Active

Directory ou LDAP, assim como permitir a extensdo da plataforma para implementacdo de

outras formas de controle de acesso, através de integracdo com outras ferramentas.

A solucdo deve permitir realizar de forma segura além da navegacdo em todas as

funcionalidades, o upload/download de dados, utilizando os protocolos SSL e HTTPS.

A solucdo deve possuir Log de auditoria.

A solucdo devera ser instalada em ambiente de servidor virtualizado ou em contéineres.

Todos os mddulos deverdo ser acessados através de navegadores web e deve existir

compatibilidade com, no minimo, os navegadores Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft

Internet Explorer e Microsoft Edge nas suas versées mais atuais a partir do inicio da execucgao

do contrato, independentemente do sistema operacional e arquitetura de hardware da estagao

do cliente;

Prover layouts de telas padrées com interfaces ricas, que possam ser reutilizadas para criagdo

de novos padrbes ou completamente modificados apenas atraves da definicdo e modificacao
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do CSS Stylesheet, que possam ser modificados de modo geral, para todo o aplicativo ou para
telas especificas, garantindo total flexibilidade na criacdo de diferentes padrdes visuais.
Permitir o desenvolvimento de aplicativos com design responsivo, utilizando tecnologias
HTML5 e CSS3 ou superior, por exemplo, que possibilitem o redimensionamento automético
para adequacdo as dimensOes de tela, de forma que os aplicativos sejam desenvolvidos de
forma Unica e que possam ser executados/suportados por diversos ambientes operacionais.

Os modulos devem ser facilmente acessados via plataforma maével (smartphones, tablets, etc.),
de modo que nédo haja prejuizos na visualizacdo das opcbes e dos dados;

Disponibilizar, conforme descrito nos requisitos funcionais, 0 acesso ao sistema atraves de
aplicativos especificos para celulares, via Google Play Store e/ou App Store;

Possuir interface grafica simples e intuitiva para um rapido aprendizado de suas principais
funcoes;

Permitir o mapeamento dos textos utilizados nas interfaces a partir de textos e elementos
previamente traduzidos. A plataforma deve possuir recursos para realizar a apresentacdo do
idioma correto a partir da selecao do usuario durante a execucdo da aplicacéo.

Permitir a definicdo do nivel de seguranca de paginas através do uso de HTTPS e SSL, com ou
sem certificado do cliente, assim como alertar sobre possiveis vulnerabilidades em relacdo a
injecdo de cAdigo e proteger as aplicacdes contra os ataques de forca bruta na autenticagéo.
Permitir o consumo/acesso a Web Services nos padrées SOAP e REST, de forma que seja
possivel acessar os métodos atraves do seu endereco (URL) e definigdes, como o WSDL para
0 SOAP, e utiliza-los na aplicacéo apenas através da chamada aos métodos, sem a necessidade
de implementacdo de codigo em linguagens tradicionais de desenvolvimento para consumir 0s
Servigos.

Prover recursos de multi-empresas nativamente, sem a necessidade de esforgo de modelagem
ou logica de programacdo adicional a plataforma, com todos 0s recursos necessarios para
isolamento de dados, clientes e processos, para garantir seguranca.

Possuir a funcionalidade para utilizacdo de chatbot.

Possuir modulo integrado a plataforma, ou disponivel em repositério préprio sem custo
adicional, para desenho/mapeamento do fluxo processual, usando notacdo BPMN ou similar.
Permitir o mapeamento e definicdo de processos de negdcio de forma totalmente integrada ao
desenvolvimento, de maneira que possa implementar os processos de negocios, com
subprocessos, tarefas manuais e automaticas, definicdo de fluxos alternativos, entre outros
recursos, que possam ser executados através da plataforma e que possam ser relacionados as
telas e dados gerenciados para execugdo dos processos.

Prover recursos para a realizacdo de processamento paralelo em lote permitindo maior
flexibilidade em ambientes que necessitem de grandes processamentos para extracao,
transformacéo e carga de dados, armazenamento e consolidacdo de informacdes.

Permitir a realizacdo de cache no servidor para resultados de consultas a banco de dados,
interfaces de usuario, logicas de negocio ou referéncias da web, de forma a otimizar a
utilizacdo dos recursos e prover maior desempenho.

Permitir a criacdo de um repositério de componentes de integracdo, estruturas de dados,
bibliotecas e outras solucdes, que podem ser compartilhados e reutilizados, sem a necessidade
de duplicagdo do codigo desenvolvido.

Deverd possuir de modo nativo minimamente conexdes/conectores com SQL SERVER,
Oracle 11, MySQL e PostgreSQL, e ndo possuir SGBD embarcado.

Prover um mecanismo integrado que possibilite o registro de feedbacks por parte dos usuarios,
de forma que estes possam indicar mudancas, melhorias, sugestdes ou comentarios em relacdo
a0 Uso e 0 seu envio automatico, sem a necessidade de esforco de desenvolvimento adicional a
plataforma.
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Gerenciar os feedbacks registrados pelos usuarios, onde seja possivel consultar todas as
informacdes registradas pelos usudrios, assim como informac@es coletadas automaticamente
pela ferramenta, e que seja totalmente integrada a solucao.

Realizar o log das funcgdes que apresentem algum erro ou problema de desempenho, de forma
que possa verificar os registros e atuar de maneira proativa no tratamento dos problemas
identificados.

Garantir que todos os aplicativos, componentes e objetos desenvolvidos através da plataforma
sejam armazenados de forma centralizada em SGBD, permitindo a guarda e recuperagdo do
conteddo e o restabelecimento do ambiente de forma segura e rapida nos casos de falhas e
perdas de informagdes nos ambientes que possam ser ocasionados por problemas graves de
hardware ou infraestrutura.

Prover recursos para a configuragdo de estruturas redundantes, para garantir alta
disponibilidade e escalabilidade horizontal, que permitam a defini¢do da estrutura e gerenciem
de forma automaética a atualizacdo sem que seja necessario realizar implementacGes para este
fim.

Deve possuir um editor web para desenhar digramas, mapas, modelos e fluxos de processos
em nota¢do BPMN ou similar, e implementar, executar ¢ analisar em uma “engine” de motor
de processos para este fim.

Deve permitir gerar o documento digital automaticamente a partir do evento de inicio ou a
partir de uma atividade/tarefa especifica do diagrama.

Deve garantir, quando o ator da tarefa possa ser um “grupo”, que todos os usuarios associados
ao grupo em questdo tenham permissao para executar a tarefa e o coordenador do grupo possa
visualizar as tarefas de todos seus integrantes.

Deve permitir salvar um fluxo de trabalho sem que seja necessario publica-lo.

Deve permitir definir calendarios de dias Uteis, os quais servirdo de base para o controle de
prazos, conforme regra a seguir:

63.1. Deve ser possivel configurar feriados e pontos-facultativos nacionais, estaduais e
municipais.

63.2. Deve ser possivel configurar periodos de suspensao de prazos.

63.3. Deve ser possivel configurar regras (periodicidade e processo) para a aplicacdo dos
periodos de suspensdo de prazo.

63.4. Deve permitir desenvolver uma pagina web em uma ferramenta externa e realizar a

publicacdo da mesma na ferramenta de automacao.
Deve permitir a importagdo do desenho do fluxo, produzido em ferramentas externas, no
padrdo BPMN ou similar.
Deve permitir exportar o desenho do processo em formato BPMN ou similar para ser
utilizando em ferramentas externas.
Deve possibilitar a automagao dos processos utilizando uma “engine” especifica para este fim,
com base na interpretacdo do desenho elaborado no editor.
Deve permitir a definicdo de papéis para os participantes de uma atividade no fluxo de
trabalho, relacionando estes papéis as diferentes funcBes dos participantes na instituicao.
Deve permitir incluir informagdes sobre o processo, regras cadastradas na funcionalidade
Arquitetura de Processos.
Deve permitir incluir no Painel de Propriedades do modelador informac6es para cada tarefa de
modo que 0 usuario, ao executar a tarefa possa visualizar as informacdes a seguir:
69.1. Descricao da tarefa;

69.2. Procedimentos e instrugdes de trabalho para realizagdo da tarefa (permitir inclusive
videos, links e downloads);

69.3. Possui balanceamento de fila de trabalho (Sim/Nao);

69.4. Niveis de dificuldade estabelecidos para execucdo da tarefa (Ex:1 a 5);
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69.5. Base legal;

69.6. Papéis, responsabilidades (Matriz de responsabilidade RACI-VS), conhecimentos,
habilidades e atitudes necessarias para execucao da tarefa;

69.7. Entradas da tarefa;

69.8. Saidas da tarefa;

69.9. Sistemas envolvidos (Tecnologia da Informagdo e Comunicagao);

69.10. Tempo médio estimado para execucdo da tarefa com handoffs observando os
acordos de niveis de servicos estabelecidos, quando houver;

69.11. Tempo de execucdo da tarefa sem handoffs;

69.12. Custo estimado da tarefa; e

69.13. Outros campos customizaveis pela equipe de administradores.

70. Deve permitir incluir no Painel de Propriedades do modelador o percentual estimado de
instancias executadas para cada gateway, com o objetivo de realizar simulacdes de cenarios do
processo.

71. Deve permitir definir as fases do processo gque serdo visualizadas pelo solicitante.

72. Disponibilizar servicos de mensagens nas tarefas, tais como e-mails, WhatsApp ou Short
Message Service (SMS).

72.1. No caso de utilizagdo, os servidores de mensageria serdo fornecidos pelo Cofen.

73. Deve permitir em um editor desenhar tabelas de decisdo e implementar, executar e analisar
instancias de decisdo executadas em um editor para este fim. Todos os requisitos de automacao
devem ser comprovados no editor.

74. Deve prover repositorio integrado corporativo Unico para 0 armazenamento das tabelas de
decisdo, com possibilidade de reuso destas por diferentes processos.

75. Deve permitir desenhar um diagrama de requisitos de decisdo e implementar, executar e
analisar instancias de decisfes executadas.

76. Deve permitir os seguintes requisitos de decisao:

76.1. Decisdes: determinam as saidas com a aplicacdo de entradas légicas de deciséo;

76.2. Conhecimentos de negdcio: representam fungdes que encapsulam Idgica de tomada
de decisdo reutilizaveis;

76.3. Dados de entrada: s&o insumos de informacao exigidos por uma decisao; e

76.4. Fontes de conhecimento: possuem o conhecimento e regulacdo para a tomada de
decisdo, tais como, normas, politicas, melhores praticas e conhecimento analitico.

76.5. Deve permitir os seguintes relacionamentos de decisao:

76.5.1. Exigéncias de informac&o: representam uma obrigatoriedade de informacéo para as
entradas de uma decis&o;
76.5.2. Exigéncias de conhecimento: sdo utilizadas para ligar a decisdo ao Conhecimento
de Negdcio quando necessario. Representam um refinamento dos requisitos de I6gica
de deciséo; e
76.5.3. Exigéncias de autoridade: demonstram onde ir para descobrir como tomar uma
decisdo.
76.5.4. Deve permitir utilizar a linguagem de expressdo FEEL-Friendly Enough Expression
Language.
76.5.5. Deve permitir definir um valor de saida com base no resultado da expressao logica.
76.5.6. Deve permitir alterar as tabelas de decisdo diretamente na verséo publicada no
servidor de producéo.
76.5.7. Deve permitir definir politicas de acerto nas tabelas de decisdo com acerto simples
ou acertos multiplos.
77. Deve permitir definir as seguintes politicas de acerto simples:
77.1. Unica: Retorna somente um resultado (padrdo quando implicito).
77.2. Qualquer: muitas regras podem coincidir e tera a mesma saida.
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77.3. Prioridade: uma saida é selecionada por uma lista priorizada.

77.4. Primeira: a primeira saida é selecionada pela ordem das regras.

Deve permitir definir as seguintes politicas de acerto multiplos:

78.1. Saida: resultados sdo ordenados a partir de uma lista de valores.

78.2. Regra: resultados séo ordenados na ordem das regras.

78.3. Colecdo: lista de resultados é retornada em ordem arbitraria.

78.4. Conjunto de colecdo: soma (sum), minimo (min), maximo (max) e contador
(count).

Deve permitir realizar os seguintes niveis de comparacéo, nas tabelas de decisao:

79.1. Igual.

79.2. Menor.

79.3. Menor ou igual.

79.4. Maior.

79.5. Maior ou igual.

Deve permitir a importacdo de tabela de deciséo, produzida em ferramentas externas.

Deve permitir exportar a tabela de deciséo para ser utilizada em ferramentas externas.

Deve possibilitar a automagdo das decisdes utilizando uma “engine” especifica para este fim,
com base na interpretacdo da tabela no editor.

Deve permitir utilizar decisdes ou regras de negdcio em um processo BPMN (ou similar) para
tomada de deciséo sem intervencdo humana.

Deve permitir desenhar casos de acordo e implementar, executar e analisar instancias de caso,
em um editor para este fim. Todos o0s requisitos de automagdo devem ser comprovados no
editor.

Deve permitir a importacdo dos casos de negocio, produzidos em ferramentas externas.

Deve permitir a exportacdo dos casos de negocio para ser utilizados em ferramentas externas.
Deve possibilitar a automagao de casos de negdcio utilizando uma “engine” (motor) especifica
para este fim, com base na interpretacdo do desenho elaborado no editor.

Deve permitir a visualizagdo de processos para fins de gestéo a partir de um painel de gestao.
Deve permitir a migracao de instancias de processo ja iniciadas para novas versoes.

Deve permitir a migracdo em lote de instancias de processos ja iniciados para novas versoes a
partir de uma interface visual com filtros de selecdo de instancias que permitam reposicionar a
mesma em outros pontos do processo.

Deve permitir cancelar uma instancia de processo.

Deve permitir cancelar instancias de processos em lote.

Deve possuir relatérios de tempo de ciclo de processo.

Deve possibilitar a visualizagdo, em formato gréfico, do processo com todas as instancias em
execucdo (diagrama sem raias).

Deve possibilitar a visualizagdo, em formato gréfico, do processo com todas as instancias em
execucdo (diagrama com raias).

Deve possibilitar a verificacdo grafica das etapas do fluxo em execucdo e das ja concluidas
(diagrama sem raias).

Deve possibilitar a verificacdo grafica das etapas do fluxo em execucédo e das ja concluidas
(diagrama com raias).

Deve possibilitar visualizar as tarefas de determinados papeis destacando a tarefa do papel
selecionado e mostrando em hint os papeis da tarefa (op¢éo de diagrama sem raias).

Deve possuir recursos que permitam a consulta das instancias de processos em andamento e as

ja finalizadas, por papéis e por usuarios, considerando o periodo preestabelecido para as

instancias executadas.
Deve permitir criar painéis graficos e analiticos do tempo previsto e do tempo gasto na
realizacdo das atividades (diagrama sem raias).
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101. Deve permitir criar painéis graficos e analiticos do tempo previsto e do tempo gasto na
realizacdo das atividades (diagrama com raias).

102. Deve permitir a consulta de historicos de execucdo do processo, identificando
participantes, dados inseridos e dados obtidos em cada uma das instancias de forma a
possibilitar a andlise da eficiéncia dos processos de negocio para detectar gargalos ou
caminhos criticos.

103. Deve permitir analise de desempenho por meio da definicdo e do acompanhamento
automatizado de indicadores, com base no tempo, na capacidade, na qualidade do servico
prestado e no custo de execucao, além de permitir a verificacdo da evolucdo do desempenho.

104. Deve permitir promover 0s processos, tabelas de deciséo, gestdo dos casos de negdcio para
outros ambientes da solucdo contratada. Deverdo ser importados todos os elementos,
formulérios e servigos de integracdo. Esta acdo somente deve ser executada por pessoas
devidamente autorizadas.

105. Deve permitir consultar o desempenho do executor da tarefa. O desempenho deve ser
medido de acordo com o tempo definido na tarefa em comparacdo ao tempo gasto pelo
executor.

106. Deve permitir ao gestor visualizar informac@es sobre as tarefas a executar, em execuc¢éo ou
ja executadas por ator de processo.

107. Disponibilizar aos gerentes de processos e gestores informacdes sobre metas e indicadores
(informacGes disponibilizadas na Arquitetura de Processos) que permitam verificar:

107.1. Indicadores associados ao processo e as tarefas, definidos na Arquitetura de
Processos;
107.2. Metas estabelecidas versus alcancadas;

107.3. Tempo médio estimado versus tempo médio atual para execucdo do processo e das
tarefas observando os acordos de niveis de servigos estabelecidos, quando houver;

107.4. Outras informagdes customizaveis.

108. Deve disponibilizar Painel de Monitoramento para visualizacdo e acompanhamento dos
indicadores dos processos.

109. Deve permitir definir um nivel de visualiza¢do das informacGes sobre a documentacao do
processo de negdcio como Restrito ou Publico. Para os restritos somente o administrador e/ou
perfil de usuério autorizado podera visualizar as informacoes.

110. Disponibilizar os seguintes campos na Arquitetura de Processos:

110.1. Identificacdo do processo

110.2. Assunto

110.3. Obijetivo

110.4. Publico-alvo (pode ser mais de um), a partir de um rol pré-estabelecido (pessoa
fisica nacional e estrangeira, pessoa juridica, agente publico e estagiarios, podendo ter
desdobramentos)

110.5. Diagramas do processo (sem raias, incluindo diagrama principal e dos
subprocessos) com todas as propriedades informadas no painel do modelador (principal
para execucao e visualizacao grafica)

110.6. Diagramas do processo (com raias, incluindo diagrama principal e dos
subprocessos) com todas as propriedades informadas no painel do modelador (insercéo
opcional para visualizacdo grafica)

110.7. Data da Ultima versdo

110.8. Data estimada da proxima revisao

110.9. Acesso somente se logado ao sistema

110.10.  Abrangéncia do Processo

110.11.  Unidades que podem executar o Processo (pode ser todas, uma ou mais unidades)

110.12.  Dono do Processo - Gestor Normativo
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110.13. Dono do Processo - Gestor Operacional (por unidade e com informacdes sobre
local de atendimento)

110.14. Forma de prestacao de servicos

110.15.  Forma de comunicagdo com o solicitante

110.16.  Locais e formas de acessar o servico

110.17.  Gerente do Processo (por unidade)

110.18.  Macroprocesso associado (selecionar macroprocesso previamente cadastrado, nivel
mais baixo. O nivel mais alto também seré visualizado na arquitetura ao selecionar seu
desdobramento)

110.19.  Categoria do macroprocesso (de gestdo, finalistico ou de sustentacdo)

110.20.  Subprocesso reutilizavel (Sim ou Néo)

110.21.  Processo de Negocio Ativo (Sim ou N&o)

110.22.  Servico indisponivel no Portal de Servicos (neste caso tera que disponibilizar o
acesso por meio de outros portais)

110.23.  Servico publico de urgéncia ou emergéncia (Sim ou N&o)

110.24.  Tipo de padronizacao (integral, parcial, nenhuma)

110.25.  Percentual de automatizacéo do processo

110.26.  Permitir recurso no solicitante apds entrega do servico (informar numero de dias
corridos)

110.27.  Definicdo de acesso em relacdo aos documentos digitais gerados na execucdo do
processo (sigiloso ou publico);

110.28.  Base legal aplicada

110.29.  Sistemas envolvidos (selecionar sistemas envolvidos a partir de uma lista)

110.30.  Eventos de entrada

110.31.  Eventos de saida

110.32.  Processos de suporte

110.33.  Processos de destino

110.34.  Links relacionados

110.35.  Videos relacionados

110.36.  Documentos para Downloads

110.37.  Terminologias

111. Deve disponibilizar uma area de trabalho customizada, a partir da plataforma.

112. Deve permitir o andamento do processo entre os participantes de forma eletrdnica, criando
0 conceito de filas de trabalho, na qual o processo segue de uma fila para outra de acordo com
o fluxo e as regras definidas.

113. Deve permitir o balanceamento de carga para fila de trabalho referente as tarefas a serem
executadas, desde que previsto na Arquitetura de Processos no processo.

113.1. No caso de tarefa com distribuicdo balanceada de carga para fila de trabalho,
somente o coordenador do grupo podera redistribuir, quando for o caso.

114. Deve permitir criar automaticamente processo digital e acrescentar informacdes geradas na
execucdo das tarefas, abrangendo informagdes dos formularios bem como dos documentos
anexados a tarefa.

114.1. Para gerar informagdes ndo serd necessario acessar esse sistema e a geracdo
observara a regra definida no Painel de Propriedades do modelador (criar a partir do
evento de inicio ou a partir de uma atividade/tarefa especificada no diagrama).

115. Deve permitir aos usuarios e aos coordenadores dos grupos o acompanhamento das tarefas
sob sua responsabilidade ou do grupo ao qual esteja associado, por intermédio de acesso as
filas de trabalho (tarefas pendentes, redistribuidas a outros integrantes do grupo, concluidas).

116. Deve permitir ao usuario, o acesso a todas as tarefas pendentes relacionadas aos seus
papeis a partir do acesso as filas de trabalho.
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117. Deve permitir a delegacdo de tarefas entre participantes do processo de forma manual, ou
seja, definida em tempo de execugdo do processo.

118. Deve permitir inserir observacdes sobre a instancia do processo em execugao.

118.1. As observacgdes ndo devem ser registradas no processo digital.

119. Deve permitir a visualizacdo grafica do processo.

120. Deve permitir a execucdo de tarefas em lote pela fila de trabalho, desde que seja a mesma
tarefa do fluxo e a mesma versdo do processo.

121. Deve permitir que o usudrio inclua documentos para finalizar a tarefa sob sua
responsabilidade.

122. Deve permitir o acompanhamento dos histéricos de todas as informag6es da execucdo de
todas as tarefas completadas do processo.

123. Deve permitir a inclusdo de documentos no processo de negdcio e na tarefa com as
seguintes extensdes: pdf, doc, docx, jpg, odt, jpeg, xls, xlsx, rtf, jpe, png, ods.

124. Deve permitir ao usuério interno atestar que o documento incluido confere com o original.

125. Deve permitir a busca no contetdo textual dos documentos em PDF anexados ao processo.

126. Deve permitir que cada usuario visualize os documentos eletrénicos que estdo pendentes
de sua assinatura.

127. Deve permitir visualizar a fila de trabalho em formato de lista, com as seguintes
informacdes:

128. Em lista: mostrar as tarefas ordenadas por prioridade (urgéncia e emergéncia), por prazo e
data de criacdo da tarefa em ordem crescente.

129. Deve permitir visualizar a fila de trabalho em formato de calendéario, com as seguintes
informacdes:

130. Mostrar as tarefas no calendario agrupadas nas suas respectivas datas de acordo com o
prazo e para as que ndo possuem prazo devem ser apresentadas em um agrupamento especifico
para este fim.

131. Deve notificar os participantes sempre que uma nova tarefa entrar na fila de trabalho.

132. Deve permitir visualizar as informacdes sobre as tarefas, inseridas através da Arquitetura
de Processos, informacdes geradas na execucdo de tarefas anteriores e os do documento digital
do processo.

133. Disponibilizar dashboard para visualizacdo geral e/ou personalizada dos processos de
negdcio, com opcdes de visualizagdo de processos em execucdo, finalizados e com erros,
observando ainda os perfis de acesso, por tenants e atividade/tarefas.

134. A érea de trabalho deve possuir acessibilidade permitindo o uso de sistemas de leitura de
tela para navegacao de deficientes visuais.

135.  Deve permitir priorizar instancias de processos.

136. Deve permitir classificar instancias como urgente e justificar o motivo (ordens judiciais,
prejuizo ao erario, dentre outros).

137. Deve possuir interface de acesso em portugués do Brasil.

138. Deve permitir que o portal seja responsivo para uso em dispositivos moveis.

138.1. Deve permitir o cadastro de usuarios internos e externos (pessoas fisicas e pessoas
juridicas) a partir dos requisitos de acesso a serem disponibilizados aos profissionais de
enfermagem e a sociedade, categorizando em pessoas nacionais e estrangeiras e
desdobrando, quando for o caso (categorias, tipos, fungdes, etc.).

138.2. Deve disponibilizar funcionalidade de login no Portal informando o login e senha
de acesso. O acesso sO devera ser permitido se o login do usuario estiver ativo.
138.3. Deve disponibilizar funcionalidade para alteracdo de senha. Para realizar operagéo

0 usuario deverd estar logado no Portal.
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138.4. Deve disponibilizar opcdo para obter uma nova senha de acesso ao Portal,
informando o login. Sera enviado um e-mail com as instrucGes para obtencdo da nova
senha.

138.5. Deve possibilitar a consulta de informac6es sobre uma determinada solicitacéo,
apresentando em formato grafico as fases do processo ja executas e a atual.
138.6. Deve apresentar a lista de pendéncias das solicitacbes nos quais 0 usuério logado é
uma das partes interessadas da solicitacdo.
138.7. Deve permitir ao solicitante visualizar as datas de inicio e término do atendimento e
o0 tempo total de atendimento.
138.8. Deve permitir que o usudrio resolva pendéncias relacionadas as suas solicitacdes
através do Portal.
138.9. Deve permitir a busca de servigos disponibilizados por palavras chaves.
138.10. Deve permitir destacar os servigos publicos de urgéncia e emergéncia, ou seja,
esses servigcos devem estar sempre disponiveis para acesso rapido pelos usuarios do portal.
138.11.  Deve permitir que os usuarios do Portal possam definir os servicos como favoritos
para acesso rapido.
138.12. Deve permitir visualizar as informacfes necessarias para abertura de um
determinado servico.
138.13.  Deve permitir que somente usuarios logados possam solicitar servigos. O solicitante
deve estar enquadrado com o publico-alvo do servico.
138.14. Deve permitir a qualificacdo do servico pelo solicitante (para usuarios interno e
externo) apos entrega do servico, com a seguinte categoriza¢ao:
138.14.1. Muito satisfeito
138.14.2. Satisfeito
138.14.3. Insatisfeito
138.14.4. Muito insatisfeito
138.14.5. As categorizacBes devem ser representadas graficamente (geral e por
prestador de servicos).
139. Deve permitir ao solicitante (para usuarios interno e externo) apds entrega do servico,
informar a Ouvidoria os motivos que qualificaram o servigo prestado.
140. Deve permitir ao solicitante (para usuarios interno e externo) apds entrega do servico,
solicitar recurso caso ndo concorde com 0 Servigo entregue.
140.1. Esta possibilidade devera estar prevista na arquitetura de processos.
141. Ao cadastrar uma solicitacdo, a solucdo deve gerar um c6digo Unico para que o solicitante
possa realizar o0 acompanhamento.
142. O portal deve possuir acessibilidade permitindo o uso de sistemas de leitura de tela para
navegacado de deficientes visuais.
143. Deve permitir ao solicitante visualizar em um mapa a localizacdo relacionada a solicitacdo
da demanda.
144.  Deve permitir que o Portal seja responsivo para uso em dispositivos moveis.
145.  Deve permitir acessar todas as informacdes especificadas nos requisitos de acesso a serem
disponibilizados aos profissionais de enfermagem e a sociedade no aplicativo movel.
146. Deve disponibilizar funcionalidade de login no aplicativo moével informando o login e
senha de acesso. O acesso s6 devera ser permitido se o login do usuério estiver ativo.
147. Deve disponibilizar funcionalidade para alteracdo de senha. Para realizar operagdo o
usuario devera estar logado no aplicativo maovel.
148. Deve disponibilizar opcdo para obter uma nova senha de acesso ao aplicativo movel,
informando o login. Uma senha serd enviada automaticamente para um e-mail com as
instrugdes para obtencdo da nova senha.
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149. Deve permitir visualizar no icone do aplicativo os alertas relacionados as notificacdes e as
movimentacOes das solicitacoes.

150. Deve possibilitar a consulta de informacGes sobre uma determinada solicitacao,
apresentando em formato grafico as fases do processo ja executas e a atual.

151. Deve apresentar a lista de solicitagdes nos quais o usuario logado € uma das partes
interessadas da solicitagéo.

152. Deve apresentar a lista de pendéncias das solicitacdes nos quais o usuario logado € uma
das partes interessadas da solicitacao.

153. Deve permitir que o usuario resolva pendéncias relacionadas as suas solicitacfes atraves do
aplicativo movel.

154. Deve permitir visualizar as informacgdes necessarias para abertura de um determinado
Servico.

155. Deve permitir que somente usuarios logados possam solicitar servigos. O solicitante deve
estar enquadrado com publico alvo do servico.

156. Ao cadastrar uma solicitacdo, a solucdo deve gerar um codigo Unico para que o solicitante
possa realizar o acompanhamento.

157. Deve ser compativel com smartphone e tablets com sistema operacional 10S 10 (ou
superior) e Android Lollipop 5.1 (ou superior) e que possua no minimo de 320 pixels de
largura no sentido retrato.

158. Deve permitir visualizar a area de trabalho.

159. Deve permitir aos usuarios 0 acompanhamento das tarefas sob sua responsabilidade ou dos
grupos que participa por uma lista de tarefas pelo aplicativo.

160. Deve permitir inserir observac@es a instancia do processo pelo aplicativo, sem registro no
documento digital.

161. Deve permitir que o usuario possa executar tarefas pelo aplicativo.

162. Deve notificar os participantes sempre que uma nova tarefa entrar na fila de trabalho.

163. Deve permitir cadastrar e gerir os atores do processo: usuarios internos (agentes publicos,
estagiarios e terceirizados) e usuarios externos (pessoas fisicas nacionais e estrangeiras, e
pessoas juridicas de direito publico e privado).

164. Deve permitir cadastrar os agentes publicos dos Corens como usuarios externos e trata-los
como atores dos processos nos casos em que 0Ss processos de negocio forem
interorganizacionais, ou seja, agentes publicos dos Corens como atores dos processos de
negocio do Cofen

165. Deve permitir identificar a subordinacdo imediata e superior dos usuarios internos.

166. Deve permitir informar Acordos de Niveis de Servicos para 0S USUArios internos,
vinculando as tarefas e respectivas metas preestabelecidas na Arquitetura de Processos;

167. Deve permitir que qualquer usuario solicite uma nova senha em caso de esquecimento.
Esta nova senha deve ser enviada para o e-mail cadastrado pelo usuario.

168. Deve permitir dispor de mecanismos de seguranga com 0s quais o préprio administrador
cria, autoriza ou inibe 0 acesso dos usuarios aos modulos e as informag@es restritas ao seu
escopo de acao.

169. Deuve utilizar criptografia com o objetivo de resguardar senhas de acesso dos usuarios dos
aplicativos e garantir a seguranca das transag0es Web, devendo prover suporte ao protocolo
HTTPS.

170. Deve permitir ao administrador realizar o aproveitamento das permiss6es/perfil de acesso
de um usuario para outro.

171. As aplicagdes deverdo utilizar o conceito de divisdo em camadas, com base no modelo
MVC (Model-View-Controller) ou equivalente, devendo ser compostos pelas camadas de
apresentacdo (navegador web, responsavel pela interface de usuério), servidor de aplicagdo
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(camada de processamento e regras de negocio) e banco de dados (repositorio das informacdes
dos aplicativos).

DEMAIS REQUISITOS

1.

2.
3.

Deve permitir Multi-Tenancy para o isolamento dos Conselhos usando database schema
isolados.

Deve permitir o balanceamento de carga e a alta disponibilidade.

Deve possibilitar, a partir do editor d¢ MODELAGEM DE PROCESSOS BPMN, configurar
integracOes para consumo de servicos (webservices ou rest) disponibilizados, a fim de permitir
a criacao de um novo processo administrativo a partir de um processo BPM instanciado.

Deve possibilitar, a partir do editor d¢ MODELAGEM DE PROCESSOS BPMN, configurar
integracOes para consumo de servicos (webservices ou rest) disponibilizados, permitindo que
um documento anexado ao processo BPM seja incluido como uma peca de determinado
processo administrativo.

As integracOes, consumos, tratamento de dados, migracgdes, importacdes e comunicacdo em
tempo real com as bases de dados dos Corens e Cofen (inclusive com os que ndo utilizarem a
plataforma de inicio) estdo contemplados na especificacdo deste Termo. Aqui estdo
contemplados também todos os usudrios internos da plataforma.

Os servicos necessarios para integracdo dos processos de negécio (pelo lado da solugédo a ser
integrada) a outras solucdes ndo objeto deste Termo de Referéncia serdo de responsabilidade
do Cofen.
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ANEXO IV DO TERMO DE REFERENCIA

ACORDO DE NiVEIS MINIMOS DE SERVICOS

A gestdo, a fiscalizagdo do contrato e a avaliagdo da qualidade dos servicos se daré
mediante o estabelecimento e acompanhamento de indicadores de servico, que comporao o
Acordo de Niveis Minimos de Servigo entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE;
Caso a CONTRATADA nédo atenda aos indicadores minimos de servigo, para efeito de
aplicacdo de glosas, estas serdo cumulativas limitadas a 5% do valor do servico com
penalidades, neste caso, definidas no Termo de Referéncia e Contrato;

O ANMS difere das sancBes administrativas porquanto o seu fim ndo € punir a
CONTRATADA, mas adequar sua remuneracdo ao nivel de atendimento das metas
preestabelecidas, mediante ajustes decorrentes da aplicacdo de glosas por ocasido do
pagamento, vinculando estes, desta forma, a qualidade dos servicos efetivamente
prestados;

Os indicadores de ANMS sdo baseados na qualidade do servico e demais entregaveis e do
cumprimento dos prazos estabelecidos;

Para os servicos de Suporte e atualizacdo da solucdo serdo abertos chamados para a
CONTRATADA nas seguintes ocasides:

Incidentes em softwares com customizacGes e parametrizaces produzidos pela
CONTRATADA, fora da garantia;

Erros ou inconsisténcia nas funcionalidades em que tenha havido demandas de manutencao
paraa CONTRATADA,

Necessidade de pequenos ajustes nas customizacbes e parametrizacOes, aceitos
parcialmente na Avaliacao das entregas ou identificadas pela equipe de sustentacao;
Problemas de desempenho nas aplicages.

. Para estes chamados ha uma tabela que determina a CRITICIDADE e SEVERIDADE que

deverdo estar presentes em cada registro de chamado;

A CONTRATANTE fara a auditoria de cada chamado e podera alterar estes parametros
fazendo que, com isso, os tempos de atendimento tenham reinicio de contagem para fins de
atendimento aos niveis de servicos.

Na TABELA 01 incluimos o percentual de reducdo na fatura mensal em caso de nao
atendimento de chamados relacionados aos servigos de suporte e atualizacdo da solucéo
guanto a prazos para servicos especificados, a saber:

TABELAO1

PRAZOS E CATEGORIAS

Criticidade Severidade Ocorréncia

META

Prazo para
atendimento da
Solucgédo a
partir da
data/hora da
abertura do
chamado

Redutor (%
da fatura
mensal)
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Critico Alta Afeta a disponibilidade da
solucéo de software, sistema
ou recuso do ambiente
computacional com
comprometimento grave de
funcionalidade de dados ou 0,2% a cadal
do ambiente.
Também aplicavel a errosou | At€ 06,(se_is) %,S;q: gzm)
inconsisténcias em horas Uteis atraso por
funcionalidades criticas, que, chamado
caso ndo sejam resolvidas
imediatamente, podem gerar
prejuizos financeiros ou a
imagem do Cofen ou a
terceiros.
Nao- Média Na&o afeta a disponibilidade
critico da solugdo de software,
sistema ou recuso do
ambiente computacional, 0,2% a cada
porém apresenta problema Até 16 08 (oito)
gue compromete (dezesseis) horas Gteis de
funcionalidade, dados ou horas Gteis atraso por
ambiente. Também aplicavel chamado
para ajustes decorrentes de
Aceitacdo Parcial de itens de
OsS.
N&o- Baixa Necessidade de melhoria ou
critico ajuste em funcionalidade, 0,2% a cada
dados ou ambiente. Tem Até 04 (quatro) | dia util de
carater mais preventivo, ou dias Uteis atraso por
garantia da qualidade do chamado
produto.
Critico Alta Atividade trabalhada por
(Inconformidade) qualquer técnico da 0,1% a cada
CONTRATADA referentea | Imediato evento ndo
um chamado néo registrado registrado
pelo Cofen.
N&o- Baixa Deixar de incluir
critico detalhamento completo das 0,1% a cada
acoes realizadas na s_olugao 01 (um) dia Gt dia atil de
dos chamados, solicitacdes de atraso por
reparo e/ou correcao ou evento
Ordem de Servigo
Critico Média Deixar de entregar relatério Até o 5° dia util
de atividades mensais das do més
0,1% a cada
demandas trabalhadas subsequente ao dia Gt
més e | dia atil de
x atraso
prestacdo dos
Servigos
Critico Média O preposto (qualquer) da
CONTRATADA que deixar | Imediata 0,1% a cada
de comparecer a reunido a evento
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qual foi convocado sem
justificativa

13. Niveis minimos de servigos aplicados a metodologias ageis:

13.1.

Os indicadores de ANMS sdo baseados na qualidade do software e demais

entregaveis e do cumprimento dos prazos estabelecidos, cujos critérios sdo descritos
na TABELA 02 e TABELA 03;

TABELA 02

Critérios de aplicagdo de redutor de faturamento influenciados por ANMS

0,
Item Critérios Gerais de ANMS Re,dutor (% fatura de cada
Mdédulo)

Profissional PMP ou Preposto deixar de comparecer as

1 reunides de Planejamento do Mdodulo e/ou 0,1% por ocorréncia
Demonstracdo do Mddulo

4 Apresentar_ produtos da OrAder_n de Servico com 0.1% por ocorréncia
inconformidades ou ocorréncias pendentes
Reincidir em problemas anteriores dados como A

5 . ~ 0,2% por ocorréncia
solucionados e/ou com resolugéo entregue

TABELA 03

Critérios de aplicagdo de redutor de faturamento influenciados por NMS na Implantacéo dos

Madulos — Item 04

Niveis de Servigos Pontuacgéo
Resultado
ltern Descrigdo do Indicador Valor Redutor
Indicador Resultado | Redutor Atingido Aplicado
1 Indicador de
requisitos de 0-1 Meta
Médulo ndo
customizados ou | Quantidade de Sobre o
parametrizados, | requisitos ndo A cada valor da OS
nao concluidos ou néo Médulo de cada
apresentados ou | aceitos (*) 2 0,5% Modulo
n&o aceitos na
reunido de
demonstracao
2 . Quantidade de 1-2 Meta
gﬁ;l\;:fse_do defei_tqs acadal00 | 3-6 0,1% Sobre o
etapa de requisitos A cada valor da OS
pa de implantados (do 0,1% por Médulo de cada
avaliagao da ponto de vista do >=7 d,efeito Médulo
entrega usuario)
3 Qualidade dos | Quantidade de 1-2 Meta A cada Sobre 0
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artefatos — erros/inconsisténcias | 3-6 0,1% Modulo valor da OS
etapa de no madulo, para cada . de cada
avaliagdo da 100 requisitos >=7 0,1% por Maodulo
entrega implantados defeito
4 Tempestividade | NUmero méximo de | D+1 Meta
do planejamento | dias para a entrega ] Sobre o
do planejamento da . A cada valor da OS
1203 OSp(a pajrtir da >=D+2 0,1% por dia de Modulo de cada
reunizo de atraso Médulo
planejamento)
° Atraso na Dias de atraso para a ° Meot - - Sobre 0
MesT e i TR > =1 0,1% pordiade | A cada valor da OS
finalizacdo do | finalizacdo da atraso )
) B _ Modulo de cada
Maédulo Maédulo >=1 1% por dia de Modulo
atraso

(*) — A critério da CONTRATADA, poderao ser dispensados do calculo de ajuste de pagamento alguns requisitos
gue ndo puderam ser validados na analise de negécio, desde que ndo comprometa o objeto do mddulo e a
CONTRATADA comunique com a antecedéncia de, pelo menos, 04(quatro) dias antes do prazo final de cada

médulo.

14. Os redutores de pagamento decorrentes da aplicagdo de ANMS néo devem exceder 5%
(cinco) da fatura devida naquele més;

14.1.

Caso a apuracdo resulte num redutor maior que esse limite, num determinado

més, serd considerada inexecucdo parcial, ficando a CONTRATADA sujeita as
penalidades estabelecidas neste contrato.

14.2.

Excepcionalmente, caso algum dos indicadores de ANMS se mostre inviavel na

prética, poderd haver revisGes pontuais, desde que ndo alterem as bases de valores

contratuais.

15. Cabera aos fiscais do Contrato, com a concordancia final dos gestores do Contrato, a
deciséo pela revisao de algum indicador especifico de ANMS.
16. A implantacdo dos modulos tera duracdo prevista em cronograma, conforme plano de

17.

18.

19.

Implantacdo constante no item 3.13 do Termo de Referéncia, podendo ser avaliado entre as

partes (CONTRATANTE e CONTRATADA) no planejamento de cada Ordem de Servico;

As Implantagbes dos modulos serdo definidas em comum acordo entre as partes

(CONTRATANTE e CONTRATADA), respeitando a prioridade para a area de negdcio.

Entretanto, a partir dessa definicdo, fica firmado o compromisso com a entrega.

De forma a permitir ajustes especificos e a estabilizacdo do processo no inicio do contrato

de prestacdo de servicgos, serdo feitas as seguintes concessdes nos primeiros Modulos, na

seguinte forma:

18.1. No primeiro Mddulo ndo havera redutor nos pagamentos da CONTRATADA,;

18.2. No segundo Mddulo, os redutores que eventualmente sejam aplicados serdo
decrescidos de 50% dos percentuais definidos nas tabelas acima;

Nos demais mddulos, ndo havera concessoes.
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ANEXO V DO TERMO DE REFERENCIA

TERMOS DE COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE E DE MANUTENCAO DE
SIGILO (Empresa e Funcionérios da Empresa)

TERMO DE COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE E MANUTENCAO DE
SIGILO - CONTRATO ADMINISTRATIVO N° xx/2021 (EMPRESA CONTRATADA)

A [NOME DA EMPRESA CONTRATADA], inscrita no CNPJ sob o n° [CNPJ DA
CONTRATADA], representada neste ato por [NOME DO REPRESENTANTE DA EMPRESA],
RG n° [N° DO RG DO REPRESENTANTE], preposto designado pela empresa com poderes para
atuar junto ao Conselho Federal de Enfermagem - Cofen, obriga-se, por meio do presente TERMO
DE COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE E MANUTEN(;AO DE SIGILO, conforme
determina [ESPECIFICAR A CLAUSULA DO CONTRATOQ] do Contrato n° xx/2021, a manter o
mais absoluto sigilo sobre todos os ativos de informagdes e processos do Sistema
Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem, quaisquer informagfes de propriedade ou custodia
Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem aos quais tiver acesso em decorréncia da
prestacdo de servicos, seja na forma escrita, verbal ou por quaisquer outros meios, e inclui, mas
ndo se limita, a informacdo relativa a imagens, expedientes, planos ou intencdes, projetos,
métodos e metodologia, dados, formulas, codigos, cadastros, fluxogramas, diagramas logicos,
dispositivos, modelos ou outros materiais e especificacdes relativas a seguranca e privacidade do
Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem e de terceiros, ficando terminantemente
proibida de fazer uso ou revelacdo destes, sob qualquer justificativa.

A [NOME DA EMPRESA CONTRATADA] é responsavel pelos danos causados diretamente ao
Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou
dolo quando da execucdo dos servi¢os, ndo excluindo ou reduzindo esta responsabilidade a
fiscalizacdo e/ou acompanhamento realizados pelo Cofen, nos termos [ESPECIFICAR A
CLAUSULA DO CONTRATO] do Contrato n° xx/2021.

Neste ato, a [NOME DA EMPRESA CONTRATADA] obriga-se, ainda, a apresentar ao Cofen
um Termo de Compromisso de manutencdo de sigilo sobre todos os ativos de informacgdes e
processos do Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem para cada profissional da
Contratada alocado na prestacdo dos servicos, nos termos da Clausula [ESPECIFICAR A
CLAUSULA DO CONTRATO], do Contrato n° xx/2021.

, de de

[CONTRATADA]
Preposto: [NOME DO PREPOSTO] RG [NUMERO DO RG]
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TERMO DE COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE E MANUTENCAO DE
SIGILO -CONTRATO ADMINISTRATIVO N° xx/2021 (FUNCIONARIOS DA EMPRESA
CONTRATADA)

[NOME COMPLETO DO FUNCIONARIO], profissdo, cargo, RG n° ,
inscrito no CPF sob o n° , nNa qualidade de funcionédrio da pessoa
juridica [NOME DA CONTRATADA], alocado na prestacdo dos servi¢os objeto do Contrato n°
xx/2021, obriga-se, por meio do presente TERMO DE COMPROMISSO DE
CONFIDENCIALIDADE E MANUTENC}AO DE SIGILO, conforme determina [ESPECIFICAR
A CLAUSULA DO CONTRATOQ], do referido Contrato n° xx/2021, a manter o mais absoluto
sigilo sobre todos os ativos de informacGes e processos do Sistema Cofen/Conselhos Regionais de
Enfermagem, quaisquer informacdes de propriedade ou custodia desses Conselhos aos quais tiver
acesso em decorréncia da prestacdo de servicos, seja na forma escrita, verbal ou por quaisquer
outros meios, e inclui, mas ndo se limita, a informacdo relativa a imagens, expedientes, planos ou
intencdes, projetos, métodos e metodologia, dados, formulas, cddigos, cadastros, fluxogramas,
diagramas logicos, dispositivos, modelos ou outros materiais e especificacBes relativas a
seguranca e privacidade do Conselho e de terceiros, ficando terminantemente proibido de fazer
uso ou revelacao destes, sob qualquer justificativa.

Por este TERMO DE COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE E MANUTENQAO DE
SIGILO assumo o compromisso de manter confidencialidade e sigilo sobre todas as informagdes
relacionadas ao objeto do Contrato e demais informagoes Sistema Cofen/Conselhos Regionais de
Enfermagem e comprometo-me ainda a ndo utilizar, gravar, copiar, divulgar, repassar ou me
apropriar de informagdes, documentos ou material que venha a ter acesso, ou deixar que outro o
faca, independentemente de gerar beneficio préprio ou para terceiros, presente e futuro, bem como
das normas de segurancga vigentes no 6rgdo ou entidade.

Assumo total e qualquer responsabilidade por acessos indevidos as informacGes, por meio de
privilégios com perfil de usuario e senha de minha responsabilidade utilizada por terceiros.

Responsabilizo-me por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informacdes, documentos ou
material por meu intermédio, e comprometo-me, assim, ressarcir a ocorréncia de qualquer dano
e/ou prejuizo oriundo de eventual quebra de sigilo das informac6es fornecidas.

A vigéncia da obrigacdo de confidencialidade que assumo é valida por tempo indeterminado e
independentemente da manutencao de outros vinculos obrigacionais.

Declaro ainda estar ciente que pelo ndo cumprimento do presente TERMO DE COMPROMISSO
DE CONFIDENCIALIDADE E MANUTENCAO DE SIGILO estou sujeito a sancdes
administrativas, civis e criminais.

, de de

NOME COMPLETO DO FUNCIONARIO
Profissdo / Cargo RG CPF
[NOME DA CONTRATADA]
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ANEXO VI DO TERMO DE REFERENCIA

PROVA DE CONCEITO

1. A licitante melhor classificada sera requisitada a apresentar prova de conceito da solugédo
ofertada para atender ao objeto licitado. A amostra sera examinada e avaliada por comissao de
servidores do Cofen, com representantes das unidades responsaveis pelo Termo de Referéncia.

2. Apos a notificacdo do pregoeiro, a licitante terd o prazo de 2 (dois) dias Uteis para
apresentar os requisitos do ambiente (ambiente de nuvem a ser usado na contratacdo) necessario
para instalacdo da solucdo; apds ser notificada da disponibilidade do ambiente a licitante terd
prazo de 2 (dois) dias Uteis para, em horario comercial, instalar e configurar a solucdo; e até 5
(cinco) dias Uteis para demonstrar o pleno funcionamento da solucéo conforme escopo da prova de
conceito. Os prazos serdo contados a partir da convocacdo formal efetuada pelo Cofen.

3. A realizacdo da prova de conceito ndo exime a licitante de apresentar qualquer
documentacdo comprobatoria dos itens existentes neste Termo de Referéncia.

4. A ndo entrega da amostra nos prazos e condi¢Bes estabelecidas no edital acarretara
desclassificacdo da licitante.

5. O horério de trabalho da equipe do Cofen alocada para apoiar 0s procedimentos e avaliar
as funcionalidades é de 9h as 12h e de 14h as 17h, em dias Uteis.

6. A prova de conceito consiste na demonstragdo em ambiente de desenvolvimento da

solucdo configurada, a qual serd utilizada no desenvolvimento e publicacdo das aplicacbes
especificadas na amostragem de acordo com as especificagdes relacionadas neste documento.
7. A equipe designada pela licitante devera constar na lista dos profissionais que realizarao a
PoC, detalhando o vinculo de tais profissionais e o perfil completo. Os profissionais designados
para a execucdo do contrato deverao ter perfil compativel com o apresentado durante realizacdo da
PoC.
8. O escopo da prova de conceito consiste na execuc¢do da seguinte sequéncia técnica:
8.1. Demonstrar a plataforma em pleno funcionamento no ambiente da licitante;
8.2.  Demonstrar o visual de aplicacdo web que deve ter comportamento responsivo;
8.3. Demonstrar aplicacdo mobile que deve ser compativel com smartphones de sistema
operacional Android e 10S;
8.4.  Demonstrar um aplicativo para o sistema operacional Android que seja possivel sua
utilizacdo off-line com as seguintes caracteristicas:
8.4.1.  Profissional de enfermagem:
8.4.1.1. O aplicativo devera conter os seguintes dados ficticios de 10 (dez)
profissionais de enfermagem: Nome, nimero de inscricdo (6 digitos), CPF,
Categoria Profissional (4 tipos), situacdo em cada categoria (ativo, inativo, ndo
inscrito), situacdo financeira (adimplente, inadimplente) telefone celular e e-mail.
8.4.1.2. Devera ser realizada abertura de processo em arquitetura BPM para
alteracdo de dados para 0s seguintes campos, com envio de documentos
comprobatdrios (anexos), de forma off-line: endereco, celular, e-mail e nome de
profissionais de enfermagem.

8.4.1.2.1. Assim que a conectividades estiver disponivel, o aplicativo devera
sincronizar os dados, realizando o inicio do processo.

8.4.1.2.2. O processo devera ser avaliado por responsavel do Conselho.

8.4.1.2.3. O processo poderd ser aprovado ou rejeitado. Quando rejeitado
poderda ainda ser finalizado sem alteracéo, ou devolvido como pendéncia.

8.4.1.2.4. Todos os passos do processo e seus status deverdo ser demonstrados

em grafico BPM.
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8.4.1.2.5. O sistema devera notificar os envolvidos com disparos de e-mail e
outra forma de comunicacgdo baseando-se no status do processo.
8.4.1.2.6. Demostrar a geracdo de um modelo de Certiddo Negativa com 0s

seguintes dados ficticios: Nome do Profissional, CPF, Categoria, Data,
Cadigo, Validade. O modelo devera ser gerado na plataforma web e mobile
8.4.2.  Profissional Fiscal.

8.4.2.1. O aplicativo devera conter relacdo de planejamento de duas fiscalizagbes
para cinco Conselhos Regionais, contendo o nome do estabelecimento, endereco e data;
8.4.2.2. Devera ser possivel realizar o processo de fiscalizacdo contemplando os

seguintes dados ficticios de 10 (dez) estabelecimentos de saude: Nome Fantasia, CNES,
Razdo Social, CNPJ, Horario de Trabalho do Responsavel Técnico, Enfermeiro
responsavel;
8.4.2.3. Devera ser alterado os seguintes campos de forma off-line de 5 (cinco)
fiscalizacGes: Tipo de Instituicdo, Natureza Juridica da Instituicdo e Tipo de atendimento;
alterado o quadro de Pessoal de Enfermagem de 2 (dois) estabelecimentos; e atualizada a
relacdo de documentos recebidos de 3 (trés) estabelecimentos, bem como a relacdo de
documentos verificados.
8.4.3. Dados Institucionais
8.4.3.1. Manter Conselhos Regionais com o0s seguintes dados ficticios: Nome,
Presidente, CEP, Estado, Cidade, Enderego, Horario de Atendimento. O cadastro pode ser
mantido apenas na aplicacdo web.
8.4.3.2. A aplicacdo Web deverad conter os seguintes dados ficticios de 10 (dez)
empresas/instituicbes de saude: Nome, Razdo Social, CNPJ, Nome fantasia, Tipo de
Empresa, Representante Legal, Endereco, Enfermeiro Responsavel Técnico.
8.4.3.3. Manter publicacdo, dentro a aplicacdo web, para visualizacdo no portal
publico com os seguintes dados ficticios: Tema, Titulo, Autor, Link, data, Contetdo. O
cadastro pode ser mantido apenas na aplicacdo web.
8.5. Todas informacbes do item anterior deverdo ser sincronizadas apds o aplicativo estar
on-line.
8.6. Demonstrar a integracdo entre os componentes da plataforma, contemplando geréncia,
fluxo de processos, monitoramento do ambiente computacional (saude: processador, disco,
memoria, disponibilidade de servidores de aplicacéo e banco de dados, indicadores de alertas).
8.7. Demonstrar a inteligéncia de negdcio com painéis e graficos para as seguintes visdes:
Empresa, Fiscalizagdo e Profissionais. Dados devem ser apresentados por localidade, data e
demais detalhes como por exemplo: Empresa Ativa; Fiscalizacdo Concluida e Profissional
Inadimplente.
8.8. Demonstrar a modelagem de um processo e a sua execu¢do na plataforma, com
indicacdo de entrada de dados e interagdo com mais de um ator em perfis distintos.
8.9. Demonstrar 0 monitoramento e acompanhamento do processo passo a passo, com
avaliacdo dos seguintes indicadores: status do processo, tempo de execucgéo.
8.10. Demonstrar a criagdo de regras para perfis de acesso.
8.11. Demonstrar para 0 monitoramento do ambiente:

8.11.1. Uso de ferramenta para gerenciamento de alertas, acompanhamento de SLA
e monitoramento dos recursos;
8.11.2. Uso de ferramenta para monitoramento de IDS e IPS para firewall e de

Sistemas Operacionais;
8.12. Demonstrar a recuperacdo de recurso do ambiente por ocorréncia de Disaster através de
Recovery, conforme 0s passos a seguir para simulagéo:

8.12.1. Parar a maquina/instancia de banco de dados;

8.12.2. Restabelecer nova maquina/instancia de banco de dados;
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8.12.3. Verificar funcionamento do recurso de acordo com estado antes da parada,
mediante analise de log de monitoramento;
8.12.4. Restaurar backup de dados, caso necessario;
8.12.5. Restabelecer e conferir conectividade com aplicacéo e backup;
8.12.6. Realizar check-list de verificacao final,
8.12.7. Registrar evidéncia de funcionamento e estimativa de tempo gasto na
atividade de restauracao;
9. Uma vez atendidos os critérios estabelecidos o Contratante, a seu critério, podera realizar

a avaliacdo com apoio presencial de técnicos da Contratada em até 10 (dez) dias Uteis, a fim de
verificar o atendimento de requisitos dispostos neste Termo de Referéncia.
10. Quando da realizacdo da Prova de Conceito ou do periodo de avaliacdo (item 9):
10.1.Caso o Contratante dé causa a qualquer atraso ou interrupcéo no periodo de apresentacéo
ou avaliacdo da amostra, os prazos poderdo ser prorrogados. Da mesma forma, casos de
forca maior poderéo justificar a prorrogacéo de prazo.
10.2.Eventuais erros na solucdo, detectados durante o periodo de avaliacdo, deverdo ser
corrigidos pela licitante em até quatro horas corridas (com comprovacdo auditavel),
contadas a partir da comunicacdo do fato pelo Contratante. As corre¢fes deverdo estar
disponiveis para avaliacdo até um dia Gtil antes do seu término.
10.3.Caso o produto ofertado ndo atenda a qualquer um dos requisitos deste documento, fica
configurado fator impeditivo para a habilitagdo da licitante, tendo como efeito a
convocacgdo da proxima licitante de menor oferta global a se apresentar e executar o
mesmo procedimento, até que sejam atingidos os objetivos do certame.
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Conselho Fe

ANEXO VII DO TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE CONHECIMENTO DAS CONDICOES DO OBJETO

A empresa , CNPJ
n° neste ato representada por , declara
que tomou conhecimento de todas as condi¢des referentes a execucdo do objeto e compromete-se
a prestar fielmente os servicos nos termos do Edital e demais Anexos.

DATA/ASSINATURA/CNPJ
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ANEXO VIII DO TERMO DE REFERENCIA

COMPOSICAO DE PRECOS POR MODULO

1. A proponente devera preencher o item da Planilha de Custos e Formacéo de Precos para cada
um dos perfis profissionais que compuserem a equipe responsavel pela execugédo do projeto.

2. Nos valores informados estdo compreendidos, além dos tributos, todos e quaisquer encargos
que, direta ou indiretamente, decorram da execuc¢éo do objeto licitado.

3. Na proposta, deverdo ser apresentadas, ainda, quaisquer outras informacdes afins, que a

proponente julgar necessarias ou convenientes.

4. Deve-se levar em conta o ambiente multiempresas para cada Regional, com suas
especificidades administrativas e funcionais, assim como a visdo do Cofen. Também deverdo ser
integrados todos os requisitos ndo funcionais junto aos descritos aqui, para que 0 processo de
transformacéo digital, modernizacéo, gestdo da informacéo, analise estatistica/preditiva/decisoria
de forma automatica, além da inteligéncia da solucdo seja totalmente aproveitada nesse processo.

Total de Perfis por Modulo ou Total de Horas

) 3
S o S hiy 9
Custo Total | & 3 S 9 _'g»
Unitarioouem| @ o | < & S > 3 o =
: Horasdo | X% 3| S & 2 & S & e
Perfil . o © 2| T2 T o c 38 g€
Profissional | 5 Q E | S E o £ o £ o o
© (5] —
em R$ o3| S5 = o & S =
3 3 = 2 3
2 = 3 3 2
= 2
=
Perfil 1 - Profissional PMP RS
(item 3.15.1.1)
Perfil 2 - Profissional BPM ou
similar R$
(item 3.15.1.2)
Perfil 3 - Profissional CTFL RS
(item 3.15.1.3)
Perfil 4 - Profissional Esp.
Cloud R$
(item 3.15.1.4)
Perfil 5 —  Profissional
Infraestrutura R$
(item 3.15.1.5)
Perfil 6 - Profissional SGBD R$
(item 3.15.1.6)
Perfil 7 - Profissional DPO RS
(item 3.15.1.7)
Perfil 8 - Profissional DevOps RS
(item 3.15.1.8)
Perfil 9 - Profissional SOC RS
(item 3.15.1.9)
Perfil 10 - Profissional NOC RS

(item 3.15.1.10)
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Conselho Federal de Enfermagem

Custo Total por Modulo (R$) ‘ R$ ’ R3 ’ RS ‘ RS | R$

* A area de negocio definird quais requisitos serdo de acesso interno ao Sistema Cofen/Conselhos Regionais de
Enfermagem e quais serdo disponibilizados aos profissionais e a sociedade.
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ANEXO 11 DO EDITAL

MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
PREGAO ELETRONICO - RP N° 14/2021

Na data consignada abaixo o Conselho Federal de Enfermagem - Cofen, entidade fiscalizadora do
exercicio profissional ex vi da Lei n° 5.905, de 12/071973, com sede no SCLN 304, Bloco E, Lote
9, Asa Norte, Brasilia/DF, CNPJ n°. 47.217.146/0001-57, representado, neste ato, por seu
Presidente Dra. BETANIA MARIA PEREIRA DOS SANTOS, brasileira, enfermeira,
portadora da carteira COREN/BA n° 42.725, inscrito no CPF sob 0 n° 455.538.074-68, e por seu
1° Tesoureiro Dr. GILNEY GUERRA DE MEDEIROS, brasileiro, enfermeiro, portador da
carteira profissional COREN/DF n°. 143.136, inscrito no CPF sob o n° 002.246.941/97, na
qualidade =~ de  ORGAO  GERENCIADOR, de outro lado a  empresa

com sede na , Na cidade

, Estado , inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do

Ministério da Fazenda sob o n° , Neste ato representada por seu
representante legal, nome , nacionalidade ,
estado  civil ,  profisséo ,  Identidade
e CPF , abaixo assinado, de conformidade com os poderes

que lhe séo conferidos e que constam do seu Contrato Social / Estatuto Social, acordam proceder,
nos termos das Leis 8.666/93 e 10.520/02, de Decretos n° 10.024/2019, do Decreto n° 7.892/13,
com suas alteracGes posteriores, bem como do Edital de Pregdo em epigrafe, ao REGISTRO DE
PRECOS dos itens/servicos descritos no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital, com seu
respectivos preco unitario/mensal e total/global.

CONDICOES GERAIS

1. DO OBJETO

1.1. A presente Ata de Registro de Precos para a contratacdo de empresa especializada no
fornecimento de solucdo corporativa informatizada e integrada em nuvem (cloud), denominada
plataforma de automacdo de processos de negdcios com a cessdo de direito de uso ilimitado,
contemplando inteligéncia e analise de negocios, com servicos de implantacdo e servigos técnicos
especializados para 0 mapeamento, redesenho, melhoria dos processos administrativos do Cofen e
dos processos finalisticos e estratégicos do Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem,
com automacéo desses ultimos.

1.2.  Descricdo da Solucdo: Aquisicdo de licenca permanente para o uso de solucdo corporativa
informatizada e integrada contemplando as seguintes funcionalidades: ambiente de
desenvolvimento, homologacdo/teste e produgdo integrados; Modulo de Desenho de Fluxo
(workflow); Modulo de Big Data com uso de técnicas de machine learning; Mdodulo de
Inteligéncia de Negdcios (relatérios, criacdo de dashboards e graficos); e servigos de implantagdo
dos modulos referentes aos processos de negocios Registro e Cadastro, Financeiro, Fiscalizacao,
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Processo Etico e Eleicio e treinamentos para a solugdo contratada, conforme itens que compdem a
solugéo listados abaixo:
1.2.1. Licenga de uso permanente da Plataforma (ambientes de desenvolvimento,
teste/homologacao e producao);
1.2.2. Suporte e atualizacdo da solugédo (1 por més);
1.2.3. Servico de hospedagem (1 por més);
Modulos: Registro e Cadastro, Financeiro, Fiscalizacdo, Processo Etico e Eleigéo
contemplando mapeamento e modelagem dos processos, customizacdo e parametrizacéo,
conforme requisitos funcionais
1.2.4. Treinamento.

2. DAESPECIFICACAO TECNICA DO OBJETO

2.1. As condicBes técnicas e especificas para execucao do objeto estdo fixadas no item 3 e Anexo
I11 do Termo de Referéncia, anexo | deste Edital.

3. DAS CONDICOES DO REGISTRO DE PRECOS

3.1. O Conselho Federal de Enfermagem — Cofen sera o Orgdo Gerenciador, sendo, portanto, o
responsavel pela conducgdo da licitacdo e gerenciamento da Ata de Registro de Precos (ARP).
3.1.1. Sdo deveres e responsabilidades do 6rgao gerenciador da ARP:
3.1.1.1. Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de
Registro de Precos;
3.1.1.2. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacdes de
condicdes, produtos ou prec¢os registrados;
3.1.1.3. Definir mecanismos de controle de fornecimento da solucdo de TIC,
observando, dentre outros, a definicdo da produtividade ou da capacidade minima
de fornecimento da solucéo de TIC;
3.2. A Ata de Registro de Precos tera validade de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua
assinatura, com eficacia ap6s sua publicacdo no Diario Oficial.
3.3. A Ata de Registro de Precos tera efeito de compromisso de fornecimento, ficando os
fornecedores nela incluidos obrigados a celebrar as ordens de fornecimento ou contratos que
advierem nas condicGes estabelecidas no Termo de Referéncia — Anexo | do Edital.
3.4. E vedada a ades3o & ata de registro de precos, decorrente deste termo, conforme inteligéncia
do Acorddo 1297/2015 - Plenéario, TC 003.377/2015-6, relator Ministro Bruno Dantas, 27.5.2015
— que assim entendeu “...O Tribunal de Contas da Unido decidiu que o 6rgao gerenciador deve
justificar eventual previsao editalicia de possibilidade de adesdo em suas atas de registro de precos
(caronas), sendo que a falta de justificativa fere o art. 3° da Lei 8.666/93 o principio da motivagéo
dos atos administrativos e o art. 9%, 111, in fine, do Decreto 7.892/13.
3.5. Homologado o resultado deste Pregdo, a licitante mais bem classificada sera convocada para
assinar a Ata de Registro de Precos, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contado da data do
recebimento do documento oficial de convocacao.
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3.5.1. O prazo para que a licitante mais bem classificada compareca apds ser convocada,
poderd ser prorrogado, uma Unica vez, por igual periodo, desde que ocorra motivo
justificado e aceito pelo Conselho Federal de Enfermagem.
3.5.2. E facultado ao Conselho Federal de Enfermagem, quando a convocada néo assinar
a Ata de Registro de Precos no prazo e condigdes estabelecidos, convocar as licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo, nos termos do
paragrafo Unico do art.13 do Decreto n°® 7.892/2013.
3.6. Publicada na Imprensa Oficial, a Ata de Registro de Precos implicara compromisso de
fornecimento nas condigdes estabelecidas, conforme disposto no artigo 14 do Decreto n.°
7.892/2013.
3.7. A existéncia de precos registrados ndo obriga a Administracdo a contratar, facultando-se a
realizacdo de licitacdo especifica para a aquisicdo pretendida, assegurada preferéncia ao
fornecedor registrado em igualdade de condicdes.
3.8. Sera realizada periodicamente pesquisa de mercado visando a comprovacdo da vantajosidade
dos precos registrados.
3.9. Durante a vigéncia da Ata, os pregos registrados serdo fixos e irreajustaveis, exceto nas
hipoteses decorrentes e devidamente comprovadas das situagcdes previstas na alinea “d” do inciso
Il do art. 65 da Lei n® 8.666/1993 ou no artigo 17 do Decreto n.° 7.892/2013.
3.9.1. Nessa hipdtese, o Conselho Federal de Enfermagem, por razdo de interesse
publico, podera optar por cancelar a Ata e iniciar outro processo licitatorio.
3.10. Quando o preco registrado se tornar superior ao pre¢o praticado no mercado por motivo
superveniente, o Orgdo Gerenciador convocara os fornecedores para negociarem a reducdo dos
precos aos valores praticados pelo mercado.
3.10.1. Os fornecedores que ndo aceitarem reduzir seus precos aos valores praticados pelo
mercado serdo liberados do compromisso assumido, sem aplicagdo de penalidade.
3.10.2. A ordem de classificacdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus pregos aos
valores de mercado observara a classificacdo original.
3.11. Quando o prego de mercado se tornar superior aos precos registrados e o fornecedor nédo
puder cumprir o compromisso, o Orgdo Gerenciador podera:
3.11.1. Liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicagao ocorra antes
do pedido de fornecimento, e sem aplicacdo da penalidade se confirmada a veracidade dos
motivos e comprovantes apresentados; e
3.11.2. Convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de
negociacao.
3.12. Ndo havendo éxito nas negociacdes previstas na Condicdo anterior, o Orgdo Gerenciador
deverd proceder a revogacdo da Ata de Registro de Precos, adotando as medidas cabiveis para
obteng&o da contratagdo mais vantajosa.
3.13. O registro do fornecedor sera cancelado quando:
3.13.1. Descumprir as condicOes da Ata de Registro de Precos;
3.13.2. Nao retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido
pela Administracdo, sem justificativa aceitavel;
3.13.3. Néo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipétese deste se tornar superior
aqueles praticados no mercado; ou
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3.13.4. Sofrer sang&o prevista nos incisos Il ou IV do caput do art. 87 da Lei n.° 8.666, de
1993, ou no art. 7° da Lei n.° 10.520, de 2002.
3.14. O cancelamento do registro de pregos nas hipoteses previstas neste item sera formalizado por
despacho do 6rgéo gerenciador, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.
3.15. O cancelamento do registro de precos podera ocorrer por fato superveniente, decorrente de
caso fortuito ou forca maior, que prejudique o cumprimento da Ata, devidamente comprovados e
justificados:

3.15.1. Por razéo de interesse publico; ou
3.15.2. A pedido do fornecedor.

3.16. Em qualquer das hipdteses anteriores que impliquem a alteracdo da Ata registrada,
concluidos os procedimentos de ajuste, o Conselho Federal de Enfermagem fard o devido
apostilamento da Ata de Registro de Precos e informara aos fornecedores registrados a nova
ordem de classificacgéo.
3.17. A Ata de Registro de Precos, decorrente desta licitacdo, serd encerrada, automaticamente,
por decurso do prazo de sua vigéncia ou pela contratacdo da totalidade do objeto nela registrado.

4.

DOS VALORES REGISTRADOS

4.1. Os valores dos itens do fornecedor deste registro de precos sao:

Quant.

Nome da

Valor

s " Métrica ou ~ co Valor Total
Item Descricao Maxima Unidade solucao Unitario (R$)
Estimada ofertada (R9)
Licenca Uso  Permanente  da
Plataforma (ambientes de .
1 desenvolvimento, teste/homologacéo e 1 Unidade
producéo)
5 Supor'Ee e atualizacdo da solucdo (1 30 Més N/A
por més).
Servicos de  administragdo e
gerenciamento de infraestrutura em R
3 ambiente  Nuvem (Cloud) para 30 Mes
hospedar a Solugdo (1 por més)
N/A
Médulos:  Registro e  Cadastro, ((j'g‘ cor?epgsuggg
Financeiro, Fiscalizagdo, Processo cadap n?édulo
4 |Etico e Eleicdo contemplando a 5 Unidade N/A consta no,
construgdo, a  customizacdo e Anexo VNI do
parametrizacao de cada modulo Termo de
Referéncia)
5 | Treinamento 420 Horas N/A
VALOR GLOBAL (30 meses) =
5. DA VALIDADE DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
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5.1. A Ata de Registro de Precos tera validade de 12 (doze) meses, contados a partir da data de
sua assinatura, com efic&cia ap06s sua publicacdo no Diario Oficial.

6. DAS OBRIGACOES E DO CONTRATANTE E DA CONTRATADA

6.1. As obrigacdes da Contratada e do Contratante estdo descritas nos itens 5 e 6 do Termo de
Referéncia, anexo | do Edital, respectivamente, que faz parte integrante do presente instrumento
independentemente de transcrigao.

7. DA RESCISAO CONTRATUAL

7.1. A inexecucdo total ou parcial do objeto desta Ata de Registro de Precos, enseja a sua
rescisdo, conforme disposto nos artigos 77 a 80 da Lei n.° 8.666/93.
7.2.  Arescisdo pode ser:
7.2.1. Determinada por ato unilateral e escrito do Cofen, nos casos enumerados nos
incisos | a X1l e XVII do artigo 78 da Lei mencionada;
7.2.2. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de licitacéo,
desde que haja conveniéncia para o Cofen;
7.2.3. Judicial, nos termos da legislagé&o.
7.3. A rescisdo administrativa ou amigavel deve ser precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.
7.3.1. Os casos de rescisdo contratual devem ser formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

8. DAS PENALIDADES

8.1. As SancOes Administrativas as quais estdo sujeitas a licitante vencedora, estdo
estabelecidas no item 9 do Termo de Referéncia, anexo | do Edital.

9. DA FUNDAMENTACAO LEGAL E DA VINCULACAO AO EDITAL E A ATA DE
REGISTRO DE PRECOS

9.1. A presente Ata de Registro de Precos fundamenta-se nas Leis n° 10.520 de 17 de julho de
2002 e n° 8.666 de 21 de junho de 1993, nos Decretos n° 10.024/2019 e n°® 7.892/2013 e vincula -
se ao Edital e anexos do PREGAO ELETRONICO - RP N° 14/2021, bem como & proposta da
CONTRATADA, constantes do PAD n° 303/2020, independentemente de transcrigéo.

10. DOS CASOS OMISSOS

10.1. Os casos omissos ou situacdes ndo explicitadas nas cliusulas deste Instrumento serdo
decididos pelo Cofen, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.666/93 e suas alteragdes
posteriores e demais regulamentos e normas administrativas que fazem parte integrante desta Ata,
independentemente de suas transcrigdes.
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11. DO FORO

11.1. Fica eleito o foro da cidade de Brasilia, com exclusdo de qualquer outro, para dirimir
qualquer questao decorrente da utilizacdo desta Ata.

E, por se acharem as partes justas e compromissadas, assinam a presente Ata.

Brasilia, de de 2021.
CONTRATANTE CONTRATADA
BETANIA MARIA PEREIRA DOS SANTOS
Presidente
CONTRATANTE

GILNEY GUERRA DE MEDEIROS
1° Tesoureiro

TYCIANNA GOES DA SILVA MONTE ALEGRE
Procuradora Geral

TESTEMUNHAS:
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ANEXO 111 DO EDITAL

MINUTA DE CONTRATO
CONTRATO ADMINISTRATIVO N°. 12021

CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS, QUE ENTRE SI CELEBRAM
O CONSELHO FEDERAL DE
ENFERMAGEM - COFEN E A
SOCIEDADE EMPRESARIA

CONTRATANTE: CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM - COFEN, entidade
fiscalizadora do exercicio profissional ex vi da Lei n°. 5.905, de 12/071973, com sede no SCLN
304, Bloco E, Lote 9, Asa Norte, Brasilia/DF, CNPJ n°. 47.217.146/0001-57, representado, neste
ato, por seu Presidente Dra. BETANIA MARIA PEREIRA DOS SANTOS, brasileira,
enfermeira, portadora da carteira COREN/BA n° 42.725, inscrito no CPF sob o n°® 455.538.074-68,
e por seu 1° Tesoureiro Dr. GILNEY GUERRA DE MEDEIROQOS, brasileiro, enfermeiro,
portador da carteira profissional COREN/DF n° 143.136, inscrito no CPF sob o n°
002.246.941/97.

CONTRATADA: , inscrita no CNPJ sob o0 n° , sediada
na , heste ato representada pelo seu (cargo), Senhor (a)
(inserir nome completo), portadora da Carteira de Identidade n® | expedida pela __ , e
CPF n° , de acordo com a representacdo legal que lhe é outorgada por

(procuracgéo/contrato social/estatuto social).

Os CONTRATANTES tém entre si justo e avencado, e celebram o presente contrato, instruido no
PAD n° 303/2020 (Pregdo Eletronico - RP n° 14/2021), mediante as clausulas e condi¢fes que se
seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente termo tem por objeto a contratacdo de contratacdo de empresa especializada no
fornecimento de solucdo corporativa informatizada e integrada em nuvem (cloud), denominada
plataforma de automacdo de processos de negdcios com a cessdo de direito de uso ilimitado,
contemplando inteligéncia e analise de negocios, com servigos de implantacéo e servicos técnicos
especializados para 0 mapeamento, redesenho, melhoria dos processos administrativos do Cofen e
dos processos finalisticos e estratégicos do Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem,
com automacéo desses ultimos.

1.2.  Descricdo da Solucdo: Aquisicdo de licenca permanente para o uso de solugéo corporativa
informatizada e integrada contemplando as seguintes funcionalidades: ambiente de
desenvolvimento, homologagdo/teste e producdo integrados; Mddulo de Desenho de Fluxo
(workflow); Moddulo de Big Data com uso de técnicas de machine learning; Modulo de
Inteligéncia de Negocios (relatorios, criagdo de dashboards e graficos); e servicos de implantacéo
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dos mddulos referentes aos processos de negocios Registro e Cadastro, Financeiro, Fiscalizagéo,
Processo Etico e Eleicdo e treinamentos para a solugdo contratada, conforme itens que compdem a
solugéo listados abaixo:
1.2.1. Licenca de uso permanente da Plataforma (ambientes de desenvolvimento,
teste/homologacao e producéo);
1.2.2. Suporte e atualizacdo da solugédo (1 por més);
1.2.3. Servico de hospedagem (1 por més);
Modulos: Registro e Cadastro, Financeiro, Fiscalizagdo, Processo Etico e Eleigo
contemplando mapeamento e modelagem dos processos, customizagdo e parametrizagéo,
conforme requisitos funcionais
1.2.4. Treinamento.

CLAUSULA SEGUNDA — DA EXECUCAO DO CONTRATO

2.1.  Os servicos deverao ser prestados conforme especificacdes técnicas do objeto descritas no
item 3 e Anexo Ill do Termo de Referéncia, que faz parte deste instrumento, independentemente
de sua transcricao.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO DE VIGENCIA

3.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato tera vigéncia de 30 (trinta) meses, contados a
partir da data de sua assinatura, com eficacia apds a publicacdo de seu extrato no Diario Oficial da
Unido, podendo ser prorrogado nos termos do inciso Il do artigo 57, da Lei n° 8.666/93.

3.2.  De acordo com os Estudos Preliminares, por se tratar de um servico de complexa
implementacdo e implantacdo, e ainda bastante oneroso pela abrangéncia de execucao em todo o
territério nacional, recomenda-se que o contrato seja por um periodo de 30 (trinta) meses, a fim de
diluir em tempo maior o alto investimento inicial, podendo ser renovavel por até 30 (trinta) meses,
alcancando o prazo méximo estabelecido em lei de 60 meses. Esse periodo de duracdo tem o
intuito de obter precos mais vantajosos a Administracdo Publica, pela maior seguranca
possibilitada por maior prazo contratual.

3.3. A prorrogacdo do contrato dependera da verificacdo da manutencdo da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratacdo, acompanhada de realizacdo de pesquisa de
mercado que demonstre a vantajosidade dos pre¢os contratados para a Administracao.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1. Além das obrigacdes resultantes da aplicacdo do Decreto n® 10.024/19, da Lei n° 10.520/02 e
subsidiariamente da Lei n° 8.666/93 e demais normas pertinentes, séo obrigacdes da Contratada:
4.1.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto ao Contratante, que devera
responder pela fiel execucéo do contrato.
4.1.2. Apresentar preposto na reunido inicial do contrato convocada pelo Gestor ou
Fiscais do Contrato.
4.1.3. Manter preposto, aceito pelo Contratante, durante o periodo de vigéncia do
contrato, para representa-la administrativamente, sempre que necessario.
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4.1.4. Manter as informagOes de contato do preposto atualizadas durante a vigéncia do
contrato.

4.1.5. Informar imediatamente ao Contratante, no caso de substituicdo do preposto, em até
3 dias uteis apos essa alteracao.

4.1.6. Comprovar o vinculo com a empresa, de acordo com a legislacdo vigente, de
qualquer profissional que atue em qualquer servico prestado, inclusive do preposto.

4.1.7. Atender prontamente quaisquer orientacGes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacao
do Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual.

4.1.8. Reparar quaisquer danos diretamente causados ao Contratante ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagé&o ou o
acompanhamento da execucdo dos servicos pela contratante.

4.1.9. Propiciar todos 0os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante,
cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer
tempo, sempre que considerar necessaria a medida.

4.1.10. Manter todas as condigdes de habilitacdo e qualificagdo que ensejaram sua
contratacdo, inclusive quanto a qualificacdo econémico-financeira;

4.1.11. Manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo e execucéo
dos servicos.

4.1.12. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios para execucao do objeto.

4.1.13. Arcar com todos os encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, tributario e
demais previstos na legislacdo vigente, e de quaisquer outros em decorréncia da sua
condig@o de empregadora, no que diz respeito aos seus colaboradores;

4.1.14. Responsabilizar-se por todos o0s custos com pessoal, diéarias, passagens e
comunicacg0es, necessarios a perfeita execucdo dos servigos contratados.

4.1.15. Manter em dia todos os direitos pecuniarios de seus colaboradores, tais como horas
extras, adicionais noturnos, indenizacdes e outras vantagens.

4.1.16. Responder por quaisquer prejuizos que seus colaboradores ou preposto causar ao
patrim6nio do Contratante ou a terceiros, decorrentes de acdo ou omissdo, procedendo
imediatamente aos reparos e/ou indenizagdes cabiveis e assumindo o dnus decorrente.
4.1.17. Assumir todas as providéncias e obrigacGes estabelecidas na legislacdo especifica
de acidentes de trabalho quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas seus
colaboradores no desempenho dos servigos ou em conexdo com eles, ainda que ocorridos
nas dependéncias do Contratante.

4.1.18. Atender as solicitagbes do Contratante quanto a substituicdo dos empregados
alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado
descumprimento das obrigagdes relativas a execugédo do servico.

4.1.19. Instruir seus empregados, quando o servico for executado nas dependéncias do
Contratante, quanto a necessidade de acatar as normas internas, incluindo aqueles referentes
a identificacao, trajes, transito e permanéncia.
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4.1.20. Na&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto

na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do

trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nos termos

do inc. XXXIII, art. 7° da Constituicdo Federal de 1988.

4.1.21. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no

prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios,

defeitos ou incorrecGes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados.

4.1.22. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC

durante a execucgéo do contrato.

4.1.23. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC

sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual,

incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao.

4.1.24. Relatar ao Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da

prestacao dos servicos.

4.1.25. Manter sigilo, sob pena de responsabilizar-se civil e penalmente, sobre todo e

qualquer assunto de interesse do Contratante ou de terceiros de que tomar conhecimento em

razdo da execucdo do objeto do Contrato, respeitando todos os critérios estabelecidos,

aplicaveis aos dados, informacGes e as regras de negdcio.
4.1.25.1. A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e
informacdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execucdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo
conferida pelo Contratante a tais documentos.
4.1.25.2. Os Termos de Compromisso, contendo declaragdo de manutencdo de
sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo
representante legal da Contratada e por todos os empregados da Contratada
diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-se no Anexo V do Termo de
Referéncia.

4.1.26. Arcar com o 0Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos

quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em

sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitacdo, exceto quando

ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

4.1.27. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, sem prévia autorizacdo do

Contratante, o objeto da contratagéo.

4.1.28. Nao veicular publicidade acerca dos servigos prestados ao Contratante, sem prévia

autorizacao.

4.1.29. Nao comercializar, no todo ou em parte, qualquer produto gerado a partir do

Contrato, sob pena de rescisdo contratual e, inclusive, responder a a¢des judiciais.

4.1.30. Assegurar, a continuidade dos servicos independente dos problemas administrativos

e trabalhistas.

4.1.31. Assegurar, nos casos de desastres naturais, acidentes, falhas de equipamentos,

falhas de seguranca, perda de servigos e a¢Oes intencionais, que por ventura possam ocorrer
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em seu ambiente, & continuidade da prestacdo dos servigos, por meio da execuc¢do de acdes
de contingéncia, visando a recuperacdo das operac¢des a tempo de ndo causar paralisacdo dos
servigos prestados ao Contratante.

4.1.32. Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servicos, de colaborador que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianca no Orgédo
Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010.

4.1.33. Prover todos 0s recursos necessarios a adequada realizacdo do trabalho, mesmo
quando o servigo for realizado nas dependéncias do Contratante, inclusive hardware,
software, periféricos, material de expediente e consumo.

4.1.34. Executar o objeto de acordo com as condicdes, prazo, especificagdes qualitativos e
quantitativos estipulados no Termo de Referéncia e seus anexos;

4.1.35. Prestar todos os esclarecimentos e informacdes que forem solicitados pelo
Contratante, de forma clara, concisa e Idgica, atendendo de imediato as reclamacoes;

4.1.36. Assumir como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucdo do objeto;

4.1.37. Cumprir rigorosamente o0s prazos estipulados no Edital e seus Anexos.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

5.1. Além das obrigacdes resultantes da aplicacdo do Decreto n° 10.024/19, da Lei n°® 10.520/02 e

subsidiariamente da Lei n° 8.666/93 e demais normas pertinentes, sdo obrigacdes do Contratante:
5.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e 0s termos de sua proposta.
5.1.2.  Nomear gestor, fiscais (requisitante, técnico e administrativo) do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execugédo dos contratos.
5.1.3. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico, de acordo
com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;
5.1.4. Receber o objeto fornecido pela Contratada que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspec¢des realizadas.
5.1.5. Aplicar a Contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis.
5.1.6. Efetuar o pagamento nas condi¢bes pactuadas, de acordo com 0S Servigos
prestados.
5.1.7. Comunicar a Contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento do objeto.
5.1.8. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes no curso
da execucéo dos servigos, fixando prazo para a sua corregao.
5.1.9. Proporcionar a Contratada todas as condi¢fes necessarias ao pleno cumprimento
das obrigagOes decorrentes do objeto contratual, consoante estabelece a Lei n° 8.666/93 e
suas alteracoes.
5.1.10. Assegurar 0 acesso as suas dependéncias dos profissionais incumbidos de prestar o
servigo contratado, desde que se apresentem devidamente identificados, respeitadas as
normas internas (seguranca, disciplina, etc).
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5.1.11. Apresentar informacGes e esclarecimentos a Contratada, necessarios ao
cumprimento do contrato.
5.1.12. Manter a Contratada atualizada sobre os padrfes de instalacdo, operacao,
configuracdo, seguranca tecnoldgica e seguranca da informagdo adotada no ambito do
contratante, a fim de que seu pessoal técnico esteja sempre habilitado a execucdo dos
servicos contratados.
5.1.13. Executar a geréncia e supervisdo de todos os servi¢cos contratados, bem como o
acompanhamento e gerenciamento sistematico do processo de solucdo de problemas e
recuperagéo de falhas.
5.1.14. N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:
5.1.14.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando
0 objeto da contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos servicos de apoio
ao usuario;
5.1.14.2. Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar na empresa contratada;
5.1.14.3. Promover ou aceitar o desvio de funcdes dos trabalhadores da Contratada,
mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da
contratacdo e em relacdo a funcdo especifica para a qual o trabalhador foi
contratado.

CLAUSULA SEXTA — DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

6.1.

O valor global deste Contrato é de R$ ( ), inclusos

todos os custos e despesas, tais como e sem se limitar a: custos diretos e indiretos, tributos
incidentes, e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto deste Contrato, conforme
planilha de formacao de precos a seguir:

— anpt. Métrica ou Nome~da Vglp r Valor Total
Item Descrigao Maxima Unidade solucéo Unitario (RS$)
Estimada ofertada (R$)
Licenca Uso  Permanente da
1 Plataformg (ambientes Nde 1 Unidade
desenvolvimento, teste/homologacéo e
producéo)
5 SuporEe e atualizacdo da solucdo (1 30 Mas N/A
por més).
Servicos de  administragdo e
gerenciamento de infraestrutura em A
3 ambiente  Nuvem (Cloud) para 30 Meés
hospedar a Solucéo (1 por més)
N/A
Médulos:  Registro e  Cadastro, (A composicao
Financeiro, ~Fiscalizacdo, Processo do preco de
4 |Etico e Eleicdo contemplando a 5 Unidade N/A cada modulo,
constru¢do, a  customizagdo e consta no
parametrizacdo de cada modulo Anexo VIII do
Termo de
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Referéncia)

5 |Treinamento 420 Horas N/A

VALOR GLOBAL (30 meses) =

6.2. A Nota Fiscal devera ser remetida com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos
em relacdo a data de seu vencimento, para que o Gestor e o(s) Fiscal(is) do Contrato possam
realizar sua verificacdo e, ndo havendo problemas, emitir o Atesto.
6.2.1. A nota fiscal deve estar preenchida com a descricdo detalhada do objeto, 0 niUmero
do Contrato e os dados bancarios da empresa;
6.2.2. Junto com a Nota Fiscal, deveré apresentar a comprovacao de regularidade, junto ao
Sistema da Seguridade Social (CND), ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS), as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da contratada e
da certiddao negativa de débitos trabalhistas (CNDT), sem que isso gere direito a alteracdo
de precos ou compensacdo financeira;
6.3. Sendo identificada cobranca indevida, os fatos serdo informados a Contratada, e a
contagem do prazo para pagamento serd reiniciada a partir da reapresentacdo da Nota Fiscal
devidamente corrigida;
6.4. O Cofen ndo se responsabilizara pelo pagamento de quaisquer servigos realizados sem a
solicitacdo ou autorizagéo do fiscal do contrato;
6.5. A Contratada fard jus ao recebimento de pagamento apenas em contraprestacdo a
realizacdo efetiva de algum servico, ndo sendo devida qualquer retribui¢do pecuniéria unicamente
pela existéncia da relagédo contratual,
6.6. O pagamento do item 1 deste termo se dara apds a emissdo do termo de recebimento
definitivo pela area de TIC.
6.7. O pagamento dos itens 2 e 3, apds o fechamento do més corrente. No primeiro més, o
pagamento — proporcional — serd apds o recebimento do item 1.
6.8. O item 4, ap6s o0 aceite da respectiva area de negdcio.
6.9. O item 5, apds o aceite satisfatorio da maioria simples da turma treinada.
6.10. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, por culpa do Cofen, o valor devido sera
atualizado financeiramente desde a data do vencimento até a data do efetivo pagamento, em que
0s juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento)

ao ano, mediante aplicacdo da seguinte formula:
I= (TX/100)
365
EM =1xN x VP, onde:
| = indice de atualizacio financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso

CLAUSULA SETIMA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
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7.1.  As despesas decorrentes deste contrato correrdo por conta do Codigo de Despesas ne.
- , hota de empenho n°

, de / /

CLAUSULA OITAVA - DA GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO

8.1. A Contratada devera apresentar ao Contratante, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis,
contados da data de assinatura do contrato, garantia correspondente ao percentual de 5% (cinco
por cento) do valor atualizado do contrato, podendo optar por caucdo em dinheiro ou titulos da
divida publica, seguro-garantia ou fianca bancaria;
8.2. A garantia assegurara qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
8.2.1. Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigacOes nele previstas;
8.2.2. Prejuizos causados a administracdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucdo do contrato;
8.2.3. As multas moratorias e punitivas aplicadas pelo Contratante a Contratada;
8.2.4. Obrigac0es trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo honradas
pela Contratada.
8.3. A Contratada se obriga a apresentar a garantia para o periodo integral da vigéncia
contratual, e, no caso de prorrogacao do contrato, manté-la valida e atualizada;
8.4. A perda da garantia em favor do Contratante, por inadimplemento das obrigacdes
contratuais, far-se-a4 de pleno direito, independentemente de qualquer procedimento judicial ou
extrajudicial das demais san¢fes previstas no contrato;
8.5. A garantia devera ser integralizada sempre que dela forem deduzidos quaisquer valores e
nos casos de prorrogacdo de prazo ou acréscimo de valores devera ser atualizada na mesma
proporcao em conformidade com o art. 56, § 2° da Lei 8.666/93.
8.6. A qualquer tempo podera ser admitida a substituicdo da garantia, observadas as
modalidades previstas na Lei 8.666/93;
8.7. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até 0 maximo
de 2% (dois por cento);
8.8. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza o Contratante a promover a retencdo dos
pagamentos devidos a Contratada, até o limite de 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato,
a titulo de garantia, com correcdo monetaria, em favor da Contratada;
8.9.  Sera considerada extinta a garantia:
8.9.1. Com a devolucéo da apolice, carta fianga ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo do
Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as
clausulas do contrato;
8.10. O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado
pelo Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes & Contratada.

CLAUSULA NONA - DA SUBCONTRATACAO

SCLN 304, Bloco E, Lote 9 — Asa Norte — CEP.: 70.736-550 — Brasilia - DF
Tel.: (61) 3329-5800 - Home Page: www.portalcofen.gov.br



http://www.portalcofen.gov.br/

¥ Cofen

9.1. Na&o sera permitida a subcontratacdo, terceirizacdo, cessdao ou qualquer outra forma de
transferéncia das obrigacdes e direitos do objeto contratual, mesmo que parcial ou temporaria, sob
qualquer forma.

CLAUSULA DECIMA - DO REAJUSTE

10.1. Os precos unitarios dos servicos objeto deste contrato (itens 2 e 3), desde que observado o
interregno minimo de um ano, contado da data limite para apresentacdo da proposta, ou, nos
reajustes subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste
ocorrido, podero ser reajustados utilizando-se a variacdo do Indice de Custos de Tecnologia da
Informacdo — ICTI, mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada — IPEA,
conforme consta na IN 01/2019, acumulado em 12 (doze) meses, com base na seguinte formula:

(I—10)xP

R= lo

Onde:
a) para o primeiro reajuste:
R = reajuste procurado;
I = indice relativo ao més do reajuste;
lo = indice relativo ao més da data limite para apresentagdo da proposta;
P = preco atual dos servigos;
b) para os reajustes subsequentes:
R = reajuste procurado;
I = indice relativo ao més do novo reajuste;
lo = indice relativo ao més do inicio dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste efetuado;
P = preco dos servigos/produtos atualizado até o ultimo reajuste efetuado.

10.2. A Contratada devera fazer a solicitacdo no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, apos 0s
primeiros 12 (doze) meses de vigéncia, sob pena de preclusdo do direito ao reajuste.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES

11.1. Com fundamento no artigo 7° da Lei n® 10.520/2002 ficard impedida de licitar e contratar
com a Unido e sera descredenciada do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla
defesa, sem prejuizo da rescisdo unilateral do contrato e da aplicacdo de multa de até 30% (trinta
por cento) sobre o valor conforme cada caso citado neste item, a Contratada que:

11.1.1. Apresentar documentacao falsa;

11.1.2. Fraudar a execucdo do contrato;

11.1.3. Comportar-se de modo inidéneo;

11.1.4. Cometer fraude fiscal; ou

11.1.5. Fizer declaracdo falsa.
11.2. Para os fins do “subitem” comportar-se de modo inidéneo, reputar-se-do inidoneos atos
tais como os descritos nos artigos 92, paragrafo Unico, 96 e 97, paragrafo, da Lei n° 8.666/93.
11.3. Com fundamento nos artigos 86 e 87, incisos | a IV, da Lei n° 8.666, de 1993; e no art. 7°
da Lei n° 10.520/2002, nos casos de retardamento, de falha na execugdo do contrato, inexecugédo
parcial ou de inexecucdo total do objeto, garantida a ampla defesa, a Contratada podera ser
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sancionada, isoladamente, ou juntamente com as multas abaixo definidas, e nas tabelas 1 e 2
relacionadas, com as seguintes sances:
11.3.1. Adverténcia;
11.3.2. Suspenséo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com
0 Conselho Federal de Enfermagem — Cofen, por prazo ndo superior a dois anos;
11.3.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds
decorrido o prazo da sancdo aplicada com base no inciso anterior; ou
11.3.4. Impedimento de licitar e contratar com a Uni&o e descredenciamento no SICAF, ou
nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4° da
Lei n® 10.520/2002, pelo prazo de até cinco anos.
11.4. Configurar-se-4 a inexecucdo total, entre outras hipdteses, quando a Contratada nao
entregar o objeto, sem causa justificada, em prazo superior a 30 (trinta) dias apds o encerramento
do prazo estipulado.
11.4.1.No caso de inexecu¢do total, garantida a ampla defesa e o contraditério, a
Contratada estara sujeita a aplicacdo de multa de até 30% (trinta por cento) do valor do
contrato.
11.5. Configurar-se-a a inexecucdo parcial do objeto, entre outras hipoteses, quando decorridos
20 (vinte) dias do término do prazo estabelecido para a entrega dos produtos, houver entrega do
objeto pela Contratada, mas ndo em sua totalidade.
11.5.1. No caso de inexecucdo parcial, garantida a ampla defesa e o contraditorio, a
Contratada estara sujeita a aplicacdo de multa de até 20% (vinte por cento) do valor que
falta ser executado do contrato.
11.6. Configurar-se-a o retardamento da execuc¢do, entre outras hipoéteses, quando a Contratada,
sem causa justificada, deixar de entregar e/ou atrasar e/ou entregar em desconformidade o objeto
do contrato.
11.6.1. No caso de retardamento ou falha da execucdo, garantida a ampla defesa e o
contraditério, a Contratada podera ser sancionada com multa de 1% (um por cento) do
valor total do contrato, até o limite de 20% (vinte por cento).
11.7. A falha na execucdo do contrato estara configurada quando a Contratada se enquadrar em
qualquer das situacOes previstas na tabela 2 abaixo.
11.8. Pelo descumprimento das obrigacBes contratuais, a Administracdo aplicard multas
conforme a graduacéo estabelecida nas tabelas seguintes:

TABELA 1
GRAU CORRESPONDENCIA% do valor do contrato/nota de empenho
1 1%
2 2%
3 3%
4 4%
TABELA 2
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ITEM DESCRICAO GRAU INCIDENCIA
Entregar objeto de baixa qualidade, paliativo, substitutivo como

A por carater permanente, ou deixar de providenciar recomposicao 4 Por ocorréncia
complementar.

Fornecer informagdo falsa de servico ou substituir objeto A

B . . S 2 Por ocorréncia
licitado por outro de qualidade inferior

c Destruir ou danificar o patrimonio do Contratante por culpa ou 3 Por ocorréncia
dolo de seus agentes
Utilizar as dependéncias do Contratante para fins diversos do A

D . 4 Por ocorréncia
objeto do contrato
Recusar-se a executar a troca de objeto determinado pela o

E NP AR 4 Por ocorréncia
fiscalizacdo, sem motivo justificado.

Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar ou que o

F g ~ . . 3 Por ocorréncia
cause dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais.

PARA OS ITENS A SEGUIR, DEIXAR DE:

G Manter a documentacdo de habilitacio atualizada 1 Por |terp € por

ocorréncia

H C_umprlr ~determlnagao formal ou instrucdo complementar da 2 Por ocorréncia
fiscalizacdo
Cumprir obrigacdo contratual acesséria, a exemplo de Por item e por

| L : - 2 a
solicitagdo escrita e fundamentada do fiscal do Contrato. ocorréncia.
Apresentar, quando solicitado, documentacgdo fiscal, trabalhista, A

. o N x Por ocorréncia e

J previdenciaria e outros documentos necessarios a comprovagao 2 .

. . . por dia
do cumprimento dos demais encargos trabalhistas.

K Entregar ou entregar com atraso ou incompleta a documentacéo 1 Por ocorréncia e
exigida por for¢a do contrato por dia.
Entregar ou entregar com atraso os esclarecimentos formais A

. . N L . Por ocorréncia e

L solicitados para sanar as inconsisténcias ou dividas suscitadas 2 or dia
durante a analise da documentac&o exigida por forca do contrato P '
Cumprir quaisquer dos itens do Edital do Pregdo Eletr6nico e .

N . . Por item e por

M seus anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apds 3 .

AR o S ocorréncia.
reincidéncia formalmente notificada pela fiscalizacdo.
Substituir os produtos que apresentarem defeitos e/ou

N apresentarem rendimento insatisfatorio em até 15 (quinze) dias 2 Por item e dia de
corridos, contadas da comunicacdo do Fiscal do atraso.
Contrato/Ata/Nota Empenho.

11.9. O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a Contratada.
11.9.1. Se os valores das faturas forem insuficientes, fica a Contratada obrigada a recolher
a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunicagéo oficial.
11.9.2. Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela Contratada
ao Contratante, o débito serd encaminhado para inscricdo em divida ativa.
11.10. O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominacfes legais previstas no contrato,
podera ser rescindido unilateralmente, por ato formal da Administracdo, nos casos enumerados no
art. 78, incisos I a X1l e XVII, da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA FUNDAMENTACAO LEGAL E DA
VINCULAGCAO AO EDITAL E AO CONTRATO

12.1. O presente contrato fundamenta-se na Lei n.° 8.666/1993 e vincula - se ao Edital do Pregéo
Eletrdnico — RP n° 14/2021, bem como a proposta da CONTRATADA, constantes do PAD n°
303/2020, independentemente de transcricao.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DO
CONTRATO

13.1. A fiscalizacdo da execucdo do objeto do contrato sera exercida por servidor nomeado pelo
Contratante, nos termos do artigo 67 da Lei n° 8.666/93.

13.2. A Gestdo do Contrato sera efetuada pela area/empregado competente do Cofen.

13.3. Ao Contratante reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, 0s servicos/itens
fornecidos em desacordo com o estabelecido no presente contrato;

13.4. A fiscalizagdo exercida pelo Fiscal do Contratante ndo excluira ou reduzird a
responsabilidade da Contratada pela completa e perfeita execucdo dos itens deste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO ACRESCIMOS OU SUPRESSOES

14.1. No interesse do Cofen, o valor inicial atualizado da contratacdo, apds assinado(os) 0(0s)
contrato(os), podera ser aumentado ou suprimido até o limite de 25% (vinte e cinco por cento),
com fundamento no art. 65, 8§ 1° e 2° da Lei n°. 8.666, de 21/06/1993.
14.1.1. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes licitadas, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios.
14.1.2. Nenhum acréscimo ou supressdao podera exceder o limite estabelecido nesta
clausula, exceto as supressdes resultantes de acordo entre as partes.
14.2. O Contratante podera realizar acréscimos ou supressdes nas quantidades inicialmente
previstas, respeitados os limites do artigo 65 da Lei 8.666/93 e suas alteracdes, tendo como base 0s
precos constantes da(s) proposta(s) da(s) Contratada(s).

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESCISAO

15.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hip6teses previstas no art. 78 da
Lei n° 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da
aplicacdo das sanc@es previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.
15.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a Contratada
o direito a prévia e ampla defesa.
15.3. A Contratada reconhece os direitos da Contratante em caso de rescisdo administrativa
prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.
15.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

15.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

15.4.2. Relacao dos pagamentos j& efetuados e ainda devidos;

15.4.3. IndenizagOes e multas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS VEDACOES

16.1. E vedado & Contratada:
16.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacéo financeira;
16.1.2. Interromper a execucdo dos servigos sob alegacdo de inadimplemento por parte da
Contratante, salvo nos casos previstos em lei.

SCLN 304, Bloco E, Lote 9 — Asa Norte — CEP.: 70.736-550 — Brasilia - DF
Tel.: (61) 3329-5800 - Home Page: www.portalcofen.gov.br



http://www.portalcofen.gov.br/

¥ Cofen

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA ALTERACAO SUBJETIVA

17.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacio da contratada com/em outra empresa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos
neste termo, sejam mantidas as demais clausulas e condi¢Ges do contrato, ndo haja prejuizo a
execucao do objeto deste termo, e ainda haja anuéncia do contratante a continuidade do contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA PUBLICACAO

18.1. Incumbird & CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato,
no Diéario Oficial da Unido, no prazo previsto no artigo 61, da Lei n° 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

19.1. As partes elegem de comum acordo, a Justica Federal, no Foro da sede do Contratante com
exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para a solugdo dos conflitos
eventualmente decorrentes da presente relacdo contratual, nos termos do art. 55, § 2°, da Lei n°.
8.666, de 21 de junho de 1993.

E por estarem justos e contratados, lavram o presente instrumento de contrato em trés vias
de igual teor, que véo assinados pelas partes, que se comprometem a cumprir o presente em todas
as suas clausulas e condices.

Brasilia, de de 2021.
CONTRATANTE CONTRATADA
BETANIA MARIA PEREIRA DOS SANTOS
Presidente
CONTRATANTE

GILNEY GUERRA DE MEDEIROS
1° Tesoureiro

TYCIANNA GOES DA SILVA MONTE ALEGRE
Procuradora Geral

TESTEMUNHAS:
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ANEXO IV DO EDITAL

MODELO DE CARTA DE FIANCA BANCARIA PARA GARANTIA DE EXECUCAO
CONTRATUAL

1. Pela presente, o (a) (nome da instituicdo fiadora) com sede em (endereco completo), por seus
representantes legais infra-assinados, declara que se responsabiliza como FIADOR e principal
pagador, com expressa renincia dos beneficios estatuidos no Artigo 827, do Cddigo Civil
Brasileiro, da empresa (nome da empresa), com sede em (endereco completo), até o limite de

R$ (valor da garantia) (valor por escrito) para efeito de garantia a execugdo do Contrato n°
(numero do contrato, formato xx/ano), decorrente do processo licitatério (modalidade e nimero do
instrumento convocatério da licitagdo — ex.: PE n° xx/ano), firmado entre a AFIANCADA e o
Conselho Federal de Enfermagem para (objeto da licitacao).

2. A fianca ora concedida visa garantir o cumprimento, por parte de nossa AFIANCADA, de todas
as obrigaces estipuladas no contrato retromencionado, abrangendo o pagamento de:
a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;
b) multas punitivas aplicadas pela FISCALIZACAO A CONTRATADA;
c) prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucéo do contrato.

3. Esta fianca é valida por (prazo, contado em dias, correspondente a vigéncia do contrato) (valor
por escrito) dias, contados a partir de (data de inicio da vigéncia do contrato), vencendo-se,
portanto em (data).

4. Na hipotese de inadimplemento de qualquer das obrigacdes assumidas pela AFIANCADA, o (a)
(nome da instituicdo fiadora) efetuara o pagamento das importancias que forem devidas, no
ambito e por efeito da presente fianca, até o limite acima estipulado, no prazo de 48 (quarenta e
oito) horas, contado do recebimento de comunicacéo escrita do Conselho Federal de Enfermagem.

5. A comunicacdo de inadimplemento devera ocorrer até o prazo maximo de 90 (noventa) dias
apos o vencimento desta fianca.

6. Nenhuma objecdo ou oposicdo da nossa AFIANCADA serd admitida ou invocada por este
FIADOR com o fim de escusar-se do cumprimento da obrigacdo assumida neste ato e por este
instrumento perante o Conselho Federal de Enfermagem.

7. Obriga-se este FIADOR, outrossim, pelo pagamento de quaisquer despesas judiciais e/ou
extrajudiciais, bem assim por honorarios advocaticios, na hipétese de o Conselho Federal de
Enfermagem se ver compelido a ingressar em juizo para demandar o cumprimento da obrigacéo a
que se refere a presente fianga.

8. Se, no prazo maximo de 90 (noventa) dias apds a data de vencimento desta fianca, o (a) (nome
da instituicdo fiadora) ndo tiver recebido do Conselho Federal de Enfermagem qualquer
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comunicagéo relativa a inadimplemento da AFIANCADA, ou termo circunstanciado de que a
AFIANCADA cumpriu todas as clausulas do contrato, acompanhado do original desta Carta de
Fianca, esta fianca serd automaticamente extinta, independentemente de qualquer formalidade,
aviso, notificacdo judicial ou extrajudicial, deixando, em consequéncia, de produzir qualquer
efeito e ficando o FIADOR exonerado da obrigacao assumida por forca deste documento.

9. Declara, ainda, este FIADOR, que a presente fianca estd devidamente contabilizada e que
satisfaz as determinagfes do Banco Central do Brasil e aos preceitos da legislacdo bancéria
aplicaveis e, que, os signatarios deste Instrumento estdo autorizados a prestar a presente fianca.

10. Declara, finalmente, que estd autorizado pelo Banco Central do Brasil a expedir Carta de
Fianca e que o valor da presente se contém dentro dos limites que Ihe sdo autorizados pela referida
entidade federal.

(Local e data)

(Instituicdo garantidora)

(Assinaturas autorizadas)
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