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® Conselho Federal de Enfermagem

Data de Abertura: 09/11/2021 as 09:00 h no sitio
WWW.comprasgovernamentais.gov.br

Pregao Eletrénico n° 21/2021

Objeto

CONTRATAC,‘AO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAQAO DE SERVICO DESTINADO AO
GERENCIAMENTO DE CAMPANHAS DE COMUNICAQAO E MARKETING VIA CORREIO
ELETRONICO, TAMBEM CONHECIDO COMO E-MAIL MARKETING, SOB DEMANDA, COM PREVISAO
DE ATE 2.000.000 (DOIS MILHOES) DE E-MAILS POR MES, PARA O CONSELHO FEDERAL DE
ENFERMAGEM.

Valor Global Estimado

R$ 36.240,00 (trinta e seis mil duzentos e quarenta reais)
Registro de Pregos? Vistoria Instrumento Contratual Forma de Adjudicacéo
NAO NAO TERMO DE CONTRATO MENOR PREGO TOTAL

DOCUMENTAGCAO DE HABILITACAO (VEJA ITEM XII) *

Requisitos Bésicos: Requisitos Especificos:

- Sicaf ou documentos equivalentes; - Atestado de capacidade técnica;

- Certiddo do Conselho Nacional de Justica — CNJ; - Outros documentos, sendo necessaria a leitura
- Certidao Negativa de Licitantes Inidoneos — TCU; integral do Edital.

- Certiddo do Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas

- CEIS;

- Certiddo do cadastro Nacional e Empresas Punidas — CNEP;

- Comprovagdo de capital social ou patrimdnio liquido.

* O detalhamento dos documentos/requisitos de habilitacdo deve ser consultado no item do instrumento convocatério acima
indicado.
Lic. Exclusiva ME/EPP? Reserv. Cota ME/EPP? Exige Amostra/Dem.? Dec. n°. 7.174/2010?
SIM NAO NAO NAO
Prazo para envio da proposta/documentacao
Até 2 horas ap0s a convocagdo realizada pelo pregoeiro.
Impugnacdes e pedidos de esclarecimento

Até 04/11/2021 para o endereco licitacoes@cofen.gov.br

Observagoes Gerais

A disputa dar-se-4 pelo MODO ABERTO e os lances deveréo respeitar o INTERVALO MINIMO de 1%, nos termos da
condicdo do item IX do Edital.

Relacéo dos Grupos/Itens

Exclusiva Cota Amostra/De Decreto Valor
ME/EPP? | ME/EPP? | monstracdo? | 7.174/13? | Estimado (R$)

Descricao

CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE
SERVICO DESTINADO AO
GERENCIAMENTO DE CAMPANHAS DE
COMUNICACAO E MARKETING VIA
CORREIO ELETRONICO, TAMBEM
CONHECIDO COMO E-MAIL
MARKETING, SOB DEMANDA, COM
PREVISAO DE ATE 2.000.000 (DOIS
MILHOES) DE E-MAILS POR MES, PARA
o CONSELHO FEDERAL DE
ENFERMAGEM.

Sim Néao Né&o Né&o 36.240,00

Acompanhe as sessdes publicas dos Pregdes do Cofen pelo endereco www.comprasgovernamentais.gov.br, selecionando as
opgoes Consultas > Pregdes > Em andamento > Céd. UASG “389320”. O Edital e outros anexos estdo disponiveis para
download no Comprasnet e também no endereco http://www.cofen.gov.br/categoria/licitacoes.
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P& Conselho Federal de Enfermagem

PREGAO ELETRONICO N° 21/2021
CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM
ASSESSORIA DE COMUNICACAO

(Processo Administrativo n° 209/2021)

O Conselho Federal de Enfermagem — Cofen, entidade fiscalizadora do exercicio profissional
ex vi da Lei n.° 5.905, de 12 de julho de 1973, com sede no SCLN 304, Bloco E, Lote 9, Asa
Norte, Brasilia/DF, CEP: 70.736-550, CNPJ n°. 47.217.146/0001-57, e este Pregoeiro, designado
pela Portaria Cofen n° 373, de 04 de maio de 2021, tornam publico, na forma da Lei n°
10.520/2002, do Decreto n° 10.024/2019, da Lei Complementar n.° 123/2006, e suas alteracoes,
bem como subsidiariamente, da Lei n.° 8.666/1993 e de outras normas aplicaveis ao objeto deste
certame, ainda que ndo citadas expressamente, se torna publico a licitacdo na modalidade
PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO TOTAL, mediante as condigdes
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO
DATA DA REALIZACAO: 09/11/2021
HORARIO: 09:00h (Horario de Brasilia/DF)
ENDERECO ELETRONICO: https://www.comprasgovernamentais.gov.br/
CODIGO UASG: 389320

OBS.: Todos os horarios registrados neste edital se referem ao horéario oficial de Brasilia.

I DO OBJETO

1.1. A presente licitacdo tem como objeto a contratacdo de empresa especializada na prestacéo
de servico destinado ao gerenciamento de campanhas de comunicacdo e marketing via correio
eletrébnico, também conhecido como E-mail Marketing, sob demanda, com previsdo de até
2.000.000 (dois milhdes) de e-mails por més, para o Conselho Federal de Enfermagem — Cofen,
conforme especificacdes contidas no Termo de Referéncia — anexo | deste Edital.

1.2. Em caso de discordancia existente entre as especificacOes deste objeto descritas no
Comprasnet e as especificagdes constantes deste Edital, prevalecerdo as ultimas.

II.  DAESPECIFICACAO DO OBJETO
2.1. As condigdes técnicas e especificas para execucdo do objeto estdo fixadas no item 3 do
Termo de Referéncia, anexo | deste Edital.

I11. DO PRECO ESTIMADO DA CONTRATACAO
3.1. A despesa com a execucdo do objeto desta licitacdo € estimada em R$ 36.240,00 (trinta e
seis mil duzentos e quarenta reais), conforme o0 orgamento anexo.
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3.2. Para fins de estimativa de valor a ser pago pelo Contratante a Contratada pela presta¢do do
servigco que é objeto do presente Edital, utiliza-se como valor maximo os valores descritos no
anexo | do Termo de Referéncia, modelo de proposta precos.

3.3. Os precos acima indicados ja levam em conta todas e quaisquer despesas para a aquisicdo do
produto e/ou servicos na forma descrita no Anexo | deste Edital.

3.4. A quantia apresentada acima ndo indica qualquer compromisso futuro, t&o-somente
refletindo valor estimado utilizando-se como referencial méximo para contratac&o.

IV. DAPARTICIPACAO NA LICITACAO
4.1. Poderdo participar deste Pregdo exclusivamente microempresas e empresas de pequeno
porte, nos termos do art. 48, inciso I, da Lei Complementar n® 123/2006, previamente
credenciadas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — Sicaf perante o sistema
eletronico provido pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestéo (SLTI) e no sitio
https://www.comprasgovernamentais.gov.br/.
4.1.1. Para ter acesso ao sistema eletronico, as interessadas em participar deste Pregédo
deverdo dispor de chave de identificacdo e senha pessoal, obtidas junto a SLTI, onde
também deverdo informar-se a respeito do funcionamento e regulamento do sistema.
4.1.2. O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacéo por ela efetuada diretamente, ou por seu representante, néo
cabendo ao provedor do sistema ou ao Cofen responsabilidade por eventuais danos
decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.
4.1.3. Deve o licitante manter atualizado o Sicaf para consulta na data da realizacdo da
sessdo publica.
4.2. Nao poderdao participar deste Pregéo:
4.2.1. Empreséario suspenso de participar de licitacdo e impedido de contratar com o
Conselho Federal de Enfermagem, durante o prazo da sancao aplicada;
4.2.2. Empresario declarado inidéneo para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida sua reabilitacdo;
4.2.3. Empresario impedido de licitar registrado no cadastro nacional de empresas
inidéneas, durante o prazo da sancdo aplicada;
4.2.4. Empresario proibido de contratar com o Poder Publico, em razdo do disposto no
art.72, 8 8° V, da Lei n®9.605/98;
4.2.5. Empresario proibido de contratar com o Poder Publico, nos termos do art. 12 da
Lei n® 8.429/92;
4.2.6. Quaisquer interessados enquadrados nas vedacOes previstas no art. 9° da Lei n°
8.666/93;
4.2.6.1. Entende-se por “participagdo indireta” a que alude o art. 9° da Lei n°
8.666/93 a participacdo no certame de empresa em que uma das pessoas listadas
no mencionado dispositivo legal figure como sécia, pouco importando o seu
conhecimento técnico acerca do objeto da licitagdo ou mesmo a atuacdo no
processo licitatorio.
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4.2.7. Sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;
4.2.8. Empresario cujo estatuto ou contrato social ndo seja pertinente e compativel com o
objeto deste Pregdo;
4.2.9. Empresario que se encontre em processo de dissolucdo, recuperacdo judicial,
recuperacdo extrajudicial, faléncia, concordata, fusdo, cisdo ou incorporacao;
4.2.10. Sociedades integrantes de um mesmo grupo econdémico, assim entendidas aquelas
que tenham diretores, sdcios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos
materiais, tecnoldgicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem
representando interesse econdmico em comum;
4.2.11. Nao serd admitida a participacdo de consorcio de empresas por inexistirem
demanda que justifique a aglutinacdo de competéncias conexas que apresentem suas
especificidades, o que justificaria a unido de empresas, pois a Contratada deve ter apenas
competéncia a ser comprovada por meio de atestado (s) de capacidade técnica, para
executar o objeto licitado;
4.2.12. Nao seré permitida a participacdo de cooperativas, pois 0 servi¢o a ser executado
apresenta caracteristicas incompativeis com a organizagdo do trabalho nesta modalidade,
tais como:

4.2.12.1. Mecanismos de comando e controle visando assegurar a adogdo de

métodos e padrbes que serdo rotineiramente cobrados;

4.2.12.2. Relacdo de hierarquia técnica e funcional entre os profissionais;

4.2.12.3. Niveis diferenciados de responsabilizacéo técnica.

V. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAQAO AO EDITAL
5.1. Até 3 (trés) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer pessoa
podera impugnar o ato convocatorio deste Pregdo mediante peticdo a ser enviada exclusivamente
para o endereco eletrdnico licitacoes@cofen.gov.br.
5.1.1. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracdo do Edital e dos
Anexos, decidir sobre a impugnacao no prazo de 2 (dois) dias Uteis, contado da data de
recebimento da impugnac&o.
5.1.2. Acolhida a impugnagdo contra este Edital, serd designada nova data para a
realizacdo do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a
formulacéo das propostas.
5.2. Os pedidos de esclarecimentos devem ser enviados ao Pregoeiro até 3 (trés) dias Uteis antes
da data fixada para abertura da sessdo publica, exclusivamente para o endereco eletrdnico
licitacoes@cofen.gov.br.
5.2.1. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 2 (dois) dias
uteis, contado da data de recebimento do pedido.
5.3. As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas nos
enderecos  eletrbnicos  seguintes:  https://www.comprasgovernamentais.gov.br/ e no
http://www.cofen.gov.br/categoria/licitacoes.

VI. DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
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6.1. A licitante deverd encaminhar proposta, concomitantemente com o0s documentos de
habilitacdo exigidos neste Edital, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, até a data e
horario marcados para abertura da sessdo, quando entdo encerrar-se-a automaticamente a fase de
recebimento de propostas e dos documentos de habilitagéo.
6.1.1. A proposta de precos devera ser enviada no formato “.pdf” e os documentos de
habilitacdo (todos no formato “.pdf”) deverdo ser enviados em arquivo Unico no formato

13 TR

.z1p”.
6.1.1.1. Todos os documentos deverdo ser enviados no formato “.pdf” e em
arquivo unico no formato “.zip”.

6.1.2. A licitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletronico, o valor
total por grupo/item e/ou valor global para a prestacdo dos servicos e a sua descricdo em
conformidade com as especificacdes e demais caracteristicas do Termo de Referéncia —
Anexo | deste Edital, ja considerados e inclusos todos os tributos, fretes, tarifas e demais
despesas decorrentes da execucdo do objeto.

6.1.3. A licitante devera preencher os itens do Modelo de Planilha de Formagéo de Pregos
- Anexo | do Termo de Referéncia e enviar juntamente com os documentos de habilitacdo
exigidos neste Edital.

6.1.4. A licitante devera declarar, em campo proprio do sistema eletrdnico, que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta esta em conformidade com as
exigéncias do Edital.

6.1.5. A licitante deverd declarar, em campo proprio do Sistema, sob pena de
inabilitacdo, que ndo emprega menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, nem menores de dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de
aprendiz, a partir dos quatorze anos.

6.1.6. A licitante deverd declarar, em campo préprio do Sistema, que atende aos
requisitos do art. 3° da LC n° 123/2006, para fazer jus aos beneficios previstos nessa lei.
6.1.7. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo, a
conformidade da proposta ou ao enquadramento como microempresa ou empresa de
pequeno porte sujeitara a licitante as sancdes previstas neste Edital.

6.2. As propostas ficardo disponiveis no sistema eletronico.

6.2.1. Qualquer elemento que possa identificar a licitante importa desclassificacdo da
proposta, sem prejuizo das sang¢Ges previstas nesse Edital.
6.2.2. Até a abertura da sessdo, a licitante podera retirar ou substituir a proposta e 0s
documentos de habilitacdo anteriormente encaminhados.
6.2.3. O Pregoeiro devera suspender a sessao publica do Pregdo quando constatar que a
avaliagdo da conformidade das propostas, de que trata o art. 28 do Decreto n.°
10.024/2019, ira perdurar por mais de um dia.
6.2.3.1. Apl6s a suspensdo da sessdo publica, o Pregoeiro enviara, via chat,
mensagens as licitantes informando a data e o horario previstos para o inicio da
oferta de lances.

6.3. As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da sessdo

publica estabelecida no preambulo deste Edital.
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6.3.1. Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocagdo para contratacao,
ficam as licitantes liberadas dos compromissos assumidos.

VIl. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

7.1. A abertura da sessdo publica deste Pregdo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrerd na data e na
hora indicadas no predmbulo deste Edital, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

7.2. Durante a sessdo publica, a comunicacdo entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrera
exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletrénico.

7.3. Cabe a licitante acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do
Pregao, ficando responsavel pelo dnus decorrente da perda de negocios diante da inobservancia
de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

VIIl. DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS
8.1. O pregoeiro verificard as propostas apresentadas e desclassificara aquelas que ndo estejam
em conformidade com os requisitos estabelecidos no edital.
8.1.1. A desclassificacdo da proposta sera fundamentada e registrada no sistema,
acompanhado em tempo real por todos os participantes.

IX. DAFORMULACAO DE LANCES
9.1. Aberta a etapa competitiva, as licitantes classificadas poderdo encaminhar lances sucessivos,
exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, sendo imediatamente informadas do horéario e
valor consignados no registro de cada lance.
9.2. A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e registrado no
sistema.
9.3. Durante o transcurso da sessdo, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificacdo da ofertante.
9.4. O lance devera ser ofertado pelo valor global.
9.5. Em caso de empate havera a aplicacdo dos critérios de desempate previstos nos art. 44 e art.
45 da Lei Complementar n.° 123/2006, seguido da aplicacdo do critério estabelecido no § 2° do
art. 3° da Lei n® 8.666, de 1993, se ndo houver licitante que atenda a primeira hipotese.
9.5.1. O critério de desempate é o do item anterior, salvo no caso em que haja o envio de
lances ap6s o inicio da fase competitivo.
9.5.2. Na hipotese de persistir 0 empate, a proposta vencedora seré sorteada pelo sistema
eletrénico dentre as propostas empatadas.
9.6. Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de julgamento serdo de
exclusiva e total responsabilidade da licitante, ndo Ihe cabendo o direito de pleitear qualquer
alteracdo.
9.7. Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance cujo valor for
considerado inexequivel.
9.8. Se ocorrer a desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o sistema eletronico
permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.
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9.9. No caso de a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo publica do Pregéo sera suspensa e reiniciada somente decorridas vinte e quatro horas ap0s
a comunicacao expressa do fato aos participantes no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.
9.10. Neste Pregdo o modo de disputa adotado é o aberto, assim definido no inciso I art. 31° do
Decreto n.° 10.024/2019.
9.10.1. A etapa de lances na sessdo publica durard 10 (dez) minutos, e ap0s isso, serd
prorrogada automaticamente pelo sistema eletronico quando houver lance ofertado nos
ualtimos 2 (dois) minutos do periodo de duracdo da sessao publica.
9.10.2. O intervalo de diferenca entre os lances devera ser de, no minimo, 1% (um por
cento), tanto em relacdo aos lances intermediarios, quanto em relagdo do lance que cobrir
a melhor oferta.
9.11. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

X.  DANEGOCIACAO

10.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o Pregoeiro devera encaminhar,
pelo sistema eletrénico, contraproposta a licitante que tenha apresentado o melhor preco, para
que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condi¢des diferentes das previstas
neste Edital.

10.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais
licitantes.

XI. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA
11.1. A licitante melhor classificada devera encaminhar a proposta de preco adequada ao Gltimo
lance (formato “.pdf’) e/ou documentos complementares (formato “.pdf’), em arquivo Unico
(formato “.zip”), no prazo de 2 (duas) horas, contado a partir da convocagdo efetuada pelo
Pregoeiro por meio da opg¢ao “Enviar Anexo” no sistema Comprasnet.
11.1.1. Os documentos remetidos por meio da opg¢do “Enviar Anexo” do sistema
Comprasnet poderdo ser solicitados em original ou por cépia autenticada a qualquer
momento, em prazo a ser estabelecido pelo Pregoeiro.
11.1.2. Os originais ou coOpias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser
encaminhados a Comissao Permanente de Licitacdo do Conselho Federal de Enfermagem
- Cofen, situado no SCLN 304, Bloco E, Lote 9 — Asa Norte — CEP 70.736-550 — Brasilia
- DF.
11.2. A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentagdo indicada neste
Edital, sera desclassificada e sujeitar-se-a as san¢des previstas neste instrumento convocatorio.
11.3. O Pregoeiro examinard a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade do
preco ofertado com o valor estimado e & compatibilidade da proposta com as especificagdes
técnicas do objeto.
11.3.1. O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal
do Cofen ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar sua
deciséo.
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11.3.2. Nao se considerara qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste Edital,
inclusive financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.
11.3.3. Ndo se admitira proposta que apresente valores simbolicos, irrisérios ou de valor
zero, incompativeis com os precos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e
instalacbes de propriedade da licitante, para os quais ela renuncie a parcela ou a
totalidade de remuneragéo.
11.3.4. N&o serdo aceitas propostas com o valor unitarios e/ou valor total/global superior
ao estimado ou com pregos manifestamente inexequiveis.
11.3.4.1. Os critérios de aceitabilidade sdo cumulativos, verificando-se tanto o
valor global/total quanto os valores unitarios estimativos da contratacéo.
11.3.4.2. Considerar-se-a inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada
sua viabilidade por meio de documentacdo que comprove que 0S custos
envolvidos na contratacdo sdo coerentes com o0s de mercado do objeto deste
Pregéo.
11.3.5. Sera desclassificada a proposta que ndo corrigir ou nao justificar eventuais falhas
apontadas pelo Pregoeiro.
11.4. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que
fundamentam a suspeita.
11.5. Na hipdtese de necessidade de suspensao da sessao publica para a realizacdo de diligéncias,
com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente poderd ser reiniciada
mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, € a
ocorréncia seré registrada em ata.
11.6. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por
meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo estabelecido no item 11.1 deste Edital,
sob pena de ndo aceitacdo da proposta.
11.6.1. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitacdo escrita
e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceito pelo
Pregoeiro.
11.7. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do Sicaf para que
estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com a
apresentacdo da proposta, a respectiva documentacéo atualizada.
11.7.1. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do licitante, exceto
se a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro
lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(6es) valida(s), conforme art. 43, 83° do Decreto
10.024, de 2019.
11.7.2. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares,
necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e j& apresentados, o licitante
sera convocado a encaminhéa-los, em formato digital, via sistema, no prazo estabelecido
no item 11.1 deste Edital sob pena de inabilitacao.
11.8. Se a proposta nédo for aceitavel, ou se a licitante ndo atender as exigéncias de habilitagdo, o
Pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacao,
até a selecdo da proposta que melhor atenda a este Edital.
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11.9. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, a licitante sera declarada
vencedora.

11.10. No julgamento da habilitacdo e das propostas, 0 pregoeiro podera sanar erros ou falhas
que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel aos licitantes e demais interessados, e Ihes
atribuira validade e eficécia para fins de habilitacdo e classificacao.

XIl. DA HABILITACAO
12.1. Requisitos técnicos minimos a serem apresentados pelos licitantes interessados em
participar do certame licitatério:
12.1.1. A habilitacdo das licitantes devera ser verificada por meio do Sicaf (habilitacdo
parcial) e da documentacdo complementar especificada neste Edital e Anexo.
12.1.1.1. As licitantes que ndo atenderem as exigéncias de habilitacdo parcial no
Sicaf deveréo apresentar documentos que supram tais exigéncias.
12.1.1.2. As certiddes da Receita Federal e Trabalhista Federal, FGTS, Receita
Estadual/Distrital, Receita Municipal e Qualificacdo Econémico-Financeira devem
estar dentro da validade durante todo o processo licitatorio e vigéncia do contrato.
12.1.2. Certiddo de Licitantes Iniddneos - Orgéo emissor TCU:;
12.1.3. Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por ato de improbidade administrativa e
inelegibilidade (CNIA) — Orgao emissor CNJ;
12.1.4. Certiddo do Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e suspensas (CEIS) — Orgdo
emissor Portal da Transparéncia;
12.1.5. Certiddo do Cadastro Nacional e Empresas Punidas (CNEP) - Orgdo emissor Portal
da Transparéncia,;
12.1.6. As certiddes dos itens 12.1.2, 12.1.3, 12.1.4 e 12.1.5 poderao ser emitidas na Consulta
Consolidada de Pessoa Juridica do TCU no seguinte sitio: https://certidoes-
apf.apps.tcu.gov.br/.
12.1.6.1. Caso o sitio do item anterior ndo esteja em funcionamento, os licitantes
deverdo emitir as certiddes nos respectivos 6rgaos emissores.
12.1.7. Comprovacéo de capital social ou patriménio liquido correspondente a 10% (dez por
cento) do valor da contratacdo, na forma dos 88 2° e 3° do artigo 31 da Lei 8.666/93. A
comprovacao deverd ser exigida somente no caso de o proponente apresentar resultado
inferior a 1 (um) nos indices de Liquidez Geral, Liquidez Corrente e Solvéncia Geral, obtidos
no Sicaf.
12.1.8. As consultas previstas na condi¢do anterior realizar-se-&0 em nome da sociedade
empresaria licitante e também de eventual matriz ou filial e de seu s6cio majoritario.
12.1.9. Ao menos 1 (um) atestado de capacidade técnica expedido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, em nome da licitante que comprove:
12.1.9.1. A execucdo de servico compativel em caracteristicas e quantidades com o
objeto desta licitacdo, demonstrando que a licitante executa ou executou contrato
correspondente a 50% (cinquenta por cento) do valor estimado para a presente
licitacdo;
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12.1.9.2. Seré aceito o somatorio de atestados para comprovar a capacidade técnica
da licitante.
12.1.9.3. O atestado apresentado devera ser emitido em papel timbrado e conter:
I. Razdo Social, CNPJ e Endereco Completo da Empresa Emitente;
Il. Razdo Social e CNPJ da Contratada;
I11. Nuamero e vigéncia do contrato, se for o caso;
IVV. Objeto e local do fornecimento;
V. Local e Data de Emissé&o;
VI. Identificacdo do responsavel pela emissdo do atestado, com nome
completo, cargo e informagdes de contato (telefone e correio eletronico);
VII. Assinatura do responsavel pela emissao do atestado;
12.1.9.4. No caso de apresentacdo de atestado de empresas privadas, ndo serdo
considerados aqueles apresentados por empresas participantes do mesmo grupo
empresarial da contratada. Serdo consideradas como de mesmo grupo, empresas
controladas pela contratada, ou que tenham pelo menos uma pessoa fisica ou juridica
que seja sdcia da empresa emitente e da contratada.
12.2. O Pregoeiro podera consultar sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certides,
para verificar as condi¢des de habilitacdo das licitantes.
12.3. Documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos no Edital e
ja apresentados até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica, deverdo,
mediante solicitacdo do Pregoeiro, ser enviados juntamente a proposta adequada ao ultimo lance.
12.3.1. Os documentos remetidos por meio da op¢do “Enviar Anexo” do sistema
Comprasnet poderdo ser solicitados em original ou por copia autenticada a qualquer
momento, em prazo a ser estabelecido pelo Pregoeiro.
12.3.1.1. Os originais ou copias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo
ser encaminhados a Comissdo Permanente de Licitacdo do Conselho Federal de
Enfermagem - Cofen, situado no SCLN 304, Bloco E, Lote 9, Asa Norte, CEP
70.736-550, Brasilia - DF.
12.3.2. Sob pena de inabilitacdo, os documentos encaminhados deverdo estar em
nome da licitante, com indicacdo do numero de inscricdo no CNPJ.
12.3.3. Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues
acompanhados da traducdo para lingua portuguesa, efetuada por tradutor
juramentado, e também devidamente consularizados ou registrados no cartério de
titulos e documentos.
12.3.4. Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua portuguesa,
também deverdo ser apresentados devidamente consularizados ou registrados em
cartorio de titulos e documentos.
12.3.5. Em se tratando de filial, os documentos de habilitacdo juridica e
regularidade fiscal deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela propria
natureza, sdo emitidos somente em nome da matriz.
12.3.6. Havendo alguma restricdo na comprovagdo de regularidade fiscal e
trabalhista, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, prorrogavel por igual
periodo, paraa regularizacdo da documentacdo, a realizacdo do pagamento ou
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parcelamento do débito e a emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas
com efeito de certiddo negativa.
12.3.6.1. O prazo para regularizacdo fiscal e trabalhista sera contado a partir da
divulgacéo do resultado da fase de habilitacdo.
12.3.6.2. A prorrogacdo do prazo previsto podera ser concedida, a critério da
administracdo publica, quando requerida pela licitante, mediante apresentacéo
de justificativa.
12.3.7. A ndo regularizagdo da documentacdo, no prazo previsto na subcondigdo
anterior, implicar4 decadéncia do direito ao registro de precos e a contratagdo, sem
prejuizo das san¢Bes previstas neste Edital, e facultara ao Pregoeiro convocar as
licitantes remanescentes, na ordem de classificacao.

12.4. Se a proposta ndo for aceitavel, se a licitante ndo atender as exigéncias de habilitacdo, o
Pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificacdo, até a selecdo da proposta que melhor atenda a este Edital.

12.5. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, a licitante serd declarada
vencedora.

XIIl. DAVISTORIA
13.1. N&o se aplica a esse objeto.

X1V. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA
14.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 2
(duas) horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletronico e devera:

14.1.1. Ser redigida em lingua portuguesa, digitada, em uma via, sem emendas, rasuras,

entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo
licitante ou seu representante legal.
14.1.2. Conter a indicacdo do banco, numero da conta e agéncia do licitante vencedor,
para fins de pagamento.
14.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e serd levada em consideracdo no
decorrer da execucdo do contrato e aplicacdo de eventual san¢do a Contratada, se for o caso.
14.2.1. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo,
tipo, fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada.
14.3. Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em
algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n° 8.666/93).
14.3.1. Ocorrendo divergéncia entre 0s precos unitarios e o preco global, prevalecerdo os
primeiros; no caso de divergéncia entre 0s valores numéricos e os valores expressos por
extenso, prevalecerdo estes ultimos.
14.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem
conter alternativas de preco ou de qualquer outra condi¢cdo que induza o julgamento a mais de
um resultado, sob pena de desclassificagao.
14.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada
aquela que ndo corresponda as especificacfes ali contidas ou que estabeleca vinculo a proposta
de outro licitante.
14.6. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos
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complementares estardo disponiveis na internet, apds a homologacéo.

XV. DO RECURSO ADMINISTRATIVO
15.1. Declarada a vencedora, o Pregoeiro abrira prazo de, pelo menos, 30 (trinta) minutos,
durante o qual qualquer licitante podera, de forma imediata e motivada, em campo proprio do
sistema, manifestar sua intencdo de recurso.
15.1.1. A falta de manifestacdo no prazo estabelecido autoriza o Pregoeiro a adjudicar o
objeto a licitante vencedora.
15.1.2. O Pregoeiro examinara a intencdo de recurso, aceitando-a ou, motivadamente,
rejeitando-a, em campo proprio do sistema.
15.1.3. A licitante que tiver sua intencdo de recurso aceita devera registrar as razfes do
recurso, em campo proprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias, ficando as demais
licitantes, desde logo, intimadas a apresentar contrarrazes, também via sistema, em igual
prazo, que comecard a correr do término do prazo da recorrente.
15.2. Para efeito do disposto no 8 5° do artigo 109 da Lei n° 8.666/1993, fica a vista dos autos do
Processo Administrativo n® 209/2021 franqueada aos interessados.
15.3. As intencbes de recurso ndo admitidas e 0s recursos rejeitados pelo Pregoeiro serdo
apreciados pela autoridade competente.
15.4. O acolhimento do recurso implicard a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

XVI. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

16.1. O objeto deste Pregdo sera adjudicado pelo Pregoeiro, salvo quando houver recurso,
hipdtese em que a adjudicacdo cabera a autoridade competente para homologacao.

16.2. A homologacdo deste Pregdo compete ao Assessor Técnico do Conselho Federal de
Enfermagem, com base no art. 25, inc. XXXV da Resolugdo 421/2012 do Cofen.

16.3. O objeto deste Pregdo serd adjudicado por menor preco total a licitante vencedora.

XVI1I. DO INSTRUMENTO CONTRATUAL
17.1. Depois de homologado o resultado deste Pregdo, a licitante vencedora sera convocada para
assinatura do contrato, dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis, sob pena de decair o direito a
contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.
17.1.1. Poderéa ser acrescentada ao contrato a ser assinado qualquer vantagem apresentada
pela licitante vencedora em sua proposta, desde que seja pertinente e compativel com os
termos deste Edital.
17.2. O prazo para a assinatura do contrato podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual
periodo, quando solicitado pela licitante vencedora durante o seu transcurso, desde que ocorra
motivo justificado e aceito pelo Cofen.
17.3. Por ocasido da assinatura do contrato, verificar-se-4 por meio do Sicaf e de outros meios
se a licitante vencedora mantém as condigdes de habilitagdo.
17.4. Quando a licitante convocada ndo assinar o0 contrato no prazo e nas condigdes
estabelecidos, podera ser convocada outra licitante para assinar o contrato, apds negociacoes e
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verificacdo da adequacgédo da proposta e das condicGes de habilitacdo, obedecida a ordem de
classificacao.

17.5. Alternativamente & convocacdo para comparecer perante o Orgdo ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo podera encaminha-lo para assinatura,
mediante correspondéncia postal com Aviso de Recebimento (AR) ou meio eletrdnico, para que
seja assinado e enviado para o Cofen no prazo estabelecido no item 17.1 contado a partir da data
da convocagéo.

XVIII. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA E DO
CONTRATANTE

18.1. As obrigacGes da Contratada e da Contratante sdo as estabelecidas nos itens 4 e 5,
respectivamente, do Termo de Referéncia, anexo | deste Edital.

XIX. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

19.1. A fiscalizacdo da execucdo do objeto do contrato serd exercida por servidor nomeado pelo
Contratante, nos termos do artigo 67 da Lei n° 8.666/93;

19.2. Ao Contratante reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, 0s servigos/itens
fornecidos em desacordo com o estabelecido no Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital.
19.3. A fiscalizacdo exercida pelo Fiscal do Contratante ndo excluira ou reduzird a
responsabilidade da Contratada pela completa e perfeita execugdo dos itens do Termo de
Referéncia — Anexo | deste Edital.

XX. DO PAGAMENTO
20.1. As condigdes de pagamento dos servicos estéo fixadas no item 7 do Termo de Referéncia,
anexo | deste Edital.

XXI. DO ACRESCIMO OU SUPRESSAO

21.1. No interesse do Cofen, o valor inicial atualizado da contratacdo podera ser aumentado ou
suprimido até o limite de vinte e cinco por cento (25%), com fundamento no art. 65, 88 1° e 2° da
Lei n°. 8.666/1993.
21.1.1. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes licitadas, os acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarios.
21.1.2. Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder o limite estabelecido nesta clausula,
exceto as supressoes resultantes de acordo entre as partes.
21.2. O Contratante podera realizar acréscimos ou supressdes nas quantidades inicialmente
previstas, respeitados os limites do art. 65 da Lei 8.666/93 e suas alteracdes, tendo como base 0s
precos constantes da proposta da Contratada.

XXIl. DAS PENALIDADES
22.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n.° 10.520, de 2002, observando as
disposi¢des contidas na Instru¢cdo Normativa SA/SG-PR n° 1, de 2020, o licitante/adjudicatario
que, dentre outros:
22.1.1. Nao assinar/celebrar o termo de contrato ou o instrumento equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;
22.1.2. Apresentar documentagdo falsa;
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22.1.3. Deixar de entregar os documentos exigidos para o certame;
22.1.4. Entregar documentacgdes em desacordo com o instrumento convocatorio;
22.1.5. Deixar de entregar os esclarecimentos formais solicitados, para sanar as
inconsisténcias ou duvidas suscitadas durante a analise da documentacdo exigida para o
certame;
22.1.6. Ensejar o retardamento da execugédo do certame/objeto;
22.1.7. N&o mantiver a proposta;
22.1.8. Falhar ou fraudar na execucdo do contrato;
22.1.9. Cometer fraude fiscal;
22.1.10. Comporta-se de modo inidoneo.
22.2. A licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infracfes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as san¢es:
22.2.1. Adverténcia;
22.2.2. Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
com o Conselho Federal de Enfermagem — Cofen, por prazo n&o superior a dois anos;
22.2.3. Declaracgdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem o0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apos
decorrido o prazo da sancéo aplicada com base no inciso anterior; ou
22.2.4. Impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, ou nos
sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso X1V do art. 4° da Lei
n°® 10.520/2002, pelo prazo de até cinco anos.
22.3. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4& em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e ampla defesa ao licitante/adjudicatério,
observando-se o procedimento previsto na Lei n.° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n.°
9.784, de 1999.
22.3.1. A notificacdo pode ser efetuada por ciéncia no processo, por via postal com aviso
de recebimento, por telegrama, publicacdo no Diario Oficial da Unido (DOU) ou outro
meio que assegure a certeza da ciéncia do interessado.
22.3.2. Os licitantes/adjudicatarios devem manter os dados cadastrais no Sicaf
atualizados para eventuais consultas.
22.4. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideracdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracédo,
observando o principio da razoabilidade e proporcionalidade.
22.5. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Sicaf.
22.6. As sancgOes por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas no item 8 do
Termo de Referéncia, anexo | deste Edital.

XXI11. DAS DISPOSIQ@ES FINAIS
23.1. Na&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo Serd automaticamente transferida para o
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primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que néo haja
comunicagdo em contrario pelo Pregoeiro.

23.2. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e
eficécia para fins de habilitacdo e classificacéo.

23.3. A homologacéo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

23.4. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo
da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagéo.

23.5. As licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducéo ou do resultado do processo licitatorio.

23.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, s6 se iniciam e
vencem os prazos em dias de expediente na Administracao.

23.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observado os principios da isonomia e
do interesse publico.

23.8. Em caso de divergéncia entre disposicGes deste Edital e de seus Anexos ou demais pecas
gue compdem o processo prevalecera as deste Edital.

23.9. O Edital esta disponibilizado, na integra, nos enderecos eletrbnicos
https://www.comprasgovernamentais.qgov.br/ e no www.cofen.gov.br, e também poderdo ser
lidos e/ou obtidos no endereco SCLN 304, bloco E, lote 9, Asa Norte — Brasilia - DF, nos dias
Uteis, no horério das 8 horas as 17 horas mesmo endereco e periodo no qual os autos do processo
administrativo permanecer&o com vista franqueada aos interessados.

XXIV. DOS ANEXOS

24.1. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
24.1.1. Anexo | — Termo de Referéncia;
24.1.2. Anexo Il — Minuta de Contrato.

XXV. DO FORO

25.1. As partes elegem de comum acordo, a Justica Federal, no Foro da cidade de Brasilia/DF,
Secdo Judiciaria do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que
seja, para a solugédo dos conflitos eventualmente decorrentes da presente licitagdo, nos termos do
art. 55, § 2°, da Lei n°. 8.666, de 21 de junho de 1993.

Brasilia/DF, 25 de outubro de 2021.

EMMANOEL CAMBUI COLONNEZI
Pregoeiro

SCLN 304, Bloco E, Lote 9 — Asa Norte — CEP.: 70.736-550 — Brasilia - DF
Tel.: (61) 3329-5800 - Home Page: www.portalcofen.gov.br



http://www.portalcofen.gov.br/
https://www.comprasgovernamentais.gov.br/
http://www.cofen.gov.br/

Cofen

Conselho Federal de Enfermagem
ANEXO I DO EDITAL

TERMO DE REFERENCIA

Setor Demandante: Assessoria de Comunicagao — Ascom

1. OBJETO

1.1. O presente tem por objeto a contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servico
destinado ao gerenciamento de campanhas de comunicacdo e marketing via correio eletrénico,
também conhecido como E-mail Marketing, sob demanda, com previsdo de até 2.000.000 (dois
milhGes) de e-mails por més, para o Conselho Federal de Enfermagem — Cofen, conforme
especificacOes contidas neste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. O e-mail ainda é a forma mais barata, agil e rentavel de comunicacgdo entre empresas e seus
consumidores. No entanto, sem uma tecnologia adequada ndo é possivel garantir a eficiéncia das
mensagens enviadas pelo Cofen. Com vistas a implementacéo de estratégias na internet visando
melhorias na comunicacao direta com o publico alvo (profissionais e estudantes de enfermagem),
através do disparo e postagem mensal do boletim digital, é fundamental a contratacdo de
empresa especializada nesse tipo de servigo.

2.2. Desta forma, a solucédo de envio de E-mail Marketing deve atender tanto as acdes aderentes
a newsletters do Cofen, quanto as acdes de campanhas especificas, de modo que o Cofen possa
aplicar o resultado destas interacfes com a comunidade da melhor forma.

2.3. A contratacdo se faz necessaria para o alcance direto de ampla divulgacdo de acgdes
especificas, diretamente ao profissional de Enfermagem e outros assinantes da Newsletter do
Cofen, permitindo o envio de textos formulados para posicionamento, eventos e demais
mensagens institucionais relevantes e com acao ativa de comunicacao.

2.4. A quantidade contratada est4 de acordo com o histérico da contratacdo anterior e considera o
crescimento constante do numero de campanhas, acbes e mensagens institucionais diversas e 0
esforco em estreitar o relacionamento e a comunicagdo do Cofen com seus profissionais.

2.5. A contratacdo de empresa especializada no servico em questdo garante ampla comunicacao
por meio digital com a sociedade e com os profissionais de Enfermagem, tendo o papel de ser
mais um canal de relacionamento com o publico interessado em a¢des e comunicados sobre a
profissdo, além de ser um instrumento que pode fortalecer a imagem institucional do Conselho.

3. ESPECIFICACAO TECNICA DO OBJETO

3.1. Trata-se da contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servico de E-mail
Marketing, que possibilite o envio de até 2 (dois) milhdes de e-mails por més, sob demanda,
suporte e assisténcia técnica.

3.2. O sistema deve ser online e multiusuario, permitindo a emissdo de estatisticas e relatorios
com numero de envios, erros, aberturas etc.

3.3. A empresa contratada devera providenciar o envio e 0 monitoramento dos e-mails.

3.4. O sistema de gerenciamento de E-mail Marketing devera garantir desempenho e
disponibilidade para os usuarios, que poderdo entrar em contato para sanar davidas ou obter
orientacOes sobre a utilizagdo do sistema a qualquer tempo através de contato telefénico ou e-
mail, que dever&o ser respondidos por equipe de profissionais especializados.
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3.5. E necesséria a realizacéo de treinamento, presencial ou online, para os empregados do Cofen
que estiverem envolvidos na transmissdo da demanda e para 0s responsaveis pela transmissdo do
banco de dados a empresa contratada, garantindo os critérios técnicos e de confidencialidade.
3.6. Gerenciamento de usuarios:
3.6.1. Autonomia para criacdo de equipes e usuarios;
3.6.2. Controle por nivel de permissdes diferenciado entre administradores e usuarios
regulares;
3.6.3. Interface amigavel que permita a operacdo de todas as funcionalidades pelos proprios
USUarios;
3.6.4. A conexdo dos usudrios devera ser através de acesso pela Internet, com autenticacéo;
3.7. Gerenciamento de listas:
3.7.1. Funcionalidades para criacdo do cadastro de e-mails através de exportacdo/importacdo
de dados (upload de arquivo em TXT, XML, CSV, XLS), bem como a atualizagdo por meio
da propria interface;
3.7.1.1. A base de dados, contendo os e-mails serd produzida enviada pelo Contratante. A
base de dados sera atualizada constantemente pelo Contratante.
3.7.2. Controle automatico de enderecos invalidos, contendo no minimo:
3.7.2.1. Inativacdo automatica de enderecos por falhas de origem permanente “Hard
bounce”. (Ex: o dominio de e-mail do cadastro é inexistente).
3.7.2.2. Agrupamento de enderecos cujos e-mails ndo foram recebidos por falhas
consideradas como ndo permanentes “Soft bounce”. (Ex: cadastros cujo servidor de e-
mails estava com muitas conexdes e ndo recebeu o e-mail, ou cadastro com caixa de e-mail
cheia). Caso o0 nimero seguido de ndo entregas (por soft bounces) de um mesmo cadastro
ultrapassar o nimero de soft bounces permitidos, o cadastro sera configurado como inativo
(por motivo de soft bounce) e ndo recebera mais e-mails de novas ac¢6es disparadas.
3.7.3. Controle de status dos enderecos de e-mail, contemplando: data de criacdo, atualizacédo
e remocdo, registrando a origem da acdo ou a fonte de dados (importagdo de dados,
atualizacdo por usuario administrativo ou pelo préprio assinante).
3.8. Cadastramento (opt-in) e descadastramento (opt-out) automatico de assinantes:
3.8.1. Inativacdo automatica dos enderecos que solicitaram a retirada do cadastro de e-mails
(opt-out);
3.8.1.1. Direcionamento para pagina web que solicite preenchimento de pesquisa
informando motivo-descredenciamento.
3.8.1.2. Customizacdo visual do questionario da pagina de confirmacéo de opt-out.
3.8.2. Exportacdo do Cadastro dos e-mails invalido (agrupados por “Hard bounce” e “Soft
bounce”, assim como dos enderegos que solicitaram 0 descadastramento do envio de e-mails
(opt-out) ou foram descredenciados por usuario administrativo).
3.9. Conteudo;
3.9.1. Possibilidade de envio de mensagem com até 200 Kbytes;
3.9.2. Editor de mensagens para criacdo direta das mensagens com formatagéo e insercéo de
imagens e links;
3.9.3. Importacdo de mensagens pré-formatadas em HTML contendo texto, imagens e links;
3.9.4. Importacdo automatica da mensagem atraves da especificacdo de uma URL;
3.9.5. Recursos para personalizacdo das mensagens baseada em dados constantes na Lista de
Destinatarios como, por exemplo, 0 nome do destinatario;
3.9.6. As mensagens enviadas ndo poderdo apresentar nenhum texto ou imagem adicionados,
automaticamente, pela contratada, no conteudo da mensagem gerada pelo Cofen, contendo
identificacdo da contratada ou da solucdo tecnoldgica utilizada, com excecdo ao abaixo
descrito:
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3.9.6.1. No inicio: “Se ndo consegue ver esta mensagem, clique aqui”, que direciona
automaticamente para uma pagina onde o e-mail é armazenado;
3.9.6.2. No final: Link de remocdo cadastral. O cliente podera a qualquer momento clicar
nesta opcéo e seu e-mail sera considerado como inativo na ferramenta.
3.10. E Geracéo de relatdrios de monitoramento:
3.10.1. Término de envio: informa a data e o horério de finalizacdo da primeira tentativa de
envio;
3.10.2. Tempo de envio: tempo total de envio de e-mail na primeira tentativa;
3.10.3. E-mails na fila: apresenta o total de e-mails ainda néo entregues e o percentual desses
em relacdo ao total de e-mails para os quais a peca sera enviada;
3.10.4. E-mails enviados: total de e-mails (entregues e ndo entregues) enviados até o
momento:
3.10.4.1. Entregues: total de e-mails enviados pelo sistema e recebidos pelos cadastros;
3.10.4.2. N&o entregues: total de e-mails enviados pelo sistema e ndo recebidos pelos
cadastros (nos casos de hard ou soft bounce).
3.10.5. E-mails entregues: total de e-mails entregues até o0 momento. Esse valor considera 0s
e-mails lidos e néo lidos;
3.10.6. VisualizacOes: total de visualizacGes realizadas em todos os e-mails lidos,
considerando que um mesmo e-mail possa ser visualizado mais de uma vez por um mesmo
cadastro, devendo fornecer, entdo, a quantidade de visualiza¢des por destinatario;
3.10.7. Cliques por:
3.10.7.1. E-mails entregues: total de cliques sobre os links dos e-mails entregues;
3.10.7.2. E-mails lidos: total de cliques sobre os links dos e-mails lidos.
3.10.8. Links: lista os links existentes no contetdo dos e-mails entregues e informa o total de
cliques realizados pelos cadastros em cada link;
3.10.9. Solicitacdo de retirada: total de cliques realizados pelos cadastros na opcao de
descadastramento existente no corpo dos e-mails entregues.
3.10.10. E-mails ndo entregues: total de e-mails enviados pelo sistema e ndo recebidos pelos
cadastros:
3.10.10.1. Hard bounce: total de e-mails ndo recebidos por falha de origens permanente.
Ex: 0 dominio de e-mail do cadastro é inexistente;
3.10.10.2. Soft bounce: total de e-mails ndo recebidos por falhas consideradas como nédo
permanentes. Ex: cadastro cujo servidor de e-mails estava com muitas conexdes e ndo
recebeu o e-mail, ou cadastros com caixa de e-mails cheia.
3.10.11. Permitir monitoramento em tempo de real das especificacOes estabelecidas nesse
Termo de Referéncia;
3.11. Integragdo com outras plataformas:
3.11.1. Integracdo com Google Analytics para mensuracao de acessos nos sites do Cofen;
3.11.2. Integragcdo com redes sociais para publicacdo de texto resumido do E-mail Marketing
com link para contetdo na integra, bem como monitoramento de acesso;
3.11.3. Funcionalidades para criagdo das Listas de Distribuicdo através de importacdo dos
dados (up-load de arquivo) ou através de integracdo com aplicativos ou Web Sites do
Contratante;
3.11.4. Integracdo com sistemas legados ou Web Sites do Contratante, através de API-s ou
WebServices;
3.11.5. Integragdo com web sites que permita a alimentacdo de Listas de Destinatarios
diretamente a partir de cadastros realizados no site do Contratante;
3.12. E Sistema de envio:
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3.12.1. O pacote de mensagens deveré considerar a média mensal de 2.000.000 (dois milhdes)
de envios. Caso o total de mensagens enviadas durante um més seja superior a esta
quantidade, ndo sera cobrado valor excedente;
3.12.1.1. Ao atingir o limite de envios, deve ser solicitada autorizacdo de envios
excedentes através de controle de acesso de usurios, especifico para tal finalidade;
3.12.1.2. O tempo de entrega maximo deve respeitar:
3.12.1.2.1. Até 4h para envios de até 500.000 de mensagens;
3.12.1.2.2. Até 8h para envios de até 1.000.000 de mensagens; e
3.12.1.2.3. Até 12h para envios de até 2.000.000 de mensagens.
3.12.2. Realizacgéo de testes A/B para otimizagdo de conteldo;
3.12.3. Agendamento de disparos de campanhas por data e horério;
3.12.4. Reenvio de Campanhas;
3.12.4.1. Reenvio parcial de lotes para enderecos que apresentaram erros temporarios
como, por exemplo, Caixa Postal cheia;
3.12.5. Controle de politicas AntiSpam;
3.12.5.1. Analise de fatores de spam pré-envio do conteudo para avaliacdo do potencial de
classificagho como spam da mensagem a ser disparada, com apresentacdo das
recomendacdes de ajustes;
3.12.5.2. A Contratada deverd operar o servi¢co observando as boas praticas do E-mail
Marketing e as politicas AntiSpam;
3.12.6. Controle de inclusdo dos IP-s de envio e do dominio do Cofen em BlackLists de
enderecos;
3.12.7. O servico de envio deve contemplar verificagbes DKIM, SPF ou Certificacdo Digital;
3.12.8. Possibilidade de utilizar um e-mail de retorno, o qual os contatos podem enviar
duvidas, diferente do e-mail de remetente;
3.12.9. Correcdo automatica de enderecos: Correcdo automatica de e-mails invalidos por erros
comuns de digitagdo. Por Exemplo: “maria.jose@hotmail.co”, atualizar para
“maria.jose@hotmail.com”;
3.13. E Suporte técnico, Manutencdo e Seguranca:
3.13.1. Armazenamento dos dados estatisticos e de gerenciamento de campanhas, gerados
pelo uso do servico, em dispositivos com redundancia e mantidos disponiveis por um periodo
de 12 (doze) meses ap6s a data de sua geracdo, dentro do contrato;
3.13.1.1. Permitir exportacdo completa das bases de dados geradas durante a execucao do
Servico;
3.13.1.2. Garantir a devolucdo de todos os contetdos digitais (mensagens, arquivos, banco
de dados, etc.) em sua custodia, no caso de encerramento do contrato por vontade das
partes ou por outros motivos como, encerramento da empresa, venda, faléncia, etc. Esta
devolucdo se dara através da execugdo de um backup completo de todos os conteddos, com
acompanhamento do Contratante, a ser realizado imediatamente apds o encerramento dos
Servigos;
3.13.2. Realizacéo de backup diario de todos os dados (templates, mensagens formatadas para
envio, listas de destinatarios, dados estatisticos, etc.), exceto as filas de e-mail Server, para
serem usados para recuperacdo do ambiente em caso de desastre;
3.13.2.1. Em caso de desastre, a recuperacdo deverd ocorrer em até 24 (vinte e quatro)
horas;
3.13.3. O servico de E-mail Marketing devera ser continuo e disponivel 24 h (vinte e quatro
horas) por dia, 07 (sete) dias por semana, com SLA mensal superior a 99,5%;
3.13.3.1. O servigo devera estar devidamente protegido contra ataques Hackers e DDoS
(Distributed Denial of Service);
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3.13.4. Os chamados para manutencao deverdo ter tempo maximo para atendimento de 1 dia

util apos a abertura do chamado.

3.13.4.1. A Contratada deverd possuir central de atendimento por telefone (0800 ou linha
local na area de DDD 61) e Internet (e-mail ou web) e um procedimento formal para

solicitacdo de servigos;

3.13.4.2. O Contratante podera resolver duvidas ou obter orientagdes sobre a utilizacdo do
sistema, através de contato telefonico ou e-mail que serdo respondidos por uma equipe de

profissionais especializados;

3.13.5. Prazo para atendimento da “Ocorréncia Emergencial”:
3.13.5.1. Os prazos para tratamento de ocorréncias emergenciais (ndo programadas)
deverdo obedecer aos valores especificados conforme a Tabelas 1 — Prazos para

Tratamento de Ocorréncia Emergencial, abaixo:

Tabela 1 — Prazos para Tratamento de Ocorréncia Emergencial

Classificagédo da Prazo para Atendimento
Ocorréncia (em horas Uteis)

Rol Exemplificativo de Problemas

Critico Em até “2h” horas

Severo Em até “4h” horas

Moderado Em até “6h” horas

. Sistema de Envio
Indisponivel
° E-mails infectados por
virus
. Problema sistémico
afetando o envio com a qualidade
desejada.

o Entrega de E-mail: muitos
ou todos os e-mails atrasados na
entrega e/ou ndo podem ser
entregues conforme especificagédo
do item 3.7
o Um dominio especifico esta
rejeitando o recebimento dos e-
mails por reporte de spam

3.13.5.2. Para a “classificagao da ocorréncia”, ¢ considera-se:
3.13.5.2.1. Critico: Erro culminando na paralisacdo do sistema, ou impossibilidade de
envio com ou sem comprometimento grave de dados, processos ou ambiente;
3.13.5.2.2. Severo: Erro sem paralisacdo do sistema, ou sem paralizacdo total dos
envios, apresentando comprometimento de envio, processos ou ambiente; e
3.13.5.2.3. Moderado: Erro sem paralisacdo do sistema e sem comprometimento de
dados, processos ou ambiente, porém com envio parcialmente bloqueado.
3.13.5.3. Estes prazos devem ser contados a partir da notificacdo formal do Contratante

a Contratada.

3.13.5.4. Para as Manutencdes Corretivas Programadas, deve-se seguir normalmente os

prazos estabelecidos primariamente, no item “3”

3.13.6. Qualquer manutengéo e/ou intervencdo nos servi¢os, mesmo ndo implicando na sua
inoperancia ou alteracdo nas suas caracteristicas, devera ser agendada e acordada previamente
com o Contratante, exceto quando estas se tratarem de emergéncia. Neste ultimo caso, 0
Contratante devera ser informado da necessidade de manutengdo/intervencdo emergencial tdo

logo a mesma seja identificada;

3.13.7. O sistema de gerenciamento de E-mail Marketing devera estar garantido quanto ao
desempenho e disponibilidade para os usuarios, mesmo nos momentos de pico nos disparos

de mensagens.
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3.13.7.1. A arquitetura e infraestrutura do servigo deverdo garantir alto desempenho no
acesso dos usuarios via WEB e capacidade para disparo;
3.13.8. A banda internet alocada para uso do servico pelos usuarios devera ser independente
da banda internet alocada para o disparo das mensagens, garantindo desempenho e
disponibilidade para os usuarios nos momentos de pico nos disparos de mensagens;
3.13.9. O servigo de E-mail Marketing devera ser gerenciado e oferecer o fornecimento de
toda a infraestrutura necessaria, incluindo servidores, conectividade com a Internet,
seguranca, gerenciamento da solucdo (hardware e software) e backup dos dados;
3.13.10. Todos os servicos oferecidos deverédo ser prestados em conformidade com as boas
praticas recomendadas por normas internacionais reconhecidas e executadas por profissionais
adequadamente qualificados;
3.13.11. Servico deve ser disponivel totalmente pela Internet sem necessidade de instalacéo de
qualquer software nas instalagcdes do Contratante;
3.14. Com relacdo ao cronograma para iniciacdo contratual, a fim de promover a implantacéo
adequada da solugdo da Contratada e sua possivel adaptacdo aos servigos de gestdo e execucao
contratual do Contratante, a tabela abaixo define o cronograma para inicio da execucdo dos
servigos, contemplando as atividades preliminares para iniciagcdo da execucdo contratual e fase
de transicdo inicial:

Tabela 2 — Cronograma de iniciacdo da execucao contratual e transicao inicial

Etapa Periodo Responsavel
. Data da Assinatura do

Assinatura do Contrato (AC) Contrato (DAC) Contratante e Contratada
Reunido inicial Até DAC + 10 dias Contratante e Contratada
(PFI,?E? oe U ea Sullise Até DAC + 15 dias Contratada
Aprovacao do PIS Até DAC + 20 dias Contratante
Disponibilizacdo e treinamento nas Contratada
ferramentas de gestdo Até DAC + 45 dias
Inicio da execucdo dos servicos Contratante e Contratada
Fim d_o_per|~odo de transicao inicial Contratada
(estabilizacdo)
Assinatura  do  “Termo  de
Compromisso de Manutencdo de | Até DAC + 105 dias Contratada
Niveis de Servi¢o”
Aplicacéo integral dos indicadores
e metas de qualidade (NMSE) SR

3.14.1. A Contratada devera apresentar, em até cinco (5) dias corridos apds a realizacdo da
reunido inicial, um Plano de Implantacdo da Solucdo para execucao dos servicos, que devera
ser aprovado pelo Cofen, contendo cronograma detalhado de atividades a serem executadas
por ela e, caso necessario, pelo Cofen;
3.14.1.1. Para a implantacdo a Contratada devera ministrar treinamento especifico para até
10 (dez) usuarios. O treinamento devera ser presencial, nas instalacdes do Contratante, ou
online e de, no minimo, 8 (oito) horas;
3.14.2. Apo6s a implantacdo e treinamento na solucdo da Contratada, o Contratante estara apto
a realizar a execucao dos servicos;
3.14.2.1. O periodo de transi¢éo inicial sera considerado de, no maximo, sessenta (60) dias
corridos, a contar da disponibilizacdo e treinamento na solucdo da Contratada, sendo
considerado como periodo de estabilizagdo para operacionalizacdo completa das
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atividades, por parte da Contratada;
3.14.2.2. A Contratada devera, ao final do periodo de transicdo inicial, assinar e entregar
um “Termo de Compromisso de Manutencdo de Niveis de Servigo” comprovando que
foram alcangadas as condi¢cdes técnicas para realizacdo dos servicos sem  riscos
operacionais para o Contratante;
3.14.2.3. Apds o periodo de estabilizacdo, o Contratante podera aplicar sangdes aderentes
ao nivel de servico atingido pela Contratada, através da avaliacdo de indicadores e metas
de qualidade, estabelecidos como Niveis Minimos de Servico Exigidos (NMSE);
3.14.2.4. A Contratada, durante o periodo de transi¢do inicial, deverd atender as
demandadas do Contratante normalmente.
3.14.3. A ndo realizagdo, por parte da Contratada, das atividades preparatorias para iniciacao
da execucdo contratual, culminando na disponibilizacdo e treinamento na solucdo da
Contratada, em até quarenta e cinco (45) dias corridos, apds a assinatura do contrato,
configura inexecucdo total do contrato, sujeitando a Contratada as sancdes previstas no
contrato;
3.14.4. A ndo entrega do “Termo de Compromisso de Manutencdo de Niveis de Servigo” em
até cento e cinco (105) dias corridos, apds a assinatura do contrato, poderd configurar
inexecucdo total ou parcial do contrato, conforme o caso, sujeitando a Contratada as san¢des
previstas no contrato.
3.15. Em relacgdo aos niveis minimos de servico exigidos (NMSE), a presente contratagdo possuli
mecanismos que possibilitam ao Contratante remunerar a empresa Contratada na medida
compativel com os niveis de servico aferidos, de forma a assegurar que 0s pagamentos sejam
vinculados aos resultados entregues, avaliando a qualidade do trabalho realizado.
3.15.1. Os indicadores para Niveis Minimos de Servigo Exigidos — NMSE — sdo critérios
objetivos e mensuraveis estabelecidos entre o Contratante e a Contratada, que permitirdo
aferir e avaliar aspectos de tempo e qualidade relacionados ao servico contratado.
3.15.2. A critério do Contratante, poderdo ser adotadas outras metas para os indicadores de
Niveis Minimos de Servico Exigidos. Caso haja modificacdo nos critérios de afericdo dos
NMSEs, a Contratada terd um prazo de sessenta (60) dias corridos para adaptar-se as novas
condicdes estabelecidas.
3.15.3. Os indicadores de NMSE aferidos serdo utilizados na definicdo da glosa estipulada
como Penalidade face o ndo cumprimento dos Niveis Minimos de Servigo Exigidos.
3.15.4. O alcance almejado para os indicadores de nivel minimo de servigo exigido (NMSE),
estabelecido neste servico contratado, corresponde a um fator de cumprimento de nivel de
servigo igual a 1, proporcionando um valor a ser pago, pela execucdo dos servigos, de 100%
do valor da “remuneracdo esperada’.
3.15.4.1. Caso o NMSE nao seja atingido, o fator de cumprimento de nivel de servico sera
menor que 1 (ou seja, < 100%7?), conforme o nivel de servico aferido alcancado, afetando,
desta forma, no valor da “remuneragdo esperada”, gerando um valor adequado de
remuneracao a ser paga a Contratada, baseado no seu nivel de servico atingido.
3.15.4.2. O fator de cumprimento do nivel de servico sera limitado a uma dedu¢do maxima
de 25% do valor bruto da “remuneragdo esperada” correspondente ao servigo executado no
més de afericdo, isto €, o indice aplicavel como fator de cumprimento ndo sera inferior a
“0,75”, ainda que o somatorio dos indicadores para Nivel Minimo de Servi¢co EXxigido
aferidos exceda os 0,25 pontos. O fator de cumprimento do nivel de servico é obtido de
acordo com a férmula abaixo:
3.15.4.2.1. Fatorcumprimento = (1 — Y IndicadoresNmsE), onde:
3.15.4.2.1.1. Fatorcumprimento: é 0 fator de cumprimento do nivel de servico aferido
pela avaliagdo do servigo prestado no més de referéncia. Ressalta-se que, caso o fator
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resultante seja inferior a “0,75”, estes sera0 guardados historicamente para futuras
consultas, porém, na sua aplicacdo para glosa sobre o valor da ‘“remuneragdo
esperada” sera considerado até 75%;
3.15.4.2.1.2. Indicadoresnmse: sdo os indicadores de qualidade definidos para
afericdo do nivel de servico entregue pela Contratada, sdo obtidos pelo célculo dos
respectivos fatores de impacto, conforme especificados neste termo de referéncia.
3.15.5. Sempre que solicitado pelo Contratante, a Contratada devera submeter justificativa
pelo nivel de servico atingido.
3.15.5.1. A Contratada tera até cinco (5) dias Uteis para submeter sua justificativa ao
Contratante.
3.15.5.2. O Contratante avaliard as justificativas da Contratada, podendo aplicar demais
sancOes administrativas previstas e cabiveis a cada situacao.
3.15.5.3. Ocorréncias de nao conformidade poderdo ser dadas por escrito a Contratada e
arquivadas nos autos do historico de gerenciamento do contrato.
3.15.6. Para fins de calculo dos indicadores para Nivel Minimo de Servigo Exigido, quando
aplicavel, serdo excluidos da contagem de dias Uteis: sdbados, domingos e feriados. E, quando
aplicavel, sera considerado o intervalo das 08h as 17h para a contagem de horas Uteis.
3.15.7. A aplicacdo de penalidades de glosa definida pelo fator de cumprimento do nivel de
servico ndo exclui a aplicacdo das multas e demais san¢Oes administrativas previstas no
Contrato, podendo ser aplicada de forma concomitante a essas.
3.15.8. As regras de afericdo para os indicadores dos niveis minimos de servico exigidos e
respectivo fator de cumprimento do nivel de servico estdo detalhadas conforme a tabela 3
abaixo e serdo utilizados no processo de verificacdo e validacdo do Contratante:

Tabela 3 — Niveis Minimos de Servi¢o Exigidos

Férmula para
o Nivel Minimo (_1eterm|nar 0 Impacto pelo ndo cumprimento
. Incidéncia impacto pelo
Id Indicador para o ~
sobre - n&o
Servigo - ) .
cumprimento Nivel Faixa Impacto
do NMSE
Tempestivid Valor da Confor_me_ 0 '\!”r!‘em de dias .
~ prazo limite Uteis de atraso A partir do 0,005 por
ade do remuneracao " ] o -
| suporte esperada para estipulado no atendimento 1 1° dia de dia de
té(?nico P o mésp neste termo de | do Chamado de atraso atraso
referéncia Suporte
Ter:c?: Zt:”d Conforme Fragdo de horas
- - Valor da . L corridas de A partir de 0,001 por
indisponibili x disponibilidad x
remuneracao - atraso para 3,6 horas de fracdo de
1 dade da e estipulada - 1 . S
~ esperada para restabeleciment indisponibili hora de
solucéo de A neste termo de R
. 0 més . o normal do dade no més atraso
E-mail referéncia servico
Marketing ¢
Tempestivid valor da Confo,rme Fragao_de horgs _ 0,001 por
ade da x prazo maximo | decorridas ap6s A partir da x
remuneragdo . a fracdo de
Il | entrega do estipulado 0 prazo 1 12 hora de
esperada para . hora de
bloco de e- A neste termo de estabelecido atraso
. 0 més P : atraso
mails referéncia para o envio
. Fracéo de horas A partir da 0,010 por
Efetlr\]/(l)dade Conforme (teis de atraso 1-erro 42 hora de fracdo de
Valor da prazo de para moderado atraso na hora de
tratamento x - . x
remuneracao atendimento restabeleciment resolucdo atraso
v das - -
A esperada para estipulado o normal do A partir da 0,050 por
ocorréncias - . N
o 0 més neste termo de Sservico ou 2 -erro 2% hora de fragéo de
emergenciai A
s referéncia tratamento da severo atraso na hora de
causa-raiz resolucdo atraso
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A partir da 0,100 por
3-erro 12 hora de fracdo de
critico atraso na hora de

resolucdo atraso
Né&o
u'ﬂﬁ]pi?:s;; ° Contagem de
. . entregas
Para avaliar a impacto de :
. L realizadas que
Investigacdo | aplicacdo de 0,25 pontos tenham N.A. (ver
continuada possiveis em3 ultranassado NA NA item de
dos NMSE sangoes apuracoes 0.25 %ntos de T o multas
Alcancados | administrativa | consecutivas 129 P contratuais)
impacto nos
S oub L
apuracdes nio indicadores de
puragoes NMSE
consecutivas
em um ano

3.16. Todos os custos referentes a instalacdo/setup, treinamentos, manutencdo de dominios nos
servidores da empresa licitante, customizacdo do WebMail e outros correlatos, deverdo estar
inclusos no custo mensal dos servicos.
3.17. A empresa licitante devera disponibilizar, para todos os servi¢os contratados, relatorios
mensais com apresentacdo de volumes de utilizacdo e niveis de servigos atingidos no periodo.
3.18. Acompanhamento e avaliacdo das campanhas através do rastreamento das mensagens
enviadas, imediatamente ap6s o inicio do disparo das campanhas, para apresentacdo de relatorios
com 0s seguintes requisitos minimos:
3.18.1. Estatisticas Gerais da Campanha: Deverdo conter dados das mensagens que foram
entregues que foram abertas pelos destinatarios e aquelas que os destinatéarios clicaram nos
links. As estatisticas deverdo apresentar os dados na forma de tabelas e graficos com opcdes
de apresentacdo analitica e consolidada;
3.18.2. Estatisticas por Link: Deverdo indicar quais destinatarios acessaram cada link inserido
dentro da mensagem;
3.18.3. Relatério de Erros de Envio: Deverdo apresentar relagdo dos enderecos que ndo
receberam a mensagem por erro, agrupando-os nos varios tipos de erros, como: erros
temporarios, tipo caixa postal cheia e erros definitivos como conta inexistente;
3.18.4. Solicitacdes de Remocdo (opt-out): Deverdo indicar quais destinatarios solicitaram
remocao de seu endereco da lista e em qual categoria de mensagem (possibilidade de opt-out
parcial por categoria de mensagem).

4. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

4.1. Além das obrigagdes resultantes da aplicacdo do Decreto n. 10.024/19, da Lei n. 10.520/02 e

subsidiariamente da Lei n. 8.666/93 e demais normas pertinentes, sao obrigacfes da Contratada:
4.1.1. Indicar, quando da retirada da nota de empenho/emisséo do contrato, o endereco,
telefone fixo, celular de contato da sede da empresa ou do escritorio de representacdo em
Brasilia/DF, qualquer que seja seu endereco;
4.1.2. Executar o objeto de acordo com as condicOes, prazo, especificagdes qualitativos
e quantitativos estipulados neste Termo de Referéncia;
4.1.3. Prestar todos os esclarecimentos e informacGes que forem solicitados pelo
Contratante, de forma clara, concisa e Idgica, atendendo de imediato as reclamacoes;
4.1.4. Levar, imediatamente, ao conhecimento do fiscal do contrato do Cofen, qualquer
fato extraordinario ou anormal que ocorrer na execucao do objeto contratado, para adocao das
medidas cabiveis;
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4.1.5. Remover, reparar, corrigir, refazer ou substituir a suas expensas, no todo ou em
parte, o material no qual forem constatadas falhas, defeitos, incorre¢6es ou qualquer dano, em
até 06 (seis) horas;

4.1.6. Né&o transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucao do objeto, sem prévia
autorizacdo do Cofen;
4.1.7. Responder pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros,

decorrentes de sua culpa ou dolo, durante fornecimento do objeto, ndo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo Cofen;

4.1.8. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum
dos eventos arrolados nos incisos do 8§ 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993;

4.1.9. Manter todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo que ensejaram sua
contratacdo, inclusive quanto a qualificacdo econémico-financeira;
4.1.10. Arcar com todos 0s encargos sociais e trabalhistas, previstos na legislacdo vigente,

e de quaisquer outros em decorréncia da sua condi¢do de empregadora, no que diz respeito
aos seus colaboradores;

4.1.11. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que venham serem vitimas 0s seus
colaboradores em servico, cumprindo todas as suas obrigacGes quanto as leis trabalhistas e
previdencirias e lhes assegurando as demais exigéncias para o exercicio das atividades;

4.1.12. Cumprir rigorosamente os prazos estipulados no Edital e seus Anexos;

4.1.13. Efetuar a reposi¢do dos profissionais, em carater imediato, em eventual auséncia,
ndo sendo permitida a prorrogacao da jornada de trabalho, além do previsto na legislacéo;
4.1.14. Efetuar a liberacdo de ao menos 01 (uma) ferramenta web para gerenciamento de

campanhas de comunicacdo e marketing com a possibilidade de cadastro de contas de
administrador para o Cofen durante a vigéncia do contrato;
4.1.15. Apresentar certificacdo que garanta o reconhecimento do servico como e-mail-
marketing, ndo sendo tratado como spam de acordo com as melhores préticas aceitas
internacionalmente sobre a atividade de E-mail Marketing;
4.1.16. Realizar testes na ferramenta de disparo para verificar a efetividade do servigo a
ser prestado pela proponente, sendo a avaliacdo pautada por:

4.1.16.1. Verificacdo dos itens necessarios;

4.1.16.2. Eficécia e garantia do recebimento dos e-mails marketing;

4.1.16.3. Afericdo do “tempo de entrega” da campanha;

4.1.16.4. Qualidade e veracidade dos relatorios de disparos;

4.1.16.5. Interface amigavel e de facil utilizacéo;

4.1.16.6. Analise das demais funcionalidades disponiveis na ferramenta.
4.1.17. Responsabilizar-se com a garantia de sigilo e confidencialidade das informagGes
constantes nos arquivos e dados do Contratante manuseados e custodiados pela Contratada. A
inviolabilidade devera ser garantida no armazenamento, trafego, e eventual manuseio dos
dados, ou seja, durante qualquer intervencdo realizada no Data Center ou sob sua
responsabilidade. Para isto a Contratada devera apresentar evidéncias dos controles
implantados e normas internas vigentes que viabilizam esta garantia;

4.1.18. Responsabilizar-se por danos, perda ou roubo de informagdes do Contratante sob
sua custodia;
4.1.19. Comprometer-se com a abertura das instalagbes da empresa para vistorias e

auditorias efetuadas pelo Contratante a qualquer tempo, através de representantes proprios ou
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de terceiros, com o objetivo de verificar a conformidade dos servigos executados com 0S
requisitos do contrato.

5. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

5.1. Além das obrigac6es resultantes da aplicagdo do Decreto n° 10.024/19, da Lei n°® 10.520/02 e

subsidiariamente da Lei n°® 8.666/93 e demais normas pertinentes, sdo obrigacdes do Contratante:
5.1.1. Proporcionar todas as condi¢des para que a Contratada possa desempenhar seus
servicos de acordo com as determinacdes do Edital e seus Anexos, especialmente deste
Termo;
5.1.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas deste termo de referéncia e dos termos de sua proposta;
5.1.3. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo do fornecimento, por servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia,
més e ano, bem como o home dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando o0s
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;
5.1.4. Notificar a Contratada por escrito de quaisquer ocorréncias relacionadas a execucdo do
objeto, fixando prazo para a sua corregéo;
5.1.5. Rejeitar, no todo ou em parte, o(s) servico(s) executados fora da especificacdo ou com
problemas;
5.1.6. Efetuar o pagamento nas condi¢des pactuadas, de acordo com 0s servicos prestados.

6. FISCALIZACAO

6.1. A fiscalizagdo da execugdo do objeto do contrato sera exercida por servidor nomeado pelo
Contratante, nos termos do artigo 67 da Lei n° 8.666/93;

6.2. Ao Contratante reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, 0s servigos/itens
fornecidos em desacordo com o estabelecido no presente Termo de Referéncia;

6.3. A fiscalizacdo exercida pelo Fiscal do Contratante ndo excluira ou reduzird a
responsabilidade da Contratada pela completa e perfeita execu¢do dos itens deste Termo de
Referéncia.

7. CONDICOES E SUPORTE PARA PAGAMENTO
7.1. O pagamento sera realizado sob demanda executada, no més subsequente a realizacéo do
servico de acordo com a quantidade atendida, apds o cumprimento das etapas de implantacéo,
treinamento e efetiva utilizacdo do sistema, desde que todos 0s servicos sejam atestados pelo
gestor.
7.2. A Nota Fiscal devera ser remetida com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos
em relacdo a data de seu vencimento, para que o Fiscal do Contrato possa realizar sua verificacéo
e, ndo havendo problemas, emitir o Atesto.
7.2.1. A nota fiscal deve estar preenchida com a descricdo detalhada do objeto, o nimero da
Nota de Empenho/Contrato e os dados bancarios da empresa;
7.2.2. Junto com a Nota Fiscal, devera apresentar a comprovacdo de regularidade, junto ao
Sistema da Seguridade Social (CND), ao Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o (FGTS),
as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da contratada e da certiddo
negativa de débitos trabalhistas (CNDT), sem que isso gere direito a alteracdo de precos ou
compensacéo financeira;
7.3. Sendo identificada cobranca indevida, os fatos serdo informados a Contratada, e a
contagem do prazo para pagamento sera reiniciada a partir da reapresentacdo da Nota Fiscal
devidamente corrigida;
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7.4. O Cofen ndo se responsabilizard pelo pagamento de quaisquer servicos realizados sem a
solicitacdo ou autorizacdo do fiscal do contrato;

7.5. A Contratada fard jus ao recebimento de pagamento apenas em contraprestacdo a
realizacdo efetiva de algum servico, ndo sendo devida qualquer retribuicdo pecuniaria
unicamente pela existéncia da relagdo contratual,

7.6. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, por culpa do Cofen, o valor devido sera
atualizado financeiramente desde a data do vencimento até a data do efetivo pagamento, em que
0s juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por
cento) ao ano, mediante aplicacdo da seguinte formula:

I= (TX/100)
365

EM =1x N x VP, onde:
| = indice de atualizacdo financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual,
EM = Encargos moratorios;
N = NUmero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso

8. SANCOES
8.1.  Com fundamento no artigo 7° da Lei n® 10.520/2002, ficara impedida de licitar e contratar
com a Unido e serd descredenciada do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a
ampla defesa, sem prejuizo da rescisdo unilateral do contrato e da aplicacdo de multa de até 30%
(trinta por cento) sobre o valor conforme cada caso citado neste item, a Contratada que:
8.1.1. Apresentar documentacdo falsa;
8.1.2. Fraudar a execucéo do contrato;
8.1.3. Comportar-se de modo inidéneo;
8.1.4. Cometer fraude fiscal; ou
8.1.5. Fizer declaracdo falsa.
8.2.  Para os fins do subitem “comportar-se de modo inidoneo”, reputar-se-a0 inidéneos atos
tais como os descritos nos artigos 92, paragrafo unico, 96 e 97, paragrafo Unico, da Lei n°
8.666/1993.
8.3.  Com fundamento nos artigos 86 e 87, incisos | a IV, da Lei n° 8.666, de 1993; e no art. 7°
da Lei n° 10.520, de 17/07/2002, nos casos de retardamento, de falha na execugéo do contrato,
inexecucgdo parcial ou de inexecucdo total do objeto, garantida a ampla defesa, a Contratada
podera ser sancionada, isoladamente, ou juntamente com as multas abaixo definidas, e nas
tabelas 1 e 2 relacionadas, com as seguintes sangdes:
8.3.1. Adverténcia;
8.3.2. Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
com o Conselho Federal de Enfermagem — Cofen, por prazo ndo superior a dois anos;
8.3.3. Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e apos
decorrido o prazo da sang¢éo aplicada com base no inciso anterior; ou
8.3.4. Impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF,
ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso X1V do art. 4° da
Lei n®10.520/2002, pelo prazo de até cinco anos.
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8.4.  Configurar-se-4 a inexecucdo total, entre outras hipoteses, quando a Contratada nédo
entregar o objeto, sem causa justificada, em prazo superior a 30 (trinta) dias ap0s 0 encerramento
do prazo estipulado.
8.4.1. No caso de inexecucdo total, garantida a ampla defesa e o contraditorio, a
Contratada estard sujeita a aplicacdo de multa de até 30% (trinta por cento) do valor do
contrato.
8.5.  Configurar-se-a a inexecucdo parcial do objeto, entre outras hipoteses, quando decorridos
20 (vinte) dias do término do prazo estabelecido para a entrega dos produtos, houver entrega do
objeto pela Contratada, mas ndo em sua totalidade.
8.5.1. No caso de inexecucdo parcial, garantida a ampla defesa e o contraditorio, a
Contratada estara sujeita a aplicacdo de multa de até 20% (vinte por cento) do valor que
falta ser executado do contrato.
8.6.  Configurar-se-a o retardamento da execucdo, entre outras hipoteses, quando a Contratada,
sem causa justificada, deixar de entregar e/ou atrasar e/ou entregar em desconformidade o objeto
do contrato.
8.6.1. No caso de retardamento ou falha da execucdo, garantida a ampla defesa e o
contraditério, a Contratada podera ser sancionada com multa de 1% (um por cento) do
valor total do contrato, até o limite de 20% (vinte por cento).
8.7. A falha na execucdo do contrato estara configurada quando a Contratada se enquadrar
em qualquer das situac@es previstas na tabela 2 abaixo.
8.8.  Pelo descumprimento das obrigacGes contratuais, a Administracdo aplicara multas
conforme a graduacdo estabelecida nas tabelas seguintes:

TABELA1

GRAU CORRESPONDENCIA% do valor do
contrato/nota de empenho

1%

2%

3%

4%

TABELA?2

AIWIN|(F

ITEM DESCRICAO GRAU | INCIDENCIA
Entregar objeto de baixa qualidade, paliativo,
A substitutivo como por carater permanente, ou deixar 4 Por ocorréncia
de providenciar recomposi¢do complementar.

Fornecer informacédo falsa de servigo ou substituir

B objeto licitado por outro de qualidade inferior 2 Por ocorrencia
Destruir  ou danificar o patrimbnio da
C CONTRATANTE por culpa ou dolo de seus 3 Por ocorréncia
agentes
Utilizar as dependéncias da CONTRATANTE para -
D S . 4 Por ocorréncia
fins diversos do objeto do contrato
Recusar-se a executar a troca de objeto determinado N
E 4 Por ocorréncia

pela fiscalizagdo, sem motivo justificado.

Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar

F ou que cause dano fisico, lesdo corporal ou 3 Por ocorréncia

consequéncias letais.
PARA OS ITENS A SEGUIR, DEIXAR DE:

G | Manter a documentacio de habilitacdo atualizada | 1 | Poritem e por
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ocorréncia
Cumprir  determinacdo formal ou instrucdo A

H A 2 Por ocorréncia
complementar da fiscalizagdo
Cumprir obrigacdo contratual acessoria, a exemplo Por item e por

I de solicitacdo escrita e fundamentada do fiscal do 2 ocorréncia.
Contrato/Ata/Nota de Empenho.

Apresentar, quando solicitado, documentacao

3 fiscal, trabalhista, previdenciaria e outros 2 Por ocorréncia
documentos necessarios & comprovagdo do e por dia
cumprimento dos demais encargos trabalhistas.

K Entregar ou entregar com atraso ou incompleta a 1 Por ocorréncia
documentacdo exigida por forca do contrato e por dia.
Entregar ou entregar com atraso os esclarecimentos
formais solicitados para sanar as inconsisténcias ou Por ocorréncia

L e . o 2 ;
duvidas suscitadas durante a analise da e por dia.
documentacéo exigida por forga do contrato
Cumprir quaisquer dos itens do Edital do Pregédo

M Eletrénico e seus anexos ndo previstos nesta tabela 3 Por item e por
de multas, ap6s reincidéncia formalmente ocorréncia.
notificada pela fiscalizacdo.

Substituir os produtos que apresentarem defeitos
e/ou apresentarem rendimento insatisfatorio em até . .
) . . S Por item e dia

N 15 (quinze) dias corridos, contadas da comunicacéo 2 q

. e atraso.
do Fiscal do
Contrato/Ata/Nota Empenho.

8.9. O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a Contratada.
8.9.1. Se os valores das faturas forem insuficientes, fica a Contratada obrigada a recolher
a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunicacéo oficial.
8.9.2. Esgotados o0s meios administrativos para cobranga do valor devido pela
Contratada a Contratante, o débito sera encaminhado para inscri¢do em divida ativa.

8.10. O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominacfes legais previstas no contrato,

poderéa ser rescindido unilateralmente, por ato formal da Administracdo, nos casos enumerados

no art. 78, incisos | a X1l e XVII, da Lei n® 8.666/93.

9. ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

9.1. O objeto da licitacdo decorrente deste termo serd adjudicado a licitante declarada
vencedora, que apresentar o0 menor preco total, por ato do Pregoeiro, caso ndo haja interposicao
de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisdo dos recursos apresentados.

9.2. Ap6s a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatério.

10. VIGENCIA

10.1. O contrato decorrente deste termo terad vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da
data de sua assinatura, com eficacia ap6s a publicacdo de seu extrato no Diario Oficial da Unido,
podendo ser prorrogado nos termos do inciso Il do artigo 57, da Lei n® 8.666/93, caso a
necessidade seja efetivamente justificada pelos agentes que elaboraram os estudos técnicos
preliminares.

11. FUNDAMENTACAO LEGAL E MODALIDADE LICITATORIA
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11.1. A prestacdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia obedecera ao disposto na Lei n°
10.520/2002, no Decreto n° 10.024/19, e subsidiariamente, as normas da Lei n° 8.666/93 e suas
alteracdes.

11.2. Pelo fato de o objeto ter caracteristicas comuns, uma vez que a caracteriza¢do dos produtos
e servigos enseja definicbes objetivas com base em especificacfes de servigos de mercado,
obrigatoriamente deve ser adotada a modalidade pregdo na forma eletronica, pelo critério do
Menor Preco.

12. ALTERAC}AO SUBJETIVA

12.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra empresa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos
neste termo, sejam mantidas as demais clausulas e condi¢Ges do contrato, ndo haja prejuizo a
execucao do objeto deste termo, e ainda haja anuéncia do contratante a continuidade do contrato.

13. REAJUSTE
13.1. Para os reajustes dos valores do contrato sera utilizada a variacdo do indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, mantido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE, acumulado em 12 (doze) meses, adotando-se a seguinte formula:

13.1.1. Férmula de célculo: Pr=P + (P x V)

Onde: Pr = preco reajustado, ou preco novo;
P = preco atual (antes do reajuste);
V = variacéo percentual obtida na forma do item 13.1, de modo que (P x V) significa o acréscimo ou decréscimo
de prec¢o decorrente do reajuste.

13.2. O reajuste tera seus efeitos financeiros iniciados a partir da data de aquisicdo do direito da
Contratada.

13.3. O reajuste serd formalizado por apostilamento ao contrato, caso ndo ocorra
simultaneamente a prorrogacao da vigéncia do contrato.

14. RECURSOS ORCAMENTARIOS E ESTIMATIVA DE PRECOS

14.1. Os recursos orcamentarios necessarios ao atendimento do objeto deste Termo, correrdo
pelo Orcamento do Cofen no exercicio de 2021 e serdo alocados pelo Departamento Financeiro.
14.2. A despesa total estimada para o objeto deste Termo sera realizada pelo Setor de Compras e
Contratac6es, devendo ser observado o disposto na IN 73/2020, do Ministério da Economia.
14.3. Como o valor podera ser irrisorio, a cotacao deve ser feita por milheiro (x1.000).

15. PROPOSTA DE PRECOS

15.1. A proposta de pregos deverd atender no minimo os seguintes requisitos:
15.1.1. Ter prazo de validade de no minimo, 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao;
15.1.2. Conter especificacdo clara e completa do objeto ofertado, devendo ser observadas as
especificaces constantes deste Termo e seu Anexo I, sem conter alternativa de prego ou
qualquer outra condigé@o que induza o julgamento a ter mais de um resultado;
15.1.3. Conter o0s pre¢os unitarios e o preco total dos itens, expressos em R$ (reais), com
aproximacdo de até duas casas decimais;
15.1.4. Conter os valores unitarios expressos em moeda nacional, incluindo todos os custos,
impostos, obrigacOes, encargos e remuneracdo (lucro), sendo vedada a cobranca adicional de
valores referentes a taxas de administracdo ou quaisquer outras despesas;
15.1.5. Néo se admitira proposta que apresente valores simbdlicos, irrisorios ou de valor zero,
compativeis com os pregos de mercado.
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15.1.6. Como o valor podera ser irrisorio, a proposta deve ser feita por milheiro (x1.000).

16. HABILITACAO E QUALIFICACAO TECNICA
16.1. Requisitos técnicos minimos a serem apresentados pelos licitantes interessados em
participar do certame licitatério:

16.1.1. A habilitacdo das licitantes devera ser verificada por meio do Sicaf (habilitacdo
parcial) e da documentagdo complementar especificada neste Termo de Referéncia.
16.1.2. As licitantes que ndo atenderem as exigéncias de habilitacdo parcial no Sicaf

deveréo apresentar documentos que supram tais exigéncias.
16.1.3. TCU - Licitantes Inidoneos;
16.1.4. CNJ — Cadastro Nacional de Condenagbes Civeis por ato de improbidade
administrativa e inelegibilidade;
16.1.5. CEIS — Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e suspensas;
16.1.6. CNEP — Cadastro Nacional e Empresas Punidas;
16.1.7. Comprovacao de capital social ou patriménio liquido correspondente a 10% (dez
por cento) do valor da contratagdo, na forma dos 88 2° e 3° do artigo 31 da Lei 8.666/93. A
comprovacao deverd ser exigida somente no caso de o proponente apresentar resultado
inferior a 1 (um) nos indices de Liquidez Geral, Liquidez Corrente e Solvéncia Geral, obtidos
no Sicaf.
16.1.8. As consultas previstas na condicdo anterior realizar-se-d0 em nome da sociedade
empreséria licitante e também de eventual matriz ou filial e de seu sécio majoritario.
16.2. Ao menos 1 (um) atestado de capacidade técnica expedido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, em nome da licitante que comprove:
16.2.1. A execucdo de servico compativel em caracteristicas e quantidades com o objeto
desta licitacdo, demonstrando que a licitante executa ou executou contrato correspondente a
50% (cinquenta por cento) do valor estimado para a presente licitacdo;
16.2.2. Serd aceito o somatorio de atestados para comprovar a capacidade técnica da
licitante.
16.2.3. O atestado apresentado devera ser emitido em papel timbrado e conter:
I.  Razdo Social, CNPJ e Endereco Completo da Empresa Emitente;
Il.  Razdo Social e CNPJ da Contratada;

I11.  Numero e vigéncia do contrato, se for o caso;

IVV.  Objeto e local do fornecimento;

V. Local e Data de Emisséo;

VI. Identificacdo do responséavel pela emissdo do atestado, com nome completo,
cargo e informacdes de contato (telefone e correio eletrdnico);
VII.  Assinatura do responsavel pela emissdo do atestado;
16.2.4. No caso de apresentacdo de atestado de empresas privadas, ndo serdo

considerados aqueles apresentados por empresas participantes do mesmo grupo empresarial
da contratada. Serdo consideradas como de mesmo grupo, empresas controladas pela
contratada, ou que tenham pelo menos uma pessoa fisica ou juridica que seja socia da
empresa emitente e da contratada.

17. ACRESCIMOS OU SUPRESSOES
17.1. No interesse do Cofen, o valor inicial atualizado da contratacdo podera ser aumentado ou
suprimido até o limite de vinte e cinco por cento (25%), com fundamento no art. 65, 88 1° e 2° da
Lei n°. 8.666/1993.
17.1.1. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condices licitadas, os acréscimos
ou supressoes que se fizerem necessarios.
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17.1.2. Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder o limite estabelecido nesta clausula,
exceto as supressoes resultantes de acordo entre as partes.
17.2. O Contratante podera realizar acréscimos ou supressdes nas quantidades inicialmente
previstas, respeitados os limites do art. 65 da Lei 8.666/93 e suas alteracdes, tendo como base 0s
precos constantes da proposta da Contratada.

18. DISPOSICOES GERAIS

18.1. Os servigos especificados neste Termo de Referéncia ndo excluem similares que
porventura se facam necessarios para a sua boa execugao;

18.2. E proibida, por parte da Contratada, durante a vigéncia do contrato, a contratacdo de
empregado pertencente ao quadro de colaboradores do Cofen;

18.3. A Contratada fica proibida de veicular publicidade acerca do objeto do Contrato, salvo se
houver prévia autorizacdo da Administracdo do Cofen;

18.4. O valor final para o cumprimento do objeto do presente Termo de Referéncia sera definido
apos a Cotacdo Prévia de Precos, que sera realizada pelo Setor de Compras e Contratagdes.

18.5. O Contratante se reserva o direito de paralisar ou suspender, a qualquer tempo, a execucao
dos servigos, mediante pagamento Unico e exclusivo dos trabalhos ja executados, por ajuste entre
as partes interessadas, dos materiais existentes no local dos servicos, e a ele destinados.

19. ANEXOS
19.1. E parte integrante deste Termo:
- Anexo | — Modelo de proposta de precos.

Elaborado por Detec/Cofen.
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ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA

MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

1. A proponente devera preencher o item da Planilha de Formag&o de Precos respectiva, segundo
0 produto a ser fornecido, conforme indicado na tabela abaixo.

2. Nos valores informados estdo compreendidos, além dos tributos, todos e quaisquer encargos
que, direta ou indiretamente, decorram da execuc¢éo do objeto licitado.

3. Na proposta, deverdo ser apresentadas, ainda, quaisquer outras informagdes afins, que a
proponente julgar necessarias ou convenientes.

Valor por

Quantidade Va!or por Milheiro Valor
Item Servico Milheiro llelie Mensal Ve
¢ Quantidade (R$) Anual (R$)
(A) (B) (R D=Cx12
C=AxB

Contratacdo de empresa
especializada na prestacéo de
Servico destinado ao
gerenciamento de campanhas
1 | de comunicacdo e marketing | 2.000.000 2.000 1,51 3.020,00 | 36.240,00
via  correio  eletrbnico,
também conhecido como E-
mail Marketing, sob
demanda.

Obs.: Como o valor podera ser irrisorio, a cotacdo deve ser feita por milheiro (x1.000).

Observacdo 1: Nao serdo aceitos valores superiores aos descritos nas tabelas acima.

Observacdo 2: Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional (Real) com no
méaximo 02 (duas) casas decimais.

LOCAL E DATA

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA

CNPJ

NOME DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
RG/CPF

FONE DE CONTATO NA EMPRESA.
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ANEXO 11 DO EDITAL

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO ADMINISTRATIVO Ne°. /2021

CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS, QUE ENTRE SI CELEBRAM
O CONSELHO FEDERAL DE
ENFERMAGEM - COFEN E A
SOCIEDADE EMPRESARIA

CONTRATANTE: CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM - COFEN, entidade
fiscalizadora do exercicio profissional ex vi da Lei n°. 5.905, de 12/071973, com sede no SCLN
304, Bloco E, Lote 9, Asa Norte, Brasilia/DF, CNPJ n°. 47.217.146/0001-57, representado, neste
ato, por sua Presidente Dra. BETANIA MARIA PEREIRA DOS SANTOS, brasileira,
enfermeira, portadora da carteira COREN/BA n° 42.725, inscrita no CPF sob 0 n°® 455.538.074-
68, e por seu 1° Tesoureiro Dr. GILNEY GUERRA DE MEDEIRQOS, brasileiro, enfermeiro,
portador da carteira profissional COREN/DF n° 143.136, inscrito no CPF sob o n°
002.246.941/97.

CONTRATADA: , inscrita no CNPJ sob o n° :
sediada na , heste ato representada pelo seu (cargo),
Senhor (a) (inserir nome completo), portadora da Carteira de Identidade n® | expedida pela
__ _,eCPFn , de acordo com a representacao legal que lhe é outorgada

por (procuragao/contrato social/estatuto social).

As CONTRATANTES tém entre si justo e avencado, e celebram o presente contrato, instruido
no PAD n° 209/2021 (Pregédo Eletrénico n° 21/2021), mediante as clausulas e condi¢Ges que se
seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente termo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada na prestacao de
servico destinado ao gerenciamento de campanhas de comunicacdo e marketing via correio
eletrébnico, também conhecido como E-mail Marketing, sob demanda, com previsdo de até
2.000.000 (dois milhdes) de e-mails por més, para o Conselho Federal de Enfermagem.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO DE VIGENCIA
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2.1. O contrato decorrente deste termo teré vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data
de sua assinatura, com eficacia ap6s a publicacdo de seu extrato no Diario Oficial da Unido,
podendo ser prorrogado nos termos do inciso Il do artigo 57, da Lei n° 8.666/93, caso a
necessidade seja efetivamente justificada pelos agentes que elaboraram os estudos técnicos
preliminares.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO E DO PAGAMENTO

3.1. O valor global deste Contrato é de R$ ( ),
inclusos todos os custos e despesas, tais como e sem se limitar a: custos diretos e indiretos,
tributos incidentes, e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto deste Contrato,
conforme planilha de formagao de pregos a seguir:

valor por Valor por Valor
Quantidade | " o.or P°" | Milheiro |  Total
. o Milheiro
Item Servico SuETFEEGE Milheiro (R$) Mensal Anual
(A) ®) (R9) (R9)

C=AxB D=Cx12

Contratacdo de empresa
especializada na prestacédo
de servico destinado ao
gerenciamento de
1 | campanhas de comunicacdo | 2.000.000 2.000
e marketing via correio
eletrénico, também
conhecido como E-mail
Marketing, sob demanda.

Obs.: Como o valor podera ser irrisorio, a cotacdo deve ser feita por milheiro (x1.000).

3.2. O pagamento sera realizado sob demanda executada, no més subsequente a realizacdo do
servico de acordo com a quantidade atendida, apds o cumprimento das etapas de implantacéo,
treinamento e efetiva utilizacdo do sistema, desde que todos os servicos sejam atestados pelo
gestor.
3.3. A Nota Fiscal devera ser remetida com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos em
relacdo a data de seu vencimento, para que o Fiscal do Contrato possa realizar sua verificacao e,
ndo havendo problemas, emitir o Atesto.
3.3.1. A nota fiscal deve estar preenchida com a descri¢do detalhada do objeto, o nimero da
Nota de Empenho/Contrato e os dados bancarios da empresa;
3.3.2. Junto com a Nota Fiscal, devera apresentar a comprovacgdo de regularidade, junto ao
Sistema da Seguridade Social (CND), ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS),
as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da contratada e da certidao
negativa de débitos trabalhistas (CNDT), sem que isso gere direito a alteracdo de pregos ou
compensacéo financeira;
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3.4. Sendo identificada cobranca indevida, os fatos serdo informados a Contratada, e a
contagem do prazo para pagamento sera reiniciada a partir da reapresentacdo da Nota Fiscal
devidamente corrigida;

3.5. O Cofen nédo se responsabilizara pelo pagamento de quaisquer servicos realizados sem a
solicitacdo ou autorizacdo do fiscal do contrato;

3.6. A Contratada fara jus ao recebimento de pagamento apenas em contraprestacdo a realizacéo
efetiva de algum servigo, ndo sendo devida qualquer retribuicdo pecuniaria unicamente pela
existéncia da relacéo contratual;

3.7. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, por culpa do Cofen, o valor devido sera
atualizado financeiramente desde a data do vencimento até a data do efetivo pagamento, em que
o0s juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por
cento) ao ano, mediante aplicacdo da seguinte férmula:

I= (TX/100)
365

EM =1x N x VP, onde:
| = indice de atualizacio financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual,
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso

CLAUSULA QUARTA - DOS CREDITOS ORCAMENTARIOS

4.1.  As despesas decorrentes desta licitacdo correrdo por conta do Codigo de Despesas n°.
6.2.2.1.1.01.33.90.039.002.014 — Servicos Relacionados a Tecnologia da Informacdo correra
conforme a Nota de Empenho n° , de / /

CLAUSULA QUINTA - DA EXECUCAO DO CONTRATO

5.1.  Os servicos deverdo ser prestados conforme especificacBes técnicas do objeto descritas
no item 3 do Termo de Referéncia, que faz parte deste instrumento, independentemente de sua
transcrigéo.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

6.1. Além das obrigagdes resultantes da aplicacdo do Decreto n° 10.024/19, da Lei n® 10.520/02 e
subsidiariamente da Lei n° 8.666/93 e demais normas pertinentes, sao obrigacdes do Contratante:
6.1.1. Proporcionar todas as condicdes para que a Contratada possa desempenhar seus
servigos de acordo com as determinagdes do Edital e seus Anexos, especialmente do Termo
de Referéncia;
6.1.2. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢es assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas do Termo de Referéncia e dos termos de sua proposta;
6.1.3. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo do fornecimento, por servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia,
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més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

6.1.4. Notificar a Contratada por escrito de quaisquer ocorréncias relacionadas a execucéo do
objeto, fixando prazo para a sua corre¢éo;

6.1.5. Rejeitar, no todo ou em parte, o(s) servico(s) executados fora da especificacdo ou com
problemas;

6.1.6. Efetuar o pagamento nas condic¢des pactuadas, de acordo com 0s servigos prestados.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1. Além das obrigacdes resultantes da aplicacdo do Decreto n. 10.024/19, da Lei n. 10.520/02 e

subsidiariamente da Lei n. 8.666/93 e demais normas pertinentes, sdo obrigagdes da Contratada:
7.1.1. Indicar, quando da retirada da nota de empenho/emissdo do contrato, o endereco,
telefone fixo, celular de contato da sede da empresa ou do escritério de representacdo em
Brasilia/DF, qualquer que seja seu endereco;
7.1.2. Executar o objeto de acordo com as condicOes, prazo, especificacdes qualitativos e
quantitativos estipulados no Termo de Referéncia;
7.1.3. Prestar todos os esclarecimentos e informacbes que forem solicitados pelo
Contratante, de forma clara, concisa e Idgica, atendendo de imediato as reclamacoes;
7.1.4. Levar, imediatamente, ao conhecimento do fiscal do contrato do Cofen, qualquer fato
extraordinario ou anormal que ocorrer na execucdo do objeto contratado, para adogdo das
medidas cabiveis;
7.1.5. Remover, reparar, corrigir, refazer ou substituir a suas expensas, no todo ou em parte,
o material no qual forem constatadas falhas, defeitos, incorre¢des ou qualquer dano, em até 06
(seis) horas;
7.1.6. N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucdo do objeto, sem prévia
autorizacdo do Cofen;
7.1.7. Responder pelos danos causados diretamente & Administracdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, durante fornecimento do objeto, ndo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento pelo Cofen;
7.1.8. Arcar com o 0Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum
dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993;
7.1.9. Manter todas as condi¢fes de habilitacdo e qualificagdo que ensejaram sua
contratacdo, inclusive quanto a qualificagdo econémico-financeira;
7.1.10. Arcar com todos 0s encargos sociais e trabalhistas, previstos na legislacdo vigente, e
de quaisquer outros em decorréncia da sua condi¢do de empregadora, no que diz respeito aos
seus colaboradores;
7.1.11. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que venham serem vitimas 0s seus
colaboradores em servigo, cumprindo todas as suas obrigacdes quanto as leis trabalhistas e
previdenciarias e lhes assegurando as demais exigéncias para o exercicio das atividades;
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7.1.12. Cumprir rigorosamente os prazos estipulados no Edital e seus Anexos;
7.1.13. Efetuar a reposicdo dos profissionais, em carater imediato, em eventual auséncia, ndo
sendo permitida a prorrogacao da jornada de trabalho, além do previsto na legislacéo;
7.1.14. Efetuar a liberacdo de ao menos 01 (uma) ferramenta web para gerenciamento de
campanhas de comunicacdo e marketing com a possibilidade de cadastro de contas de
administrador para o Cofen durante a vigéncia do contrato;
7.1.15. Apresentar certificagdo que garanta o reconhecimento do servico como e-mail-
marketing, ndo sendo tratado como spam de acordo com as melhores praticas aceitas
internacionalmente sobre a atividade de E-mail Marketing;
7.1.16. Realizar testes na ferramenta de disparo para verificar a efetividade do servigo a ser
prestado pela proponente, sendo a avaliacdo pautada por:

7.1.16.1. Verificacdo dos itens necessarios;

7.1.16.2. Eficécia e garantia do recebimento dos e-mails marketing;

7.1.16.3. Afericao do “tempo de entrega” da campanha;

7.1.16.4. Qualidade e veracidade dos relatérios de disparos;

7.1.16.5. Interface amigével e de facil utilizacéo;

7.1.16.6. Andlise das demais funcionalidades disponiveis na ferramenta.
7.1.17. Responsabilizar-se com a garantia de sigilo e confidencialidade das informagdes
constantes nos arquivos e dados do Contratante manuseados e custodiados pela Contratada. A
inviolabilidade deverd ser garantida no armazenamento, trafego, e eventual manuseio dos
dados, ou seja, durante qualquer intervencdo realizada no Data Center ou sob sua
responsabilidade. Para isto a Contratada devera apresentar evidéncias dos controles
implantados e normas internas vigentes que viabilizam esta garantia;
7.1.18. Responsabilizar-se por danos, perda ou roubo de informagdes do Contratante sob sua
custodia;
7.1.19. Comprometer-se com a abertura das instalacfes da empresa para vistorias e auditorias
efetuadas pelo Contratante a qualquer tempo, através de representantes préprios ou de
terceiros, com o objetivo de verificar a conformidade dos servicos executados com 0s
requisitos do contrato.

CLAUSULA OITAVA- DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

8.1. A Contratada devera apresentar, quando aplicavel, comprovacdo de enquadramento ao
disposto na Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 01, de 19/01/2010. A referida Instrucéo
Normativa pode ser encontrada no seguinte link: http://www.comprasnet.gov.br/legislacao.

CLAUSULA NONA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

9.1. A fiscalizacdo da execuc¢édo do objeto do contrato serd exercida por servidor nomeado pelo
Contratante, nos termos do artigo 67 da Lei n° 8.666/93;

9.2. Ao Contratante reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, dos servicos/itens
fornecidos em desacordo com o estabelecido no Termo de Referéncia — Anexo | do Edital,;
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9.3. A fiscalizacdo exercida pelo Fiscal do Contratante ndo excluira ou reduzird a
responsabilidade da Contratada pela completa e perfeita execucdo dos itens do Termo de
Referéncia — Anexo | do Edital.

CLAUSULA DECIMA — DAS PENALIDADES

10.1. Com fundamento no artigo 7° da Lei n® 10.520/2002, ficard impedida de licitar e contratar
com a Unido e serd descredenciada do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a
ampla defesa, sem prejuizo da resciséo unilateral do contrato e da aplicacdo de multa de até 30%
(trinta por cento) sobre o valor conforme cada caso citado neste item, a Contratada que:
10.1.1. Apresentar documentacéo falsa;
10.1.2. Fraudar a execucao do contrato;
10.1.3. Comportar-se de modo inidéneo;
10.1.4. Cometer fraude fiscal; ou
10.1.5. Fizer declaracdo falsa.
10.2. Para os fins do subitem “comportar-se de modo inidoneo”, reputar-se-ao inidéneos atos
tais como os descritos nos artigos 92, paragrafo Unico, 96 e 97, paragrafo Unico, da Lei n°
8.666/1993.
10.3. Com fundamento nos artigos 86 e 87, incisos | a IV, da Lei n° 8.666, de 1993; e no art. 7°
da Lei n° 10.520, de 17/07/2002, nos casos de retardamento, de falha na execucdo do contrato,
inexecucdo parcial ou de inexecucdo total do objeto, garantida a ampla defesa, a Contratada
podera ser sancionada, isoladamente, ou juntamente com as multas abaixo definidas, e nas
tabelas 1 e 2 relacionadas, com as seguintes sangdes:
10.3.1. Adverténcia;
10.3.2. Suspensdo temporéaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
com o Conselho Federal de Enfermagem — Cofen, por prazo ndo superior a dois anos;
10.3.3. Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem o0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds
decorrido o prazo da sanc¢do aplicada com base no inciso anterior; ou
10.3.4. Impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF,
ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4°
da Lei n® 10.520/2002, pelo prazo de até cinco anos.
10.4. Configurar-se-a a inexecucdo total, entre outras hipdteses, quando a Contratada nédo
entregar o objeto, sem causa justificada, em prazo superior a 30 (trinta) dias ap6s 0 encerramento
do prazo estipulado.
10.4.1. No caso de inexecucdo total, garantida a ampla defesa e o contraditorio, a
Contratada estara sujeita a aplicacdo de multa de até 30% (trinta por cento) do valor do
contrato.
10.5. Configurar-se-a a inexecuc¢éo parcial do objeto, entre outras hipoteses, quando decorridos
20 (vinte) dias do término do prazo estabelecido para a entrega dos produtos, houver entrega do
objeto pela Contratada, mas ndo em sua totalidade.
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10.5.1. No caso de inexecugdo parcial, garantida a ampla defesa e o contraditorio, a
Contratada estara sujeita a aplicacdo de multa de até 20% (vinte por cento) do valor que
falta ser executado do contrato.
10.6. Configurar-se-a o retardamento da execucdo, entre outras hipoteses, quando a Contratada,
sem causa justificada, deixar de entregar e/ou atrasar e/ou entregar em desconformidade o objeto
do contrato.
10.6.1. No caso de retardamento ou falha da execucdo, garantida a ampla defesa e o
contraditorio, a Contratada poderé ser sancionada com multa de 1% (um por cento) do
valor total do contrato, até o limite de 20% (vinte por cento).
10.7. A falha na execucdo do contrato estara configurada quando a Contratada se enquadrar
em qualquer das situac@es previstas na tabela 2 abaixo.
10.8. Pelo descumprimento das obrigacGes contratuais, a Administracdo aplicard multas
conforme a graduacdo estabelecida nas tabelas seguintes:

TABELA1
GRAU CORRESPONDENCIA% do valor do
contrato/nota de empenho
1 1%
2 2%
3 3%
4 4%
TABELA?2
ITEM DESCRICAO GRAU | INCIDENCIA
Entregar objeto de baixa qualidade, paliativo,
A substitutivo como por carater permanente, ou deixar 4 Por ocorréncia
de providenciar recomposi¢do complementar.
B Fornecer informacéo falsa de servigo ou substituir 5 P A
A ) e or ocorréncia
objeto licitado por outro de qualidade inferior
Destruir  ou danificar o patrimbnio da
C CONTRATANTE por culpa ou dolo de seus 3 Por ocorréncia
agentes
Utilizar as dependéncias da CONTRATANTE para A
D S i 4 Por ocorréncia
fins diversos do objeto do contrato
Recusar-se a executar a troca de objeto determinado A
E 4 Por ocorréncia

pela fiscalizagcdo, sem motivo justificado.

Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar

F ou que cause dano fisico, lesdo corporal ou 3 Por ocorréncia

consequéncias letais.
PARA OS ITENS A SEGUIR, DEIXAR DE:

Manter a documentacéo de habilitacdo atualizada

Por item e por

G 1 o
ocorréncia
H Cumprir determi_na(;é_o ~formal ou instrugéo 2 Por ocorréncia
complementar da fiscalizagdo
Cumprir obrigacdo contratual acessoria, a exemplo Por item e por
I de solicitacdo escrita e fundamentada do fiscal do 2 ocorréncia.
Contrato/Ata/Nota de Empenho.
3 Apresentar, quando solicitado, documentacdo 2 Por ocorréncia
fiscal, trabalhista, previdenciaria e outros e por dia
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documentos necessarios a comprovacdo do
cumprimento dos demais encargos trabalhistas.

K Entregar ou entregar com atraso ou incompleta a 1 Por ocorréncia
documentacdo exigida por forca do contrato e por dia.
Entregar ou entregar com atraso os esclarecimentos
formais solicitados para sanar as inconsisténcias ou Por ocorréncia

L A . . 2 -
duvidas suscitadas durante a andlise da e por dia.
documentacdo exigida por forca do contrato
Cumprir quaisquer dos itens do Edital do Pregéo

M Eletrénico e seus anexos ndo previstos nesta tabela 3 Por item e por
de multas, ap6s reincidéncia formalmente ocorréncia.
notificada pela fiscalizacao.

Substituir os produtos que apresentarem defeitos
e/ou apresentarem rendimento insatisfatorio em até . .
) . . s Por item e dia

N 15 (quinze) dias corridos, contadas da comunicacao 2 de atraso
do Fiscal do '
Contrato/Ata/Nota Empenho.

10.9. O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a Contratada.
10.9.1. Se os valores das faturas forem insuficientes, fica a Contratada obrigada a recolher
a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunicacéo oficial.
10.9.2. Esgotados o0s meios administrativos para cobranca do valor devido pela
Contratada a Contratante, o débito ser4 encaminhado para inscri¢cdo em divida ativa.
10.10. O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominacdes legais previstas no contrato,
podera ser rescindido unilateralmente, por ato formal da Administracdo, nos casos enumerados
no art. 78, incisos I a X1l e XVII, da Lei n® 8.666/93.

CLAUSULA~ DECIMA PRIMEIRA - DA FUNDAMENTACAO LEGAL E DA
VINCULACAO DO CONTRATO

11.1. O presente contrato fundamenta-se na Lei n.° 10.520/2002, Decreto n° 10.024/2019, Lei
n. 8.666/1993 e vincula-se ao Edital e Anexo do Pregdo Eletrénico n® 21/2021, bem como a
proposta da CONTRATADA, constantes do PAD n° 209/2021, independentemente de
transcricao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA RESCISAO

12.1. Este Contrato podera ser rescindido pelo Contratante, independente de notificacdo ou
interpelacéo judicial, atendido o disposto nos artigos 77 a 80 da Lei n°. 8.666/93, considerando-
se especialmente as seguintes hipoteses:
12.1.1. O nédo-cumprimento, ou o cumprimento irregular, de clausulas contratuais,
especificacbes ou prazos;
12.1.2. O atraso injustificado na entrega do objeto;
12.1.3. A paralisacdo da execucdo, sem justa causa e prévia comunicacgao ao Contratante;
12.1.4. O nédo-atendimento das determinagfes regulares do empregado do Contratante
designado para acompanhar e fiscalizar a execug¢do do Contrato;
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12.1.5. A ocorréncia de caso fortuito e forca maior, regularmente comprovada, impeditiva
da execucdo deste Contrato.

PARAGRAFO UNICO - Os casos de rescisio contratual serdo formalmente motivados no
processo administrativo correspondente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS VEDACOES

13.1. E vedado a CONTRATADA:
13.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacéo financeira;
13.1.2. Interromper a execucao dos servigos sob alegacéo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS ACRESCIMOS OU SUPRESSOES

14.1. No interesse do Cofen, o valor inicial atualizado da contratacdo podera ser aumentado ou
suprimido até o limite de vinte e cinco por cento (25%), com fundamento no art. 65, 88 1° e 2° da
Lei n°. 8.666/1993.
14.1.1. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condic@es licitadas, 0s acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarios.
14.1.2. Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder o limite estabelecido nesta clausula,
exceto as supressoes resultantes de acordo entre as partes.
14.2. O Contratante podera realizar acréscimos ou supressdes nas quantidades inicialmente
previstas, respeitados os limites do art. 65 da Lei 8.666/93 e suas alteracdes, tendo como base os
precos constantes da proposta da Contratada.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO REAJUSTE

15.1. Para os reajustes dos valores do contrato sera utilizada a variacdo do indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, mantido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE, acumulado em 12 (doze) meses, adotando-se a seguinte formula:

15.1.1. Férmula de célculo: Pr=P + (P x V)

Onde: Pr = preco reajustado, ou pre¢o novo;
P = prego atual (antes do reajuste);
V = variacdo percentual obtida na forma do item 15.1, de modo que (P x V) significa o acréscimo ou decréscimo
de precgo decorrente do reajuste.

15.2. O reajuste tera seus efeitos financeiros iniciados a partir da data de aquisi¢do do direito da
Contratada.

15.3. O reajuste serd formalizado por apostilamento ao contrato, caso ndo ocorra
simultaneamente a prorrogacdo da vigéncia do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA ALTERACAO SUBJETIVA

16.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra empresa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacéo
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exigidos neste termo, sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cBes do contrato, ndo haja
prejuizo a execucdo do objeto deste termo, e ainda haja anuéncia do contratante a continuidade
do contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PUBLICACAO

17.1. Incumbird @ CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato,
no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto no artigo 61, da Lei n° 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

18.1. As partes elegem de comum acordo, a Justica Federal, no Foro da cidade de Brasilia/DF,
Secdo Judiciaria do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que
seja, para a solucao dos conflitos eventualmente decorrentes da presente relacdo contratual, nos
termos do art. 55, § 2°, da Lei n°. 8.666, de 21 de junho de 1993.

18.2. E por estarem justos e contratados, lavram o presente instrumento de contrato em duas
vias de igual teor, que véo assinados pelas partes, que se comprometem a cumprir o presente em
todas as suas clausulas e condicdes, tudo de acordo com a Lei n°. 8.666, de 21/06/1993 e suas
alteracdes posteriores.

Brasilia, de de 2021.
CONTRATANTE CONTRATADA
BETANIA MARIA PEREIRA DOS SANTOS
Presidente
CONTRATANTE

GILNEY GUERRA DE MEDEIROS
1° Tesoureiro

TYCIANNA GOES DA SILVA MONTE ALEGRE
Procuradora Geral
TESTEMUNHAS:
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