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COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 21/2021

ESCLARECIMENTO N° 002

Segue a resposta da area técnica demandante aos questionamentos da empresa
ODARA INTERNET, referente ao Edital do PREGAO ELETRONICO N° 21/2021:

1 - QUESTIONAMENTO:
Do Termo de Referéncia:

3.11.1. Integracdo com Google Analytics para mensuracdo de acessos nos sites do
Cofen

Do item em questdo, estd contemplado na plataforma, porém a tag do Google Analytics é
inserida apenas na pagina de visualizacéo via website.

Pode nos informar por favor se o procedimento adotado pela nossa plataforma atende a
vossa necessidade?

RESPOSTA:
Sim. A solucéo oferecer dados sobre a campanha disparada.

2 - QUESTIONAMENTO:

3.11.2. Integracdo com redes sociais para publicacdo de texto resumido do E-mail
Marketing com link para contetdo na integra bem como monitoramento de acesso

Do item em questdo, ndo esta contemplado na plataforma.

Esse item é realmente imprescindivel na fase inicial da prestacdo de servico? Se sim, ha a
possibilidade de termos um tempo adicional nesse item para implementacdo sem haja
penalizacdo de ndo adequacdo ao edital?

RESPOSTA:

A empresa deve poder oferecer todos os itens solicitados no edital desde o inicio da
prestacdo do servigo.

3 - QUESTIONAMENTO:
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3.11.3. Funcionalidades para criacdo das Listas de Distribuicdo através de importagéo
dos dados (up-load de arquivo) ou através de integracdo com aplicativos ou Web Sites
do Contratante

Do item em questdo, ndo ficou claro como deveria ser o seu funcionamento. Podem nos dar
mais detalhes por favor?

RESPOSTA:
A intencdo principal deste item € a importacdo de arquivo CSV contendo lista de e-mails.

4 — QUESTIONAMENTO:

3.12.2. Realizacdo de testes A/B para otimizacao de contetdo
Do item em questdo, ndo esta contemplado na plataforma.

Esse item é realmente imprescindivel na fase inicial da prestacdo de servico? Se sim, ha a
possibilidade de termos um tempo adicional nesse item para implementacdo sem haja
penalizacdo de ndo adequacdo ao edital?

RESPOSTA:

A empresa deve poder oferecer todos os itens solicitados no edital desde o inicio da
prestacdo do servico.

5 - QUESTIONAMENTO:

3.11.4. Integracgdo com sistemas legados ou Web Sites do Contratante através de API-s
ou WebServices

Do item em questdo, estd contemplado na plataforma, porém o edital ndo especifica os
métodos requeridos na API, o que pode gerar uma divergéncia entre os métodos que
implementamos e 0s que o drgdo necessita. Atualmente implementamos métodos de
gerenciamento de listas e contatos, bem como obtencdo de informacdes estatisticas das
campanhas, ndo havendo nesse momento métodos implementados relacionados ao envio
dindmico de campanhas via API.

Pode nos informar por favor se o procedimento adotado pela nossa plataforma atende a
vossa necessidade ou nos detalhar os principais métodos requeridos na API de integracdo?

RESPOSTA:

A API de integracdo deve ser adaptada de acordo com as necessidades do Cofen, no sentido
de importacdo de listas de contatos.

6 — QUESTIONAMENTO:

SCLN 304, Bloco E, Lote 9 — Asa Norte — CEP.: 70.736-550 — Brasilia - DF
Tel.: (61) 3329-5831 / (61) 3329-5832
Home Page: www.portalcofen.gov.br



o Cofen =

® Conselho Federal de Enfermagem

3.12.5.1. Analise de fatores de spam pré-envio do conteido para avaliagdo do potencial
de classificagdo como spam da mensagem a ser disparada com apresentacdo das
recomendac0es de ajustes

Do item em questdo, esta contemplado na plataforma, porém hd um custo adicional de
utilizacdo por campanha.

Esse item é realmente imprescindivel para a prestacdo de servigo? Se sim, precisaremos
entrar com um preco incluindo a funcionalidade.

RESPOSTA:

A empresa deve oferecer o servigo especificado conforme Edital. Os custos devem estar
todos contemplados na proposta.

Obs.: Os pedidos de esclarecimentos encontram-se disponiveis no site do Cofen
(www.cofen.gov.br) e no site do Comprasnet (https://www.gov.br/compras/pt-br).

Brasilia/DF, 29 de outubro de 2021.

Atenciosamente,

EMMANOEL CAMBUI COLONNEZI
Membro da Comissdo Permanente de Licitacdo/Pregoeiro
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