W Cofen

Conselho Federal de Enfermagem

EDITAL N2 14/2023 - PREGAO ELETRONICO
Processo n? 00196.000068/2022-62

Data de Abertura: 03/08/2023 as 09:00 h no sitio

A 0 [
PREGAO ELETRONICO N¢ 14/2023 https://www.gov.br/compras/pt-br/

Objeto

Contratagdo de empresa, para fornecimento de servigo especializado em Tecnologia da Informagdo para realizagdo de elei¢Ges, via
internet, compreendendo software especifico juntamente com toda infraestrutura e suportes necessdrios a realizagdo do pleito
eletrénico do Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem.

Valor Global Estimado

RS 1.267.934,96 (um milhdo, duzentos e sessenta e sete mil novecentos e trinta e quatro reais e noventa e seis centavos).

i . . Instrumento . PR
Registro de Pregos Vistoria Garantia Contratual Forma de Adjudica¢do
Contratual
Ndo Ndo Contrato Sim Global

DOCUMENTACAO DE HABILITACAO (VEJA ITEM 13 DO EDITAL) *

Requisitos Basicos: Requisitos Especificos:

- Sicaf ou documentos equivalentes; - Atestado de capacidade técnica;

- Regularidade Fiscal e Trabalhista; - Declaragdes exigidas no subitem 13.2.11 do Edital;

- Certiddo do Conselho Nacional de Justica — CNJ; - Outros documentos, sendo necessaria a leitura integral do

- Certiddo Negativa de Licitantes Inidéneos — TCU; Edital.

- Certiddo do Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas — CEIS;

- Certiddao do Cadastro Nacional e Empresas Punidas — CNEP;
- Habilitagdo Juridica;

- Qualificagdo Econémico-Financeira.

* 0 detalhamento dos documentos/requisitos de habilitagdo deve ser consultado no item do instrumento convocatério acima indicado.

Reserva de Cota Amostra/Demonst./Prova de
. . - o ?
Lic. Exclusiva ME/EPP? ME/EPP? Conceito? Decreto n2 7.174/2010?
Nao Nao Sim Nao

Prazo para envio da proposta/documentagio

Até 2 (duas) horas apds a convocacdo realizada pelo pregoeiro.

Impugnagoes e pedidos de esclarecimento

Até 31/07/2023 para o endereco licitacoes@cofen.gov.br

Observagoes Gerais

A disputa dar-se-a pelo MODO ABERTO e os lances deverio respeitar o INTERVALO MINIMO de 1%, nos termos da condicdo do item
9 do Edital.

Acompanhe as sessdes publicas dos Pregdes do Cofen pelo enderego https://www.gov.br/compras/pt-br/, selecionando as opgBes Consultas > Pregdes > Em andamento > Céd. UASG “389320”. O edital e
outros anexos estdo disponiveis para download no Comprasnet e também no enderego http://www.cofen.gov.br/categoria/licitacoes.


http://www.cofen.gov.br/categoria/licitacoes




PREGAO ELETRONICO N2 14/2023
CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO - DTIC
(PROCESSO COFEN N2 00196.000068/2022-62)

O Conselho Federal de Enfermagem — Cofen, entidade fiscalizadora do exercicio profissional ex vi da Lei n2 5.905, de 12 de julho de
1973, com sede no SCLN 304, Bloco E, Lote 9, Asa Norte, Brasilia/DF, CEP: 70.736-550, CNPJ n2. 47.217.146/0001-57, e este Pregoeiro,
designado pela Portaria Cofen n2 931, de 23 de junho de 2023, tornam publico, na forma da Lei n2 10.520/2002, do Decreto n2 10.024/2019,
da Lei Complementar n? 123/2006, e suas altera¢gdes, bem como subsidiariamente, da Lei n? 8.666/1993 e de outras normas aplicaveis ao
objeto deste certame, ainda que n3o citadas expressamente, se torna publico a licitacdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo
MENOR PRECO GLOBAL, mediante as condicdes estabelecidas neste Edital e seus anexos, constante do Processo Cofen n2
00196.000068/2022-62.

Este edital serad regido com a opgdo por licitar e/ou contratar pelo regime licitatério antigo, Lei n2 10.520/2002, Decreto n?
10.024/2019 e subsidiariamente pela Lei n2 8.666/1993, bem como pela Lei Complementar n2 123/2006, em conformidade com a Decisdo
Cofen n2 31/2023.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO

DATA DA REALIZACAO: 03/08/2023

HORARIO: 09:00 h (Horario de Brasilia/DF)

ENDERECO ELETRONICO: https://www.gov.br/compras/pt-br/
CODIGO UASG: 389320

Observagao: Todas as referéncias de tempo contida neste Edital observardo o hordrio de Brasilia.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é a contratagdo de empresa, para fornecimento de servigo especializado em Tecnologia da
Informacgdo para realizagdo de elei¢Ges, via internet, compreendendo software especifico juntamente com toda infraestrutura e suportes
necessarios a realizagdo do pleito eletrénico do Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem, conforme condig¢Bes, quantidades e
especificagdes descritas no Termo de Referéncia - Anexo 1 deste Edital.

1.2 Em caso de discordancia existente entre as especificagbes deste objeto descritas no Comprasnet e as especificagdes
constantes deste Edital, prevalecerdo as ultimas.

2. DO PRECO ESTIMADO DA CONTRATACAO

2.1. A despesa com a execucdo do objeto desta licitagdo é estimada em R$ 1.267.934,96 (um milhdo, duzentos e sessenta e sete
mil novecentos e trinta e quatro reais e noventa e seis centavos), conforme regra e modelo de planilha de proposta de pregos constante do
Termo de Referéncia.

2.2. Para fins de estimativa de valor a ser pago pelo Contratante a Contratada pela prestagdo do servigo que é objeto do presente
Edital, utiliza-se como valor maximo os valores descritos no anexo H do Termo de Referéncia, modelo de planilha de proposta de pregos.

2.3. Os pregos acima indicados ja levam em conta todas e quaisquer despesas para a aquisicdo do produto e/ou prestagdo de
servicos na forma descrita no Anexo 1 deste Edital.

2.4, A quantia apresentada acima ndo indica qualquer compromisso futuro, tdo-somente refletindo valor estimado utilizando-se
como referencial maximo para contratagdo.

3. DA ESPECIFICACAO DO OBJETO

3.1. As condigGes técnicas e especificas para execugdo do objeto estdo fixadas nos itens 3, 4, 5, 6, 7, 8, 10 e 11 do Termo de
Referéncia, Anexo 1 deste Edital.

4, DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

4.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores - Sicaf e no sitio www.gov.br/compras.

4.1.1. Para ter acesso ao sistema eletrGnico, os interessados em participar deste Pregdo deverdo dispor de chave de
identificagcdo e senha pessoal, informando-se a respeito do funcionamento e regulamento do sistema.

4.1.2. O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transagdo por ela
efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao Cofen responsabilidade por eventuais
danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.1.3. Deve o licitante manter atualizado o Sicaf para consulta na data da realizagdo da sessdo publica.

4.2. N3o poderdo participar deste Pregao:



4.2.1. Empresdrio suspenso de participar de licitagdo e impedido de contratar com o Conselho Federal de Enfermagem, durante
o prazo da sangdo aplicada;

4.2.2. Empresdrio declarado inidéneo para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo;
4.2.3. Empresdrio impedido de licitar e contratar com a Unido, durante o prazo da sangdo aplicada;
4.2.4. Empresario proibido de contratar com o Poder Publico, em razdo do disposto no art.72, § 82, V, da Lei n2 9.605/98;
4.2.5. Empresario proibido de contratar com o Poder Publico, nos termos do art. 12 da Lei n2 8.429/92;
4.2.6. Quaisquer interessados enquadrados nas vedacdes previstas no art. 92 da Lei n? 8.666/93;
4.2.6.1. Entende-se por “participagdo indireta” a que alude o art. 92 da Lei n® 8.666/93 a participagdo no certame de

empresa em que uma das pessoas listadas no mencionado dispositivo legal figure como sécia, pouco importando o seu
conhecimento técnico acerca do objeto da licitagdo ou mesmo a atuagdo no processo licitatorio.

4.2.7. Sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;
4.2.8. Empresdrio cujo estatuto ou contrato social ndo seja pertinente e compativel com o objeto deste Pregdo;
4.2.9. Empresdrio que se encontre em processo de dissolugdo, recuperagdo judicial, recuperagdo extrajudicial, faléncia,

concordata, fusdo, cisdo ou incorporacao;

4.2.10. Sociedades integrantes de um mesmo grupo econOmico, assim entendidas aquelas que tenham diretores, sécios ou
representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnoldgicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que
ndo agem representando interesse econd0mico em comum;

4.2.11. Consorcio de empresa, qualquer que seja sua forma de constituicdo, por inexistirem demanda que justifique a
aglutinacdo de competéncias conexas que apresentem suas especificidades, o que justificaria a unido de empresas, pois a Contratada
deve ter apenas competéncia a ser comprovada por meio de atestado (s) de capacidade técnica para executar o objeto licitado;

4.2.12. Empresarios que tenham em seu quadro dirigente ou empregado do Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem,
bem como ex-empregados, até 6 (seis) meses apds a sua demissdo;
4.2.13. Participagao de cooperativas, pois o servigo a ser executado apresenta caracteristicas incompativeis com a organizagdo do
trabalho nesta modalidade, tais como:
4.2.13.1. Mecanismos de comando e controle visando assegurar a ado¢do de métodos e padrdes que serdo rotineiramente
cobrados;
4.2.13.2. Relagdo de hierarquia técnica e funcional entre os profissionais;
4.2.13.3. Niveis diferenciados de responsabilizagdo técnica.
4.3. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigdo sujeitard a licitante as sangGes previstas em lei e neste
Edital.
5. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL
5.1. Até 3 (trés) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer pessoa poderda impugnar o ato
convocatério deste Pregdo mediante peti¢do a ser enviada exclusivamente para o enderego eletrdnico licitacoes@cofen.gov.br.
5.1.1. Caberd ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboragdo do Edital e dos Anexos, decidir sobre a impugnag¢do no
prazo de 2 (dois) dias Uteis, contado da data de recebimento da impugnagao.
5.1.2. Acolhida a impugnagdo contra este Edital, serd designada nova data para a realizagdo do certame, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteragdo nao afetar a formulagdo das propostas.
5.2. Os pedidos de esclarecimentos devem ser enviados ao Pregoeiro até 3 (trés) dias Uteis antes da data fixada para abertura da
sessdo publica, exclusivamente para o enderego eletrénico licitacoes@cofen.gov.br.
5.2.1. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 2 (dois) dias Uteis, contado da data de recebimento
do pedido.
5.3. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.
5.4. A concessdo de efeito suspensivo a impugnagdo é medida excepcional e devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do

processo de licitagdo.

5.5. As respostas as impugnagoes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas nos enderegos eletronicos seguintes:
https://www.gov.br/compras/pt-br/ e no http://www.cofen.gov.br/categoria/licitacoes.

6. DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

6.1. A licitante devera encaminhar proposta, concomitantemente com os documentos de habilitagdo exigidos neste Edital,
exclusivamente por meio do sistema eletronico, até a data e hordrio marcados para abertura da sessdo, quando entdo encerrar-se-a
automaticamente a fase de recebimento de propostas e dos documentos de habilitagdo.

6.1.1. A proposta de pregos deverd ser enviada no formato “.pdf” e os documentos de habilitagdo (todos no formato “.pdf”)
deverdo ser enviados em arquivo Unico no formato “.zip”.

6.1.1.1. Todos os documentos deverdo ser enviados no formato “.pdf” e em arquivo Unico no formato “.zip”.

6.1.2. A licitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletrdnico, o valor unitario ofertado para o item e/ou valor
global/total da proposta, ja considerados e inclusos todos os tributos, fretes, tarifas e demais despesas decorrentes da execu¢do do


mailto:licitacoes@cofen.gov.br
mailto:licitacoes@cofen.gov.br
http://www.cofen.gov.br/categoria/licitacoes

objeto.

6.1.3. A licitante devera preencher o Modelo de Planilha de Proposta de Pregos e Planilha de Composi¢do de Pregos (Anexo
H do Termo de Referéncia) e enviar com todas as documentag0es exigidas neste Edital.

6.1.4. A licitante devera declarar, em campo prdprio do sistema eletronico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo
e que sua proposta esta em conformidade com as exigéncias do Edital.

6.1.5. A licitante devera declarar, em campo proprio do Sistema, sob pena de inabilitagdo, que ndo emprega menores de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menores de dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢dao de
aprendiz, a partir dos quatorze anos.

6.1.6. A licitante devera declarar, em campo proprio do Sistema, que atende aos requisitos do art. 32 da LC n? 123/2006, para
fazer jus aos beneficios previstos nessa lei.

6.1.7. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo, a conformidade da proposta ou ao
enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte sujeitara a licitante as sangOes previstas neste Edital.

6.2. As propostas ficardo disponiveis no sistema eletronico.

6.2.1. Qualquer elemento que possa identificar a licitante importa desclassificagdo da proposta, sem prejuizo das sangdes
previstas nesse Edital.

6.2.2. Até a abertura da sessdo, a licitante podera retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitagdo anteriormente
encaminhados.

6.2.3. O Pregoeiro deverd suspender a sessdo publica do Pregdo quando constatar que a avaliagdo da conformidade das
propostas, de que trata o art. 28 do Decreto n? 10.024/2019, ira perdurar por mais de um dia.

6.2.3.1. Apds a suspensdo da sessdo publica, o Pregoeiro enviara, via chat, mensagens as licitantes informando a data e o
horario previstos para o inicio da oferta de lances.

6.3. As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da sessdo publica estabelecida no preambulo
deste Edital.

6.3.1. Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocagdo para contratacdo, ficam as licitantes liberadas dos
compromissos assumidos.

7. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

7.1. A abertura da sessdo publica deste Pregdo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrerd na data e na hora indicadas no predmbulo
deste Edital, no sitio https://www.gov.br/compras/pt-br/.

7.2. Durante a sessdo publica, a comunica¢do entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrera exclusivamente mediante troca de

mensagens, em campo proprio do sistema eletronico.

7.3. Cabe a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do Pregdo, ficando responsavel pelo
onus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexdo.

8. DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

8.1. O pregoeiro verificard as propostas apresentadas e desclassificara aquelas que ndo estejam em conformidade com os
requisitos estabelecidos no Edital.

8.2. A desclassificagdo da proposta serd fundamentada e registrada no sistema, acompanhado em tempo real por todos os
participantes.

9. DA FORMULAGAO DE LANCES

9.1. Aberta a etapa competitiva, as licitantes classificadas poderdo encaminhar lances sucessivos, exclusivamente por meio do
sistema eletronico, sendo imediatamente informadas do horario e valor consignados no registro de cada lance.

9.2. A licitante somente poderd oferecer lance inferior ao Gltimo por ela ofertado e registrado no sistema.

9.3. Durante o transcurso da sessdo, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do menor lance registrado, mantendo-

se em sigilo a identificagdo da ofertante.

9.4. Em caso de empate havera a aplicagdo dos critérios de desempate previstos nos art. 44 e art. 45 da Lei Complementar n.2
123/2006, seguido da aplicacdo do critério estabelecido no § 22 do art. 32 da Lei n2 8.666, de 1993, se ndo houver licitante que atenda a
primeira hipétese.

9.4.1. O critério de desempate é o do item anterior, salvo no caso em que haja o envio de lances apds o inicio da fase
competitivo.

9.4.2. Na hipdtese de persistir o empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema eletronico dentre as propostas
empatadas.

9.5. Os lances apresentados e levados em consideragdo para efeito de julgamento serdo de exclusiva e total responsabilidade da
licitante, ndo Ihe cabendo o direito de pleitear qualquer alteragdo.

9.6. Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance cujo valor for considerado inexequivel.

9.7. Se ocorrer a desconexdao do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o sistema eletrénico permanecer acessivel as
licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.



9.8. No caso de a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo publica do Pregdo sera
suspensa e reiniciada somente decorridas vinte e quatro horas apds a comunicacdo expressa do fato aos participantes no sitio
https://www.gov.br/compras/pt-br/.

9.9. Neste Pregdo o modo de disputa adotado é o aberto, assim definido no inciso | art. 312 do Decreto n? 10.024/2019.

9.9.1. A etapa de lances na sessdo publica durara 10 (dez) minutos, e apds isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema
eletrénico quando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos do periodo de duragdo da sessdo publica.

9.9.2. O intervalo de diferenca entre os lances devera ser de, no minimo, 1% (um por cento), tanto em relagdo aos lances
intermediarios, quanto em relagdo do lance que cobrir a melhor oferta.

9.10. N3o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.
10. DO BENEFiICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE
10.1. Apds a fase de lances, se a proposta mais bem classificada nao tiver sido ofertada por microempresa ou empresa de pequeno

porte, e houver proposta apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte ou até 5% (cinco por cento) superior a proposta
mais bem classificada, proceder-se-a da seguinte forma:

10.1.1. A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada podera, no prazo méaximo de 5 (cinco) minutos
contados do envio da mensagem automatica pelo sistema, apresentar um ultimo lance, com desconto necessariamente superior aquele
apresentado pela primeira colocada, situagdo em que, atendidas as exigéncias da habilitagdo, serd adjudicada em seu favor o objeto
deste Pregdo.

10.1.2. Ndo sendo vencedora a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada, na forma do subitem anterior,
o sistema, de forma automatica, convocara as licitantes remanescentes que porventura se enquadrem na situagdo descrita nesta
condigdo, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito.

10.1.3. No caso de equivaléncia dos descontos apresentados pelas microempresas ou empresas de pequeno porte que se
encontrem na hipétese descrita nesta condigdo, o sistema fara um sorteio eletrénico, definindo e convocando automaticamente a
vencedora para o encaminhamento do lance final do desempate.

10.1.4. A convocada que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos, controlados pelo Sistema, decaird do direito
previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n2 123/2006.

10.2. N&o ocorrendo a adjudicagdo nos termos previstos na condig¢do anterior, o objeto licitado sera adjudicado em favor da licitante
detentora da proposta originalmente melhor classificada se, apds a negociagdo, houver compatibilidade de prego com o valor estimado e a
licitante for considerada habilitada.

11. DA NEGOCIAGAO

11.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o Pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema eletronico,
contraproposta a licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condicSes
diferentes das previstas neste Edital.

11.1.1. A negociacgdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais licitantes.
12. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA
12.1. A licitante melhor classificada deverd encaminhar a proposta de prego adequada ao Ultimo lance (formato “.pdf”) e/ou

documentos complementares (formato “.pdf”), em arquivo Unico (formato “.zip”), no prazo de 2 (duas) horas, contado a partir da convocagdo
efetuada pelo Pregoeiro por meio da opgdo “Enviar Anexo” no sistema Comprasnet.

12.1.1. Os documentos remetidos por meio da opgdo “Enviar Anexo” do sistema Comprasnet poderdo ser solicitados em original
ou por copia autenticada a qualquer momento, em prazo a ser estabelecido pelo Pregoeiro.

12.1.1.1. Os originais ou copias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser encaminhados a Comissdao Permanente de
Licitagdo do Conselho Federal de Enfermagem - Cofen, situado no SCLN 304, Bloco E, Lote 9 — Asa Norte — CEP 70.736-550 —
Brasilia - DF.

12.2. A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentagdo indicada neste Edital, serd desclassificada e sujeitar-
se-a as sangdes previstas neste instrumento convocatério.

12.3. O Pregoeiro examinara a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade do preco ofertado com o valor estimado e a
compatibilidade da proposta com as especificagdes técnicas do objeto.

12.3.1. O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal do Cofen ou, ainda, de pessoas
fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar sua decisao.

12.3.2. N3o se considerard qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste Edital, inclusive financiamentos subsidiados ou a
fundo perdido.

12.3.3. Ndo se admitira proposta que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos de
mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalagbes de propriedade da licitante, para os quais ela renuncie a parcela ou a
totalidade de remuneragdo.

12.3.4. Ndo serdo aceitas propostas com o valor unitarios, valor total e valor global superior ao limite estabelecido ou com pregos
manifestamente inexequiveis, assim considerados aqueles que ndo venham a ter demonstrada sua viabilidade através de documentagdo
que comprove que os custos dos insumos sdo coerentes com os de mercado e que os coeficientes de produtividade sdo compativeis
com a execucgdo do objeto desta licitagdo.



12.3.4.1. Consideram-se manifestamente inexequiveis, quando a licitante apresentar precgo final inferior a 30% (trinta por
cento) da média aritmética dos pregos ofertados abaixo do valor estimado para a contratagdo, e a inexequibilidade da proposta
ndo for flagrante e evidente pela analise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificagdo, sera obrigatdria
a realizagdo de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

12.3.4.2. Os critérios de aceitabilidade sdo cumulativos, verificando-se tanto o valor global/total quanto os valores unitarios
estimativos da contratagdo.

12.3.5. Sera desclassificada a proposta que ndo corrigir ou nado justificar eventuais falhas apontadas pelo Pregoeiro.

12.4. Qualquer interessado poderd requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas,
devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

12.5. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, com vistas ao saneamento das
propostas, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

12.6. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de funcionalidade disponivel
no sistema, no prazo estabelecido no item 12.1 deste Edital, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

12.6.1. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagdo escrita e justificada do licitante, formulada
antes de findo o prazo, e formalmente aceito pelo Pregoeiro.

12.7. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do Sicaf para que estejam vigentes na data da abertura
da sessdo publica, e encaminhar, em conjunto com a apresentac¢do da proposta, a respectiva documentagdo atualizada.

12.7.1. O descumprimento do subitem acima implicard a inabilitagdo do licitante, exceto se a consulta aos sitios eletrénicos
oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(des) valida(s), conforme art. 43, §39, do
Decreto 10.024, de 2019.

12.7.2. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a confirmagdo daqueles
exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no
prazo estabelecido no item 12.1 deste Edital sob pena de inabilitagdo.

12.8. Se a proposta ndo for aceitdvel, ou se a licitante ndo atender as exigéncias de habilitagdo, o Pregoeiro examinara a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a selecdo da proposta que melhor atenda a este Edital.

12.9. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, a licitante sera declarada vencedora.

12.10. No julgamento da habilitagdo e das propostas, o pregoeiro poderd sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das

propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel aos licitantes e demais
interessados, e Ihes atribuira validade e eficacia para fins de habilitagdo e classificagdo.

13. DA HABILITAGAO

13.1. A habilitagdo das licitantes sera julgada com base nos documentos encaminhados, concomitantemente a proposta,
exclusivamente por meio do sistema eletronico, até a data e hordrio marcados para a abertura da sessdo publica.

13.1.1. O requisito para proposta de precos estd estabelecido no item 6 deste Edital e no item 18 do Termo de Referéncia - Anexo
1 deste Edital.

13.2. As empresas licitantes deverdo apresentar os seguintes documentos:
13.2.1. Declaragdo do SICAF (obtida na consulta do fornecedor) e da documentagdo complementar especificada neste Edital e
seus anexos.
13.2.1.1. As licitantes que ndo atenderem as exigéncias de habilitacdo no Sicaf deverdo apresentar documentos que supram
tais exigéncias.
13.2.1.2. As certiddes da Receita Federal e Trabalhista Federal, FGTS, Receita Estadual/Distrital, Receita Municipal e
Qualificagdo Econdmico-Financeira devem estar dentro da validade durante todo o processo licitatério e vigéncia do contrato.
13.2.2. Certid3o de Licitantes Iniddneos — Orgdo emissor TCU;
13.2.3. Certiddo do Cadastro Nacional de CondenagGes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade (CNIA) —
Org3o emissor CNJ;
13.2.4. Certiddo do Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) — Orgdo emissor Portal da Transparéncia;
13.2.5. Certiddo do Cadastro Nacional e Empresas Punidas (CNEP) — Orgdo emissor Portal da Transparéncia;
13.2.5.1. As certiddes dos itens 13.2.2, 13.2.3, 13.2.4 e 13.2.5 poderdo ser emitidas na Consulta Consolidada de Pessoa
Juridica do TCU no seguinte sitio: https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/.
13.2.5.2. Caso o sitio do item anterior ndo esteja em funcionamento, os licitantes deverdao emitir as certidées nos respectivos
orgdos emissores.
13.2.6. Para fins de regularidade fiscal e trabalhista, deverdo ser apresentados:
13.2.6.1. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;
13.2.6.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida

conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente
a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

13.2.6.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);


https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/

13.2.6.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

13.2.6.5. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao
seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

13.2.6.6. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

13.2.6.7. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto licitatério, deverd
comprovar tal condicdio mediante a apresenta¢do de declaragdo da Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

13.2.7. Para fins de habilitagdo juridica, deverdo ser apresentados:

13.2.7.1. No caso de empresdrio individual, inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede;

13.2.7.2. No caso de sociedade empresdria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo,
estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatério de seus administradores;

13.2.7.3. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a
matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;
13.2.7.4. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores;
13.2.7.5. Decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em funcionamento no Pais;
13.2.7.6. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
13.2.8. Para fins de qualificagdo econdmico-financeira, deverdo ser apresentados:
13.2.8.1. Certiddao negativa de feitos sobre faléncia, recuperagdo judicial ou recuperagdo extrajudicial, expedida pelo

distribuidor da sede da licitante;
a) Para as CertidGes que ndo trouxerem expresso o prazo de validade, considerar-se-a 90 (noventa) dias da data da sua
expedicao.

b) No caso de certiddo positiva de recuperagdo judicial ou extrajudicial, o licitante devera apresentar a comprovagdo de que
o respectivo plano de recuperagdo foi acolhido judicialmente, na forma do art. 58, da Lei n2 11.101, de 09 de fevereiro de
2005, sob pena de inabilitagdo, devendo, ainda, comprovar todos os demais requisitos de habilitagdo.

13.2.8.2. Balango Patrimonial do ultimo exercicio social exigivel, apresentado na forma da lei e regulamentos na data de
realizagdo deste Pregdo, vedada sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizado por indices
oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da sessdo publica de abertura deste Pregdo;

a) No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacdo de balango patrimonial e
demonstragOes contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade.

b) E admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.

¢) Comprovagdo da boa situagdo financeira da empresa mediante obtengdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia
Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicacdo das seguintes formulas:

LG = Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo
B Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
G = Ativo Total
B Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
LC= Ativo Circulante
Passivo Circulante

d) As férmulas deverdo estar devidamente aplicadas em memorial de célculos juntado ao balango.

e) A licitante que apresentar resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia
Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), devera comprovar patrimonio liquido ou capital social ndo inferior a 10% (dez por
cento) do valor global maximo estimado da contratagdo ou do item pertinente, na forma dos §§ 2° e 3° do artigo 31 da Lei
8.666/93.

f) O balango patrimonial e as demonstragdes contdbeis deverdo estar assinados por Contador ou por outro profissional
equivalente, devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade.

13.2.9. As consultas previstas na condi¢do anterior realizar-se-d0 em nome da sociedade empresaria licitante e também de
eventual matriz ou filial e de seu sécio majoritario.
13.2.10. Para fins de qualificagdo técnico-operacional, deverdo ser apresentados:

13.2.10.1. Atestado de Capacidade Técnica expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que faga explicita

mengdo a licitante como executora dos servigos, comprovando a sua aptiddo na prestagdo de servigos pertinentes e compativeis,
em caracteristicas, quantidades e prazos, com o objeto do Termo de Referéncia, contemplando, ao menos, os seguintes dados:



a) Devera ser fornecido em nome da licitante, comprovando de que a empresa tenha prestado de forma
satisfatdria servigos compativeis com a especificidade do objeto do Termo de Referéncia, demonstrando aptiddo.

b) Apresentacdo de atestado que comprove a execugdo de servigos de natureza similar ao objeto do Termo de Referéncia,
por meio da internet, com a realizagdo de no minimo trés apuragdes simultaneas, e colégio eleitoral de no minimo, 100.000
(cem mil) eleitores. Esse total representa pouco menos de 10% do adimplentes da ultima eleigdo realizada pelo Cofen.

c) Apresentagdo de atestado que comprove a execu¢do de servigos de natureza similar ao objeto do Termo de Referéncia,
por meio da internet, com a realizagdo de, no minimo, 60.000 (sessenta mil) votos efetivados, com a realizagdo de no
minimo trés apuragbes simultdneas num periodo de até 26 horas ininterruptas (ja considerando diferentes fusos
hordérios) .Esse total representa pouco menos de 10% de votantes da Ultima eleigdo realizada pelo Cofen.

d) Comprovagdo de que forneceu aplicagdo web de missdo critica para a Internet:

e integrado com computagdo em nuvem ou datacenter, com capacidade escalavel dos servidores;
e com uso de Criptografia e Certificagdo Digital com mddulo de assinatura digital em conformidade com as normas da
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICPBRASIL, DOC-ICP 15).
e) Comprovacdo de que implementou Sistema com banco de dados redundante.

f) Comprovacgdo de que prestou servigos de atendimento personalizado aos eleitores (call center), por meio dos canais de
e-mail, chat, telefone, chatbot, help desk, englobando ao menos 24 (vinte e quatro) horas.

g) Comprovacgdo de que utilizou call center descentralizado e remoto ou que conseguiu escalar, no minimo, 15 posi¢des de
atendimento, de forma imediata.

h) Comprovagdo de disponibilizagdo de 0800 com Fila de Atendimento.

i) Declaragdo ou atestado que comprove que realizou entrega de artefatos e evidéncias no periodo pré-eleicdo e pos-
eleicdo conforme demanda de auditoria independente e do contratante que garantam a integridade e a transparéncia do
processo eleitoral.

j) Comprovacgdo de que efetuou servico de emissdo de senhas para votagdo, bem como efetivou o envio via e-mail
transacional e SMS corporativo.

k) Comprovagdo de que realizou o servico de autenticagdo do eleitor por meio de biometria facial permitindo a realizagdo
de votos com autenticagdo biométrica, importando base de fotos ou consumindo esses dados diretamente de base
especifica com essas informagdes sendo possivel apresentar cada foto individualmente para validagdo humana.

I) Comprovagdo de que disponibilizou Sistema para justificativa de auséncia de voto e consulta de contabilizagdo do voto
com verificagdo.

m)Comprovagdo de envio de SMS corporativo, short code e e-mail transacional por multiplos provedores.

n) O atestado apresentado devera ser emitido em papel timbrado e conter:

e Razdo Social, CNPJ e endere¢o completo da empresa emitente.
e Razdo Social e CNPJ da Contratada.

e Numero e vigéncia do contrato, se for o caso.

e Objeto e local do fornecimento.

e Local e data de emissao.

e |dentificagdo do responsavel pela emissdo do atestado, com nome completo, cargo e informagdes de contato
(telefone e correio eletrénico).

e Assinatura do responsavel pela emissdo do atestado.

o) No caso de apresentagdo de atestado de empresas privadas, ndo serdo considerados aqueles apresentados por
empresas participantes do mesmo grupo empresarial da Contratada. Serdo consideradas como de mesmo grupo empresas
controladas pela Contratada ou que tenham pelo menos uma pessoa fisica ou juridica que seja sécia da empresa emitente e
da Contratada.

p) A fim de comprovar os requisitos exigidos anteriormente, a licitante, caso julgue necessario, podera encaminhar,
juntamente com os respectivos atestados ou declaragbes, ordens de servigo (devidamente assinadas), notas fiscais/faturas
ou outros documentos equivalentes, os quais também poderdo ser requeridos por meio de diligéncia.

13.2.11. Também deverdo ser apresentadas as seguintes declaragdes:

13.2.11.1. Declaragdo da licitante, assinada pelo representante legal da empresa, de que apresentara, no ato da assinatura do
contrato, os documentos que indiquem as instalagdes, o aparelhamento e o pessoal técnico, adequados, suficientes e disponiveis
para a realizagdo do objeto do contrato, bem como de que disponibilizara a qualificagdo de cada um dos membros da equipe
técnica que se responsabilizara pelos trabalhos, conforme previsto no art. 30, II, da Lei n. 8.666/93.

13.2.11.2. Declaragdo da licitante, assinada pelo representante legal da empresa, de que, sendo vencedora da licitagdo, se
responsabilizara por quaisquer danos causados por seus empregados ao Conselho Federal de Enfermagem e empregados, dentro
da area e dependéncias onde serdo prestados os servigos.

13.2.11.3. Declaragdo da licitante de que tem pleno conhecimento das condigdes necessdrias para a prestagdo do servigo.

13.2.12. Os curriculos dos profissionais envolvidos na prestagdao dos servigos poderdo ser requisitados a qualquer tempo pelo
Contratante para andlise de conformidade.



13.3. Apds a divulgagdo do edital no sitio eletrénico, os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema e
concomitantemente com os documentos de habilitagdo exigidos no edital, proposta com a descrigdo do objeto ofertado e o prego, até a data
e o horério estabelecido para a abertura da sess3do publica, conforme preconiza o art. 26 do Decreto n2 10.024/2019.

arquivo Unico, no formato “.zip”.

13.4. A proposta devera ser enviada no formato “pdf” e os documentos de habilitacdo (formato “.pdf”)_deverdo ser enviados em

13.5. O Pregoeiro podera consultar sitios oficiais de érgdos e entidades emissores de certiddes, para verificar as condi¢cGes de
habilitacdo das licitantes.

13.6. Documentos complementares, quando necessdrios a confirmagao daqueles exigidos no Edital e ja apresentados até a data e o
horario estabelecidos para abertura da sessdo publica, deverdao, mediante solicitagdo do Pregoeiro, ser enviados juntamente a proposta
adequada ao ultimo lance.

13.6.1. Os documentos remetidos por meio da opgdo “Enviar Anexo” do sistema Comprasnet poderdo ser solicitados em original
ou por copia autenticada a qualquer momento, em prazo a ser estabelecido pelo Pregoeiro.

13.6.1.1. Os originais ou copias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser encaminhados a Comissdo Permanente de
Licitagdo do Conselho Federal de Enfermagem - Cofen, situado no SCLN 304, Bloco E, Lote 9, Asa Norte, CEP 70.736-550, Brasilia -
DF.

13.6.2. Sob pena de inabilitagdo, os documentos encaminhados deverdo estar em nome da licitante, com indicagdo do nimero
de inscrigdo no CNPJ.

13.6.3. As exigéncias a serem comprovadas por documentagdo emitida em lingua estrangeira serdo atendidas mediante
documentos equivalentes, inicialmente apresentados com tradugao livre.

13.6.4. Para fins de assinatura do contrato, os documentos emitidos em lingua estrangeira serdo traduzidos por tradutor
juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n? 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a
substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

13.6.5. Em se tratando de filial, os documentos de habilitagdo juridica e regularidade fiscal deverdo estar em nome da filial,
exceto aqueles que, pela prépria natureza, sdo emitidos somente em nome da matriz.

13.6.6. Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo alguma restricdo na comprovagdo de
regularidade fiscal, serd assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que a proponente
for declarada vencedora do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracdo, para a regularizagdo da documentagao,
pagamento ou parcelamento do débito, emissdo de eventuais certidGes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

13.6.6.1. O prazo para regularizagdo fiscal e trabalhista serd contado a partir da divulgacdo do resultado da fase de
habilitagao.
13.6.6.2. A prorrogacdo do prazo previsto podera ser concedida, a critério da administragdo publica, quando requerida pela

licitante, mediante apresentagdo de justificativa.

13.6.7. A ndo regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto na subcondi¢do anterior, implicard decadéncia do direito ao
registro de pregos e a contratagdo, sem prejuizo das san¢Oes previstas neste Edital, e facultara ao Pregoeiro convocar as licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo.

13.7. Se a proposta ndo for aceitdvel, se a licitante ndo atender as exigéncias de habilitacdo, o Pregoeiro examinara a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a selecdo da proposta que melhor atenda a este Edital.

13.8. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, a licitante sera declarada vencedora.

14. DA PROVA DE CONCEITO

14.1. A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar que tiver sua proposta de pregos aceita e a documenta¢do de

habilitagdo aprovada serd convocada para executar Prova de Conceito no quinto dia corrido (ndo sendo dia util, sera considerado o préximo
dia util) apds essa convocagdo, conforme as regras estabelecidas no Anexo F - Prova de Conceito do Termo de Referéncia.

14.2. O Sistema Eleitoral sera submetido a testes e andlises de auditoria, em que se verificara a seguranca e as funcionalidades do
Sistema WEB bem como do ambiente.
14.3. A contratada fornecera os acessos e recursos necessarios para o fiel cumprimento das analises e testes de auditoria, que
efetuara:

14.3.1. Analise funcional;

14.3.2. Andlise técnica;

14.3.3. Desenvolvimento e aplicagdo de testes, como: validagdo de entradas, canoniza¢do de URL, manipulagdo de parametros,

autenticagdo das sessoes, sobrecargas, fugas de informagao, criptografia, assinatura digital ICP-BRASIL, exploits, logs, e outros.

15. DA VISTORIA

15.1. N&o sera exigida vistoria nesta licitagdo.

16. DA AMOSTRA

16.1. Ndo serd exigida a apresentacdo da amostra nesta licitagdo.

17. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA



17.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 2 (duas) horas, a contar da solicitagdo
do Pregoeiro no sistema eletrénico e devera:

17.1.1. Ser redigida em lingua portuguesa, digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a
ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.
17.1.2. Conter a indicagdo do banco, numero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de pagamento.
17.2. A proposta final deverd ser documentada nos autos e sera levada em consideragdo no decorrer da execucdao do contrato e
aplicagado de eventual san¢do a Contratada, se for o caso.
17.2.1. Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia,
vinculam a Contratada.
17.3. Os pregos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e o valor global em algarismos e
por extenso (art. 52 da Lei n2 8.666/93).
17.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitdrios e o preco global, prevalecerdo os primeiros; no caso de divergéncia entre

os valores numéricos e os valores expressos por extenso, prevalecerdo estes Ultimos.

17.4. A oferta deverd ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter alternativas de prego ou de
qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificagdo.

17.5. A proposta deverd obedecer aos termos deste Edital e seus anexos, ndo sendo considerada aquela que nao corresponda as
especificagbes ali contidas ou que estabelega vinculo a proposta de outro licitante.

17.6. As propostas que contenham a descrigdo do objeto, o valor e os documentos complementares estardo disponiveis na internet,
apos a homologagdo.

18. DO RECURSO ADMINISTRATIVO
18.1. Declarada a vencedora, o Pregoeiro abrird prazo de, pelo menos, 30 (trinta) minutos, durante o qual qualquer licitante poder3,
de forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema, manifestar sua intengdo de recurso.
18.1.1. A falta de manifestagdo no prazo estabelecido autoriza o Pregoeiro a adjudicar o objeto a licitante vencedora.
18.1.2. O Pregoeiro examinara a inteng¢do de recurso, aceitando-a ou, motivadamente, rejeitando-a, em campo proprio do
sistema.
18.1.3. A licitante que tiver sua intengdo de recurso aceita devera registrar as razoes do recurso, em campo proprio do sistema,

no prazo de 3 (trés) dias, ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas a apresentar contrarrazdes, também via sistema, em igual
prazo, que comegara a correr do término do prazo da recorrente.

18.2. Para efeito do disposto no § 52 do artigo 109 da Lei n2 8.666/1993, fica a vista dos autos do Processo Cofen n2
00196.000068/2022-62 franqueada aos interessados.

18.3. As intengbes de recurso ndo admitidas e os recursos rejeitados pelo Pregoeiro serdo apreciados pela autoridade competente.
18.4. O acolhimento do recurso implicara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

19. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

19.1. O objeto deste Pregdo sera adjudicado pelo Pregoeiro, salvo quando houver recurso, hipétese em que a adjudicagdo caberd a
autoridade competente para homologagdo.

19.2. A homologacdo deste Pregdo compete ao Assessor Técnico do Conselho Federal de Enfermagem, com base no art. 25, inc.
XXXV da Resolugdo 421/2012 do Cofen.

19.3. O objeto deste Pregdo sera adjudicado pelo menor preco global a(s) licitante(s) vencedora(s).

19.4. A justificativa para o critério de julgamento das propostas de precgos ser pelo Menor Pre¢o Global sdo apresentadas no subitem

2.6 e item 16 do Termo de Referéncia — Anexo 1 do Edital.

20. DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

20.1. A contratagdo formalizar-se-a mediante a assinatura eletronica de instrumento particular, observadas as clausulas e condig¢oes
deste Edital e da proposta vencedora, conforme a Minuta do Contrato que integra este Edital.

20.2. Apds homologado o resultado deste pregdo, sera a licitante vencedora notificada, por escrito, para assinatura eletronica do
Termo de Contrato, do qual serdo parte integrante, ainda que ndo transcritas total ou parcialmente no referido instrumento, as condicGes
estabelecidas neste Edital, a proposta da empresa vencedora e todos os elementos técnicos que serviram de base a licitagao.

20.3. A assinatura eletronica do Contrato pela adjudicatéria dar-se-a por meio do Sistema Eletronico de Informagdes (SEl) do Cofen e
no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data de sua convocagao.

20.3.1. Podera ser acrescentada ao contrato a ser assinado qualquer vantagem apresentada pela licitante vencedora em sua
proposta, desde que seja pertinente e compativel com os termos deste Edital.

20.4. O prazo de convocagdo podera ser prorrogado, uma Unica vez, por igual periodo, quando solicitado pela licitante vencedora,
por escrito, durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo Cofen.

20.5. E de responsabilidade da licitante vencedora proceder com seu cadastro como usudrio externo no mencionado Sistema
Eletrénico de Informagdes (SEI) do Cofen, conforme suas normas proprias, em tempo habil para a assinatura do Contrato no prazo
estabelecido, acessando a pégina de Acesso a Usuario Externo no link a seguir: http://portalsei.cofen.gov.br/acesso-externo/.



http://portalsei.cofen.gov.br/acesso-externo/

20.5.1. A liberagdo de acesso do usuario externo sera efetuada em até 5 (cinco) dias Uteis contados a partir do recebimento da
documentagdo, que devera seguir as orientagdes contidas na pagina de Acesso a Usuario Externo.

20.6. A assinatura do Contrato ficara vinculada a manutengdo das condi¢des da habilitagdo, a plena regularidade fiscal e trabalhista
da empresa vencedora e a inexisténcia de registro perante o Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - Sicaf que caracterize
impedimento a contratagdo com o Cofen ou com a Unido, sendo apliciveis as penalidades definidas no item 25, em caso de
descumprimento.

20.7. E vedada a contratagdo de empresa privada que tenha em seu quadro societério servidor publico da ativa, ou empregado de
empresa publica, ou sociedade de economia mista, com fundamento no art. 18, inciso VIII, da Lei n2 13.080, de 2 de janeiro de 2015.

20.8. Se a licitante vencedora nao comprovar as condi¢des de habilitagdo consignadas no Edital, ou recusar-se, injustificadamente, a
assinar eletronicamente o termo de Contrato no prazo estabelecido, poderd ser convocado outro licitante, respeitada a ordem de
classificagdo, para, apds comprovados os requisitos habilitatérios e feita a negociagdo, assinar o Contrato, sem prejuizo das penalidades
previstas neste Edital e no Contrato e das demais cominagdes legais.

20.9. O Cofen realizara consultas ao Sicaf, CEIS, CNJ e Lista dos Inidoneos do TCU, para identificar possivel impedimento para
contratar junto ao poder publico, antes da emissdo de nota de empenho bem como da assinatura de contrato.

21. DA GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO

21.1. A garantia de execugdo do contrato sera exigida conforme item 21 do Termo de Referéncia — Anexo 1 do Edital.

22. DAS OBRIGACGES E RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE

22.1. As obrigagdes da Contratada e da Contratante sdo as estabelecidas nos itens 12 e 13, respectivamente, do Termo de

Referéncia, Anexo 1 deste Edital.

23. DO PAGAMENTO

23.1. As condigOes de pagamento dos servigos estdo fixadas no item 22 do Termo de Referéncia, Anexo 1 deste Edital.

24, DA FISCALIZACAO

24.1. As regras do acompanhamento e fiscalizagdo contratual estdo estabelecidas no item 20 do Termo de Referéncia - Anexo 1 do
Edital.

25. DAS SANGCOES

25.1. A licitante sera sancionada com o impedimento de licitar e contratar com o Cofen e serd descredenciado no Sicaf e no cadastro

de fornecedores do Cofen, pelo prazo de 02 (dois) anos e multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor estimado da contratagdo/aquisi¢do,
sem prejuizo das demais cominagGes legais, nos seguintes casos:

25.1.1. Cometer fraude de qualquer natureza;
25.1.2. Apresentar documento falso;
25.1.3. Fizer declaragdo falsa;
25.1.4. Comportar-se de modo inidéneo ou praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei 2 12.846, de 12 de agosto de 2013.
25.2. A licitante sera sancionada com o impedimento de licitar e contratar com o Cofen e serd descredenciado no Sicaf e no cadastro

de fornecedores do Cofen, pelo prazo de 01 (um) ano e multa de 2,5% (dois inteiros e cinco décimos por cento) sobre o valor estimado da
contrata¢do/aquisicdo, nos seguintes casos:

25.2.1. Deixar de entregar a documentagao exigida no certame;

25.2.2. N&o mantiver a proposta, salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo(a) pregoeiro(a);

25.2.3. Deixar de entregar os esclarecimentos formais solicitados, para sanar as inconsisténcias ou duvidas suscitadas durante a
andlise da documentacdo exigida para o certame;

25.2.4. Ensejar o retardamento da execugdo do certame;

25.2.5. N&o assinar/celebrar o termo de contrato ou o instrumento equivalente, quando convocado dentro do prazo de validade

da proposta;
25.3. Para fins deste edital, para aplicagdao de quaisquer penalidades previstas, considera-se:
|- deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame:

a) ndo entregar qualquer documento que tenha sido exigido no edital ou solicitado pelo pregoeiro durante o
certame; ou

b) entregar em desacordo qualquer documento que tenha sido exigido no edital ou solicitado pelo pregoeiro durante
o certame;

Il - fazer declaragdo falsa ou apresentar documento falso para o certame:
a) prestar informagdes falsas; ou
b) apresentar documentagdo com informagdes inveridicas;

I - retardar a execugdo do certame:



a) apresentar proposta, local de realizagdo do servigo, prova de conceito ou amostra em desacordo com as
especificagdes do edital;

b) ndo comprovar os requisitos de habilitagdo; ou

c) praticar qualquer agdo, ou se omitir, de modo que prejudique o bom andamento do certame;
IV - ndo mantiver a proposta:

a) ndo enviar a proposta;

b) recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

c) deixar de apresentar o local de realizagdo do servigo, prova de conceito ou amostra; e

V- comportar-se de maneira inidénea ou praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei 2 12.846, de 12 de agosto de
2013:

a) frustrar ou fraudar o carater competitivo licitatério;
b) agir em conluio ou desconformidade com a lei;

c) induzir deliberadamente a erro no julgamento; ou
d) apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

25.4, Na hipotese de aplicagdo de penalidade de multa, serd emitida notificagdo de cobranga ao licitante, que deverd fazer o
recolhimento do valor aos cofres do Cofen no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento da notificagdo, sob pena de cobranga
judicial.

25.5. Quando a a¢do ou omissdo do licitante ou do adjudicatario ensejar o enquadramento da conduta em tipos distintos,
prevalecera aquele que comina a sangdo mais gravosa.

25.6. Quando, em um mesmo procedimento licitatério, o licitante cometer mais de uma conduta passivel de punicdo em
itens/grupos de contratagdo diversos, sera aplicada a pena da conduta mais gravosa.

25.7. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditério e
ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n2 9.784,
de 1999.

25.8. A licitante serad sancionada com adverténcia ou ficara isento das penalidades caso reconhecida for¢a maior ou caso fortuito,
bem como comprovado que a conduta praticada seja decorrente de vicios ou omissdes para os quais ndo tenha contribuido.

25.9. Na hipdtese de abertura de processo administrativo destinado a apuragdo de fatos e, se for o caso, aplicagdo de sang¢des a
licitante, em decorréncia de conduta vedada neste Pregdo, as comunicagdes a licitante serdo efetuadas por meio do endereco de correio
eletronico ("e-mail") cadastrado no credenciamento da empresa junto ao Sicaf.

25.9.1. A licitante devera manter atualizado o enderego de correio eletrénico ("e-mail") cadastrado junto ao Sicaf e confirmar o
recebimento das mensagens provenientes do Conselho Federal de Enfermagem - Cofen, ndo podendo alegar o desconhecimento do
recebimento das comunicagGes por este meio como justificativa para se eximir das responsabilidades assumidas ou eventuais san¢des
aplicadas.

25.10. A autoridade competente, na aplicagdo das sancgdes, levard em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater
educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observando o principio da razoabilidade e proporcionalidade.

25.11. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF apds o transito em julgado administrativo.
25.11.1. Considera-se que a decisdo teve o transito em julgado administrativo:
I- no dia util subsequente ao término do prazo para a interposi¢do de recurso, sem a interposicdo deste;

Il - no dia util subsequente a ciéncia da decisdo em sede de recurso.

25.12. As sanc0es por atos praticados no decorrer da contratagao estao previstas no item 23 do Termo de Referéncia, Anexo 1 deste
Edital.

26. DO ACRESCIMO OU SUPRESSAO

26.1. No interesse do Cofen, o valor inicial atualizado da contratagdo podera ser aumentado ou suprimido até o limite de 25% (vinte

e cinco por cento), com fundamento no art. 65, §§ 12 e 22, da Lei n2 8.666, de 21/06/1993.

26.1.1. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes licitadas, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios.

26.1.2. Nenhum acréscimo ou supressao podera exceder o limite estabelecido neste item, exceto as supressdes resultantes de
acordo entre as partes.

26.2. O Contratante podera realizar acréscimos ou supressdes nas quantidades inicialmente previstas, respeitados os limites do
artigo 65 da Lei 8.666/93 e suas alteragSes, tendo como base os precgos constantes da(s) proposta(s) da(s) Contratada(s).

27. DA ALTERAGAO SUBJETIVA

27.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra empresa juridica, desde que sejam observados pela
nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos neste Edital, sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato,
ndo haja prejuizo a execugdo do objeto deste termo, e ainda haja anuéncia do contratante a continuidade do contrato.

28. DAS DISPOSICOES FINAIS



28.1. Da sessdo publica do Pregdo divuldar-se-a Ata no sistema eletrénico.

28.2. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame na data marcada, a
sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que
ndo haja comunicagdo em contrario pelo Pregoeiro.

28.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o hordrio de Brasilia - DF.

28.4. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia das
propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficdcia para fins de habilitagdo e classificagdo.

28.5. A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagdo.

28.6. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados,
desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagdo.

28.7. As licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e a Administragdo ndo serd, em
nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatério.

28.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, sO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administragado.

28.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que seja possivel o
aproveitamento do ato, observado os principios da isonomia e do interesse publico.

28.10. Os documentos eletrénicos produzidos com a utilizagdo de processo de certificagdo disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos
da Medida Proviséria n? 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, serdo recebidos e presumidos verdadeiros em relagdo aos signatarios,
dispensando-se o envio de documentos originais e copias autenticadas em papel.

28.11. Em caso de divergéncia entre disposicGes deste Edital e de seus Anexos ou demais pegas que compdem O processo
prevalecera as deste Edital.
28.12. O Edital estd disponibilizado, na integra, no enderego eletrénico https://www.gov.br/compras/pt-br/, e no site do Cofen

www.cofen.gov.br, com vista franqueada aos interessados.

28.13. Este Edital foi elaborado no Sistema Eletronico de Informagdes - SEI no formato original HTML. Este documento foi elaborado
em formato digital no Sistema Eletrénico de Informagdes, um sistema de gestao de processos e documentos eletronicos adotado pelo Cofen.
O documento pode ser impresso ou utilizado de forma digital. Neste formato, hiperlinks interativos sao disponibilizados com o objetivo de
facilitar o acesso a normativos e informacgGes relevantes, sendo eles tdo somente auxilios. Eventuais hiperlinks "quebrados" que ndo
direcionem o licitante a um endereco de internet valido ndo invalidam o instrumento deste Edital e suas regras aqui estabelecidas.

29. DO FORO

29.1. As partes elegem de comum acordo, a Justiga Federal, no Foro da cidade de Brasilia/DF, Segdo Judicidria do Distrito Federal,
com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para a solu¢do dos conflitos eventualmente decorrentes da presente
licitagdo, nos termos do art. 55, § 29, da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993.

30. DOS ANEXOS
30.1. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, o seguinte anexo:
30.1.1. Anexo 1 — Termo de Referéncia;
30.1.2. Anexo 2 — Minuta de Contrato
30.1.3. Anexo 3 — Modelo de Carta de Fianga Bancdria para Garantia de Execugdo Contratual.

ROGERIO WOLNEY LEITE
Pregoeiro
Portaria Cofen n2 931/2023

Documento assinado eletronicamente por ROGERIO WOLNEY LEITE - Matr. 0000050-1, Chefe da Comissdo Permanente de Licitagdo, em
21/07/2023, as 10:37, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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ANEXO 1 DO EDITAL

TERMO DE REFERENCIA

Setor Demandante: Departamento de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - DTIC

1. OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa, para fornecimento de servigo especializado em Tecnologia da Informagdo para realizagdo de
eleigOes, via internet, compreendendo software especifico juntamente com toda infraestrutura e suportes necessarios a realizagdo do pleito
eletrénico do Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem, conforme condigBes, quantidades e especificagbes descritas neste Termo
de Referéncia e seus anexos.

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. As elei¢des do Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem ocorrem a cada trés anos com a finalidade de eleger seus
representantes para os mandatos de Conselheiros Regionais e respectivos Suplentes.

2.2. As eleigOes serdo realizadas por meio eletronico, via internet, nos termos do art. 32 do Cédigo Eleitoral dos Conselhos Federal
e Regionais de Enfermagem, Resolugdo Cofen n. 695/2022. A votacdo pela internet terd a duragdo de 24 horas.

2.3. Conforme o Cédigo Eleitoral dos Conselhos Federal e Regionais de Enfermagem, Resolugdo Cofen n. 695/2022, e Decisdo
Cofen n. 184/2022, as eleigdes dos Conselhos Regionais de Enfermagem, para o exercicio de mandatos de Conselheiros Regionais Efetivos e
Suplentes para o triénio 2024/2026, ocorrerdo das 08h00min do dia 12 de outubro de 2023 as 08h00min do dia 02 de outubro de 2023,
no horério de Brasilia/DF.

2.4, Atualmente, cerca de 1.300.000 (um milhdo trezentos mil) profissionais, de aproximadamente 2.800.000 (dois milhdes e
oitocentos mil) profissionais ativos, estardo aptos a votarem nas eleigdes dos Conselhos Regionais de Enfermagem em todo territorio
nacional.

2.5. Necessdria, portanto, a contratagdo de empresa especializada para fornecimento de servigo em Tecnologia da Informagédo para
realizagdo das eleigBes via internet, compreendendo software especifico, o envio de mensagens por SMS e e-mail, juntamente com toda
infraestrutura e suportes necessarios a realizagdo dos pleitos eletrénicos do ano de 2023 para os Conselhos Regionais de Enfermagem.

2.6. De acordo com o tipo de aquisicdo pretendida, que remete a entrega total dos itens, ndo se vislumbra a possibilidade
de parcelamento da solugdo, uma vez que se trata de contratagdo de empresa para executar o processo eleitoral via internet para o Sistema
Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem. Busca-se uma solugdo integrada construida pelo esforco de um Unico fornecedor, pois o
parcelamento aumenta os riscos de execugdo do projeto, tendo em vista o ponto critico de gerir conflitos, entregas e cronogramas entre
diversos fornecedores de itens de servigos que integrariam a solugdo. Por ser um projeto de missdo critica, de alto investimento e que
ocorrerd em um curto espago de tempo, ndo ha margem para erros, pois ndo haveria tempo suficiente para corre¢ées ou solugdes
alternativas. Por isso, o projeto devera ser executado e gerenciado por um uUnico fornecedor, assim o risco de falhas que o parcelamento da
solucdo traria é significativamente mitigado. Dessa forma, apesar de ser possivel o parcelamento, pelo aumento da complexidade e riscos
que essa alternativa aduz ao processo, nao seria a escolha mais vantajosa para esse caso. Ademais, o ndo parcelamento ndo impede a
competitividade, mas traz mais seguranca. A adjudicagdo do certame para um Unico vencedor visa resguardar a efetividade do processo de
aquisicdo. Pelas razdes expostas optou-se por ndo parcelar o objeto.

2.7. O planejamento se constitui em pega fundamental para dar coesdo e consisténcia as agées que devem ser implementadas na
viabilizagdo de todo o processo eleitoral, que sistematicamente passa por melhorias continuas a cada pleito.

2.8. Assim, considerando que o Cofen ndo dispSe de estrutura, recursos e servidores em seu quadro aptos a executarem este tipo
de servigo, faz-se necessaria a contratagdo de empresa especializada, com experiéncia comprovada na prestagdo de servigos objeto deste
Termo, observando-se principalmente o Principio da Eficiéncia, como alerta o caput do art. 37 da Constitui¢do Federal.

3. QUANTIDADES ESTIMADAS
3.1. O prazo de votagdo das eleigdes dos Conselhos Regionais de Enfermagem é de 24 (vinte e quatro) horas ininterruptas.
3.2. As planilhas com as descrigdes e os quantitativos estimados dos itens se encontram no Anexo H - Modelo de Planilha de

Proposta de Pregos deste Termo de Referéncia.

4, DESCRIGAO DOS SERVIGOS
4.1. Do Sistema Eleitoral
4,1.1. O Sistema de controle eleitoral, em ambiente web, devera abranger os médulos abaixo discriminados, os quais estdao

detalhados no Anexo A - Especificagdes Técnicas do Sistema Automatizado Para o Processo Eleitoral deste Termo de Referéncia:
4.1.1.1. Eleigdo: este modulo devera ser utilizado para o controle e realizagdo do processo eleitoral no dia da eleigdo.

4.1.1.2. Candidato: este mddulo devera ser utilizado para o controle de todos os candidatos integrantes de chapas a cargos
eletivos na eleigdo.

4.1.1.3. Usuario: este mddulo deverd ser utilizado para garantir que os usuarios do Sistema disponham de funcionalidades
do seu perfil de acesso.



4.1.2.

4.1.1.4. Administracdo do Sistema: este mddulo devera ser utilizado para possibilitar a configuragdo, cadastramento e
monitoramento de todas as informagGes necessarias para o controle do processo eleitoral.

4.1.1.5. Informativo: este mddulo devera ser utilizado pela comissdo eleitoral do Cofen e pelos auditores contratados para
publicar noticias, cartilhas, normativos e documentos importantes para o processo eleitoral.

4.1.1.6. Resultados: este mdédulo devera ser utilizado para possibilitar a totalizagdo dos resultados por Coren/Cargo/Chapa.
4.1.1.7. Estatisticas/Relatérios: este moddulo deverda ser utilizado para disponibilizar informagBes estatisticas

(parciais/totais) do processo eleitoral, além de relatdrios gerencias e finais para homologac¢3o do processo eleitoral.

Itens do servigo:
4.1.2.1. Levantamento dos requisitos necessarios para a criagdo do aplicativo que atenda o Termo de Referéncia do Sistema
automatizado para o processo eleitoral e seus anexos;
4.1.2.2. Desenvolvimento do Sistema de controle eleitoral;
4.1.2.3. Criacdo e divulgagdo de manuais estaticos e dinamicos (em formato de videos) contendo o passo a passo de como
utilizar as diversas funcionalidades do Sistema;
4.1.2.4. Auxiliar e prover insumos para o Cofen na criagdo da Cartilha do Voto;
4.1.2.5. Disponibilizar, em até 20 (vinte) dias antes do pleito eleitoral, ambiente idéntico ao de producdo, para que o

profissional de Enfermagem se familiarize com o Sistema Eleitoral, podendo, inclusive, simular o voto e testar suas
funcionalidades;

4.1.2.6. Fornecimento de infraestrutura de Data Center ou infraestrutura de Cloud Computing;
4.1.2.7. Conformagdo técnico-legal de todo o ambiente de produgdo necessario para a execugdo do servigo discriminado
neste Termo de Referéncia, dentre os quais citamos:
e Servidores;
e Aplicativos e sistemas;
e Alocagao de sistemas operacionais;
¢ Alocagdo de sistemas gerenciadores de banco de dados;
e Dispositivos de seguranga;
e Ativos de rede;
e Alocagdo de meios de comunicagdo de dados;
e Alocagdo de servidores de aplicagao;
e Alocagao de servidores de banco de dados;
e Alocagdo de servidores de balanceamento de carga (load balance);
e Alocagdo de mddulo de segurancga;
e Alocagdo de certificados digitais do tipo A3 emitidos pelo ICP-Brasil para servidores de aplicagdo;
e Alocagdo de concentradores (switches);
e Alocacdo de firewall, baseado em hardware e software, de alta disponibilidade;

e Redundancia de hardware, software, energia elétrica e conexdes de rede e internet.

4.1.2.8. Execugdo de testes funcionais e unitarios;

4.1.2.9. Homologagdes do Sistema (aplicativo e infraestrutura);

4.1.2.10. Execugdo de procedimento de stress do Sistema;

4.1.2.11. Emissdo de relatérios sobre testes e homologagdes;

4.1.2.12. Execugdo de simulagdo do processo eleitoral. Durante a simulagdo do processo eleitoral, o nimero de chapas
cadastradas devera ser o mesmo de chapas habilitadas em cada Conselho Regional de Enfermagem;

4.1.2.13. Inicializagdo do Sistema para o pleito: cadastro de chapas e curriculo de candidatos e cadastro de eleitores;
4.1.2.14. Cria¢do de credenciais: Geracdo de logins, com possibilidade de gerar e encaminhar senhas via SMS e/ou e-mail;
4.1.2.15. Permitir o eleitor a cadastrar ou atualizar telefone e/ou e-mail para receber a senha de votagéo;

4.1.2.16. Efetuar a identificagdo do profissional através de reconhecimento facial, validando as capturas com a foto existente

na carteira profissional.
4.1.2.17. Acompanhamento do processo eleitoral:
e Oferecimento de servi¢o de Call Center (conforme Anexo B - Servigo de Call Center de Suporte de Segundo
Nivel deste Termo de Referéncia);

e Suporte de segundo nivel a equipe de Call Center (conforme Anexo B - Servigo de Call Center de Suporte de
Segundo Nivel deste Termo de Referéncia);

e Emissdo de relatérios estatisticos e de resultados;

e Fornecimento de banco de dados contendo relagdo de eleitores que votaram e eleitores que justificaram em
cada eleigdo, em formato “xlsx” ou “.csv”;



e Disponibilidade de acesso aos comprovantes de voto e de justificativa até a data de vigéncia do contrato
oriundo deste Termo de Referéncia;

e Encerramento do sistema.
4.1.2.18. O Sistema devera permitir que o eleitor possa também se autenticar e votar com a utilizagdo de certificado digital
do tipo A1, A3 e em Nuvem, emitidos pelo ICP Brasil.
4.1.3. O site "votaenfermagem" devera estar disponivel e operacional até 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato.

4.1.3.1. Nesse prazo, o Sistema devera ter importado, higienizado, aplicado regras de negécio e disponibilizado para
consulta toda base de dados dos Corens;

4.1.3.2. Em até 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato, deverd ser disponibilizada uma drea no site
"votaenfermagem" para que o profissional de enfermagem possa consultar, de forma online, se estd apto ou ndo a votar;

4.1.3.3. A base de eleitores sera atualizada mensalmente, devendo a Contratada importar todos os dados a cada més.

4.1.4. Quando o eleitor fizer o login para votar, o Sistema devera mostrar, de forma clara e evidente, o passo a passo de como
votar, inclusive quando ele tiver de votar em mais de uma categoria profissional.

4.1.5. Deixar evidente em qual categoria profissional o eleitor esta votando em cada instante.
4.2. Do Servigo de Call Center

4.2.1. O Servigo de Call Center esta descrito no Anexo B - Servigo de Call Center de Suporte de Segundo Nivel deste Termo de
Referéncia.

4.2.2. A infraestrutura de Call Center deve estar preparada para escalar o nimero de posi¢cées de atendimento de forma
imediata, em até, no maximo, 2h depois de solicitado pelo Cofen.

4.2.2.1. Deverd suportar 60 posi¢cSes de atendimento simultaneas e podendo escalar, em no maximo 2h apds solicitado,
mais 15 posi¢Oes chegando até 75 posicGes.
4.2.2.2. A solicitagdo para escalonamento podera ocorrer na semana anterior as eleicGes ou mesmo no dia da eleigdo.

4.3. Do Servigo de Verificagdo de Biometria Facial

4.3.1. O servico de verificagdo de biometria facial estd descrito no Anexo | - Servico de Verificagdio de Biometria
Facial deste Termo de Referéncia.

4.3.2. A infraestrutura para suportar o servigo de verificagdo facial deve estar preparada para escalar o nUmero de posi¢oes de
atendimento de forma imediata, em até no maximo 2h depois de solicitado pelo Cofen.

4.3.2.1. Deverd suportar 40 posi¢cGes de atendimento simultaneas e podendo escalar, em no maximo 2h apds solicitado,
mais 15 posi¢oes chegando até 55 posicGes.

4.3.2.2. A solicitagdo para escalonamento podera ocorrer na semana anterior as eleicGes ou mesmo no dia da eleigdo.
4.4. Do envio de SMS

4.4.1. Servigo de envio/recepg¢ido de mensagens curtas de texto — SMS (Short Message System) para terminais moveis (servigo
movel pessoal e servico moével empresarial), utilizando conexdo direta e homologada para servico de SMS Corporativo com as
operadoras atuantes no Brasil, com Short Code — LA (Large Acount), conforme detalhamento no Anexo C - Servico de Envio de
Mensagens Curtas de Texto - Sms Short Code deste Termo de Referéncia, e enviada para os eleitores que solicitarem o recebimento da
senha por esta modalidade.

4.4.2. A solugdo de SMS devera ser acessivel:
4.4.2.1. Por meio de portal web, que permita a operacdo completa da solugdo, incluindo envio e recebimento de
mensagens, bem como monitoramento, relatérios e analise das transmissdes efetuadas;
4.4.2.2. Por meio de integragdo via APl da solugdo de SMS a sistemas internos da Contratada.
4.5. Do envio de e-mail
4.5.1. Servigo de envio de e-mail do tipo transacional (SMTP transacional) que devera enviar mensagens aos profissionais que

requisitarem sua senha por este método, conforme detalhamento no Anexo D - Servigo de Envio de Mensagens de E-mail do tipo
Transacional deste Termo de Referéncia;

4.5.2. A solugdo devera ser acessivel por API SMTP padrdo, minimamente, para integragdo com o Sistema Eleitoral.

4.6. Voto, neste Termo de Referéncia, poderd ser entendido, nos servicos de natureza similar, a um evento cuja execugdo tenha
sido realizada por uma pessoa fisica, de forma manual por meio de pagina web (formulério) especifica, disponivel no servico. Tal evento
deverd ser Unico para cada pessoa que o tenha realizado, sendo vedado que seja repetido ou alterado posteriormente pela mesma pessoa
ou por outrem.

4.7. Eleitor, neste Termo de Referéncia, poderad ser entendido, nos servigos de natureza similar, a uma pessoa fisica que tenha
realizado a execugdo do evento de carater Unico.

5. PROVA DE CONCEITO

5.1. A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar que tiver sua proposta de pregos aceita e a documentagdo de

habilitagdo aprovada serd convocada para executar Prova de Conceito no quinto dia corrido (ndo sendo dia util, sera considerado o préximo
dia util) apos essa convocagdo, conforme as regras estabelecidas no Anexo F - Prova de Conceito deste Termo de Referéncia.

5.2. O Sistema Eleitoral sera submetido a testes e analises de auditoria, em que se verificara a seguranca e as funcionalidades do
Sistema WEB bem como do ambiente.



5.3. A contratada fornecera os acessos e recursos necessarios para o fiel cumprimento das anadlises e testes de auditoria, que
efetuara:

5.3.1. Andlise funcional;
5.3.2. Andlise técnica;
5.3.3. Desenvolvimento e aplicagdo de testes, como: validagdo de entradas, canoniza¢do de URL, manipulagdo de parametros,

autenticacdo das sessGes, sobrecargas, fugas de informacao, criptografia, assinatura digital ICP-BRASIL, exploits, logs, e outros.

6. JANELA DE TRANSPARENCIA

6.1. A Janela de Transparéncia visa apresentar a Contratante e aos interessados nos processos eleitorais os laudos técnicos e
relatérios comprobatoérios e detalhados de que o processo eleitoral e Sistema Eleitoral sofreram exaustivas cargas de testes e andlises de
auditoria, comprovando e gerando transparéncia aos procedimentos adotados para sua execugdo e formulagdo. Visa maximizar a seguranga
do processo eleitoral, garantido que tenha sido submetido a processo de auditoria por empresas especializadas.

6.2. A Contratada deverd, conforme Anexo G - Janela de Transparéncia de Auditoria deste Termo de Referéncia, apresentar o
Sistema e suas funcionalidades conforme itens apresentados e verificados na Prova de Conceito.

7. APRESENTACAO DE RELATORIOS

7.1. A Contratada devera apresentar relatdrios semanais para a Comissdo Eleitoral Especial do Cofen, informando as
conformidades e ndo conformidades encontradas nas atividades a serem realizadas para a execu¢do do servigo de eleigdo via internet, de
acordo com o cronograma a ser definido.

7.2. A Contratada devera apresentar um relatério final descrevendo os fatos ocorridos durante todo o processo eleitoral,
objetivando a lisura, transparéncia e confiabilidade do procedimento, desde seu planejamento até a apuragdo e homologag¢do do resultado.
7.3. A apresentacgdo deste relatorio final sera realizada na sede do Conselho Federal de Enfermagem — Cofen, em Brasilia/DF.

8. REGULAMENTO ELEITORAL DO SISTEMA COFEN/CONSELHOS REGIONAIS DE ENFERMAGEM

8.1. A empresa a ser contratada deverd observar o Regulamento das Eleicbes do Sistema Cofen/Conselhos Regionais de

Enfermagem, disponivel no site www.cofen.gov.br, a saber:

8.2. Cédigo Eleitoral dos Conselhos Federal e Regionais de Enfermagem, aprovado pela Resolugdo Cofen n. 695/2022 e suas
possiveis alteragoes e edigdes até a data dos pleitos;

8.3. Decisdo Cofen n. 184/2022, que fixa a data de realizagdo das elei¢des do ano de 2023 dos Conselhos Regionais de
Enfermagem e dd outras providéncias e suas possiveis alteragdes e edi¢des até a data dos pleitos.

9. AUDITORIA DO PROCESSO ELEITORAL

9.1. A empresa Contratada que prestara o servico de Auditoria de Procedimentos assistira ao pregoeiro do Cofen no processo de
avaliagdo de atestados de capacidade técnica fornecidos pelas licitantes que participarem do certame da licitagdo do Sistema automatizado
do processo eleitoral.

9.2. A empresa Contratada que prestard o servico de Auditoria em Informatica realizard os procedimentos técnicos de auditoria
inerentes a sua contratagdo.

10. PRAZOS DE EXECUCAO E LOCAIS DE ENTREGA

10.1. A Contratada devera iniciar o levantamento das informagdes e andlise das documentag¢des disponiveis para conhecimento do
projeto em, no maximo, 03 (trés) dias Uteis, contados da data de assinatura do contrato.

10.2. O prazo de execugdo serd de acordo com o cronograma de atividades a ser elaborado entre as partes, sendo que o Sistema
devera estar em funcionamento para testes finais e disponibilizagdo para os profissionais de enfermagem em até 20 (vinte) dias antes da
realizagdo do pleito eleitoral.

10.3. A apresentagdo dos servigos, como Janela de Transparéncia, Emissdo da Zerézima, Apuracdo, dentre outros, sera
presencialmente na sede do Conselho Federal de Enfermagem — Cofen em Brasilia/DF.

11. SIGILO DAS INFORMAGOES
11.1. Para execugdo dos servicos descritos neste Termo, a Contratada tera acesso a informagdes criticas do Sistema Cofen/Conselhos
Regionais de Enfermagem. Assim caberd a Contratada:
11.1.1. Assinar e cumprir o Termo de Confidencialidade, conforme modelo constante no Anexo E - Termo de
Confidencialidade deste Termo de Referéncia;
11.1.2. Guardar sigilo das informagdes que receber durante a execugdo de sua fungdo;
11.1.3. Responsabilizar-se pela divulgagdo ndo autorizada ou pelo uso indevido de qualquer informagdo pertinente ao Sistema

Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem.

11.2. Caso se verifique a quebra de sigilo das informag0es disponibilizadas pelo Cofen, serdo aplicadas a Contratada as sang¢des
previstas legalmente, inclusive nas Leis n. 10.520/02 e n. 8.666/93.


http://www.cofen.gov.br/

11.3. A Contratada deverd se responsabilizar pelo total controle do Sistema, coibindo tentativas de fraude, quebra de sigilo e
quaisquer outros danos ao Cofen, informando imediatamente ao Cofen sobre tais tentativa de fraudes e/ou quebras de sigilo de informacdes
do Sistema, descrevendo todo o ocorrido em relatérios.

11.3.1. A Contratada é responsavel pelo sigilo das informagdes e dados repassados pelo Cofen por for¢a do objeto deste Termo,
sendo expressamente proibida a utilizagdo das informag&es e dados obtidos para fins diferentes do expressamente descrito neste Termo
de Referéncia, no edital e respectivos anexos, bem como a comercializagdo desses.

11.3.2. A Contratada somente poderd divulgar dados cadastrados no Sistema para um terceiro mediante prévia autorizagdo do
Cofen, por forga de lei ou em caso de determinagao judicial, hipéteses em que deverd informar imediatamente o Cofen.

11.3.3. A Contratada esta proibida de divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo e discutir perante terceiros, no territério brasileiro
ou no exterior, para qualquer pessoa fisica ou juridica, dados do Sistema produzidos pelo Cofen e pelos Conselhos Regionais de
Enfermagem.

12. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

12.1. Além das obrigagdes resultantes da aplicagdo do Decreto n. 10.024/19, da Lei n. 10.520/02 e, subsidiariamente, da Lei
n. 8.666/93 e demais normas pertinentes, cabera a Contratada:

12.1.1. Indicar, quando da emissdo do contrato, o endereco, telefone fixo, celular de contato da sede da empresa ou do escritério
de representacdo em Brasilia/DF, qualquer que seja seu endereco, informando os dados do responsavel pelos servigos, com quem o
Cofen mantera contato.

12.1.2. Executar o objeto de acordo com as clausulas, condi¢des, prazos, especificagdes qualitativas e quantitativas estipuladas
neste Termo de Referéncia, no edital da licitagdo e respectivos anexos, sob pena de aplicagdo de multa e demais cominagdes pelo Cofen.
12.1.3. Prestar os servigos com qualidade, eficiéncia, presteza, sigilo, ética e pontualidade, em conformidade com o presente
Termo de Referéncia, com o edital e com o que for declarado na proposta vencedora que exceda e ndo prejudique o especificado no
edital.

12.1.4. Executar as clausulas contratuais, tanto quantitativamente quanto qualitativamente, garantindo a conformidade dos

servicos com o objeto deste Termo e do edital da licitagdo, prestando as informagdes cabiveis quando forem constatadas ndo
conformidades com as respectivas clausulas.

12.1.5. Prestar todos os esclarecimentos e informagdes que forem solicitados pelo Contratante, de forma clara, concisa e légica,
atendendo de imediato as reclamagdes.

12.1.6. Identificar e anotar em formularios apropriados as ndo conformidades existentes na execugdo das cldusulas do contrato,
as falhas ou defeitos ocorridos durante a prestagdo dos servigos, as providéncias e solugGes adotadas, informando por escrito ao fiscal
do contrato do Cofen.

12.1.7. Levar imediatamente ao conhecimento do fiscal do contrato qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorrer na
execugdo do objeto contratado, para adogdo das medidas cabiveis.

12.1.8. Relatar ao fiscal do contrato os fatos ocorridos durante a prestagcdo dos servigos, além de qualquer anormalidade
constatada, prestando os esclarecimentos solicitados.

12.1.9. Garantir o pleno cumprimento do contrato, praticando as melhores técnicas administrativas e operacionais na execuc¢do
dos servicos, adotando e implementando as orientagdes fornecidas pela fiscalizagdo do Contratante.

12.1.10. Elaborar cronograma de trabalho, em comum acordo com o Contratante, fixando os dias e horérios para a execu¢do dos
Servigos.

12.1.11. Emitir e disponibilizar mensalmente ao Contratante relatério contendo a quantidade de horas e servigos

executados/entregues, bem como as providéncias a serem tomadas, caso necessario, informando também, no minimo, data e hora de
inicio e fim do atendimento, solicitagdo, solugdo dada, tipo de atendimento, horas gastas, pessoas envolvidas etc.

12.1.12. Entregar os servigos ao Contratante em total acordo com as clausulas contratuais, com os respectivos documentos legais,
nos quais fique descrito o que foi executado, os quantitativos fornecidos, a qualidade e as respectivas caracteristicas técnicas relevantes.

12.1.13. Realizar todos os testes, provas ou inspeg¢des requeridas pela fiscalizagdo do Contratante que possibilitem verificar a
qualidade, a confiabilidade, a solidez, a garantia, a seguranga e as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e seus anexos.

12.1.14. Acatar os resultados dos testes, provas ou inspeg¢des realizadas a pedido do Contratante, providenciando na maior
brevidade os reparos, os ajustes e/ou as substituicdes necessarias ao bom cumprimento dos servigos.

12.1.15. Responsabilizar-se pelo total controle do Sistema, coibindo tentativas de fraude e quaisquer danos ao Contratante.
12.1.16. Informar imediatamente ao Cofen quando da observancia de tentativa de fraudes e/ou quebra de sigilo de informagdes
do Sistema, por meio de relatérios.

12.1.17. Responsabilizar-se pelo sigilo das informacGes e dados repassados pelo Cofen por forca do objeto deste Termo.

12.1.18. E vedada a utilizacdo das informagdes e dados obtidos para fins diferentes do expressamente descrito neste Termo de
Referéncia, no edital e respectivos anexos, bem como a comercializagdo desses.

12.1.19. A Contratada somente podera divulgar dados cadastrados no Sistema para um terceiro mediante prévia autoriza¢do do
Cofen, por forga de lei ou em caso de determinagdo judicial, hipdteses em que a Contratada devera informar o Cofen de imediato.
12.1.20. A Contratada esta proibida de divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo e discutir perante terceiros, no territério brasileiro
ou no exterior, para qualquer pessoa fisica ou juridica, dados do Sistema produzidos pelo Cofen e pelos Conselhos Regionais de
Enfermagem.

12.1.21. A Contratada devera garantir que os dados armazenados pelo Sistema, incluidas as cdpias realizadas, serdo enviados ao

Cofen, tdo logo seja solicitado e ao término da vigéncia do contrato.



12.1.22. A Contratada devera garantir que os dados armazenados pelo Sistema, incluidas as cdpias realizadas, serdo destruidas
pela Contratada, tdo logo seja solicitado pelo Cofen e ao término da vigéncia do contrato.

12.1.23. Emitir, prontamente, declaragdo assinada por seu representante legal confirmando que todos os dados armazenados pelo
Sistema foram enviados ao Cofen e que posteriormente foram inteiramente destruidos, comprometendo-se a ndo reter quaisquer
reprodugdes (incluindo reprodu¢des magnéticas ou digitais), copias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades previstas
legalmente e neste instrumento.

12.1.24. Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento,
mesmo judicial, incluindo-se as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo dos dados do Sistema por seus agentes,
funciondrios, consultores e representantes ou por terceiros que obtiverem as informagdes e materiais por seu intermédio.

12.1.25. Manter procedimentos administrativos adequados a preservacdo de quaisquer materiais ou dados que constituam o
Sistema evitando extravio ou perda de informagdes, devendo comunicar ao Cofen, imediatamente, a ocorréncia de incidentes desta
natureza.

12.1.26. Manter todos os dados do Sistema em local seguro, com acesso limitado e somente os consultores, empregados ou
agentes da Contratada que necessitarem de tais dados poderdo acessa-los, sendo certo que deverdo concordar em se submeter as
previsdes do presente Termo.

12.1.27. Executar tarefas e auxiliar a equipe de projeto do Cofen, na plataforma tecnoldgica necessaria, esclarecendo duvidas,
fornecendo orientagdes e informagdes.

12.1.28. Apresentar as notas fiscais/faturas ou documentos equivalentes preenchidos com as informacdes identificadoras dos
servigos prestados e o montante para pagamento no prazo contratado, apds aceitagcdo dos servigos fornecidos a equipe técnica do
Cofen.

12.1.29. Acatar a notificagdo emitida pelo Cofen quanto ao ndo atendimento de cldusulas contratuais firmadas, quanto a
providéncias técnicas e/ou administrativas anteriormente informadas e ndo atendidas, quanto a responsabilidade por descumprimento
do contrato e respectivas penalidades.

12.1.30. Esclarecer por escrito os fatos apontados como motivadores da notificagdo, suas causas, suas consequéncias e as
implicagBes legais, ao fiscal do contrato, que acatara ou ndo as justificativas apresentadas.

12.1.31. Providenciar, no mais breve espago de tempo, a regularizacdo das cldusulas contratuais ndo cumpridas e das
solicitagOes anteriormente notificadas.

12.1.32. Refazer os servicos/mddulos, sem 6nus ao Cofen, tantas vezes quantas necessarias, sempre que apresentarem
incompatibilidade com o servigo descrito neste Termo, no edital e respectivos anexos, em desacordo com as orientagGes apresentadas
pela fiscalizagdo do Cofen ou ndo forem considerados satisfatorios em razdo do estipulado em contrato, sem que caiba qualquer
acréscimo no prego contratado.

12.1.33. Remover, reparar, corrigir, refazer ou substituir a suas expensas, no todo ou em parte, o servico no qual forem
constatadas falhas, defeitos, incorre¢des ou quaisquer danos, no prazo estipulado pela fiscalizagdo do Cofen.

12.1.34. Responder e arcar por perdas, danos e prejuizos causados ao Cofen e/ou a terceiros, provocados por impericia,
ineficiéncia ou irregularidade cometida por seus técnicos, empregados ou prepostos envolvidos na execugdo dos servigos, em razdao de
acdo ou omissdo, respondendo também pelo 6nus decorrente de sua culpa ou dolo, na prestagdo dos servigos, ndo excluindo nem
diminuindo a responsabilidade pelos danos que forem constatados o acompanhamento, controle e fiscalizagdo exercidos pelo Cofen. As
reparagdes e indenizagGes dos prejuizos serdo devidas independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que a
Contratada estiver sujeita.

12.1.35. Apresentar, independente de solicitagdo formal do Cofen, os documentos prdéprios que comprovem as respectivas
regularidades juridicas, fiscais e trabalhistas, assim como a qualificagdo da respectiva equipe técnica, no ato da assinatura do contrato
ou quando solicitado pelo fiscal.

12.1.36. Manter todas as condi¢gdes de habilitagdo juridica, fiscal, trabalhista e qualificagdo técnica, que ensejaram sua
contratagdo, durante toda a vigéncia do contrato, sem 6nus para o Cofen.

12.1.37. Prover mao-de-obra qualificada para a prestagdo dos servigos, conforme determina a legislagdo trabalhista vigente,
atendendo aos requisitos minimos exigidos no Termo de Referéncia.

12.1.38. Manter equipe adequada e qualificada durante todo o processo de prestacdo de servigos.

12.1.39. Informar por escrito os nomes dos técnicos que representardo a Contratada nas instalagées do Cofen durante a vigéncia

do contrato, os quais deverdo se manter identificados durante a permanéncia nas dependéncias do Cofen, informando, ainda, nome,
nimero de telefone e e-mail do responsavel pelos servigos, a fim de atender as solicitagdes do Cofen, devendo o responsavel indicado
se reunir mensalmente com a equipe do Cofen, em data estipulada pelo Cofen, ou quando solicitado em carater emergencial.

12.1.40. Manter um preposto capacitado e aceito pelo Cofen para gerenciar, supervisionar, representar técnica e
administrativamente a Contratada ou fornecer informacgGes sobre os servigos, sempre que necessario, de forma permanente, durante
todo o periodo de vigéncia do contrato.

12.1.41. Os mencionados profissionais que representardao a Contratada deverdo estar com a vacinagdo completa contra Covid-19,
fazer o uso correto da mascara e cumprir as demais obrigagdes constantes na legislagdo sanitéria vigente.

12.1.42. Informar por escrito ao Contratante, com antecedéncia de 10 (dez) dias, qualquer mudanga que ocorra com a equipe
alocada, devendo todo profissional substituto atender aos requisitos minimos descritos no Termo de Referéncia. Correra por conta Unica
e exclusiva da Contratada quaisquer 6nus legais, trabalhistas e previdencidrios, bem como qualquer outra despesa que possa decorrer
do respectivo afastamento do empregado.

12.1.43. Arcar com todos os Onus e encargos sociais e trabalhistas, relativamente aos seus empregados, previstos na legislagdo
vigente, e de quaisquer outros em decorréncia da sua condi¢do de empregadora, no que diz respeito aos seus colaboradores, que ndo
manterdo nenhum vinculo empregaticio com o Cofen, apresentando, sempre que solicitadas, as correspondentes comprovagoes.



12.1.44. Responder por todas as despesas decorrentes da execugao do servico e por outras correlatas, inerentes aos seus
funciondrios, tais como saldrios, horas extras, adicionais, seguros, indenizagGes, tributos, vale-refeicdo, vale-transporte, uniformes,
equipamentos e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Poder Publico.

12.1.45. Responsabilizar-se pela seguranga e por quaisquer acidentes de que venham a ser vitimas os seus colaboradores em
servigo, cumprindo todas as suas obriga¢des quanto as leis trabalhistas e previdenciarias e Ihes assegurando as demais exigéncias para o
exercicio das atividades.

12.1.46. Assumir todos os gastos e despesas feitas para o adimplemento das obrigacGes decorrentes do contrato.

12.1.47. N3o atribuir ao Contratante qualquer 6nus ou responsabilidade, quer pela via administrativa ou judicial, pelas obriga¢des
oriundas da execugdo do objeto do contrato.

12.1.48. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive
qguanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do § 12 do art. 57 da Lei n. 8.666/93.

12.1.49. Apresentar nota fiscal, licenciamento ou documento equivalente sobre todos os produtos e servigos utilizados para a
execucdo do objeto deste Termo de Referéncia que confiram a Contratada o seu direito de uso.

12.1.50. Reproduzir quaisquer manuais e demais documentos técnicos e informativos escritos que descrevam os servigos
prestados e disponibiliza-los ao Cofen.

12.1.51. Cumprir todas as normas internas e procedimentos administrativos do Contratante e as orientagées do fiscal do contrato,
observando a Politica de Seguranga da Informagdo do Cofen e atendendo aos requisitos cabiveis no tocante a Lei Geral de Protegdo de
Dados.

12.1.52. Planejar, conduzir e executar os servigos dentro das Normas de Seguranga do Trabalho, Saude e Meio Ambiente vigentes

e exigiveis por Lei.

13. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

13.1. Além das obrigacdes resultantes da aplicacdo do Decreto n. 10.024/19, da Lei n. 10.520/02 e, subsidiariamente, da Lei
n. 8.666/93 e demais normas pertinentes, cabera ao Contratante:

13.1.1. Exigir o cumprimento fiel de todas as obrigacGes assumidas pela Contratada e cldusulas integrantes deste Termo de
Referéncia, do edital da licitagdo, respectivos anexos e dos termos de sua proposta.

13.1.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, nos termos do art. 67 da
Lei n. 8.666/93, registrando as ocorréncias relacionadas com a execucdo do objeto contratado, inclusive notificando as imperfei¢des,
falhas e irregularidades constatadas, determinando as medidas corretivas necessarias. O registro com as falhas detectadas, indicando
dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, deve ser encaminhado a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

13.1.3. Realizar testes, inspegbes, pericias e demais meios necessdarios que permitam verificar a qualidade, a confiabilidade, a
garantia, a seguranca e a fidedignidade dos servigos prestados com as exigéncias e as especificacdes constantes deste Termo, do edital
e respectivos anexos.

13.1.4. Administrar, coordenar, orientar, definir e fiscalizar a execu¢do do contrato, sob os aspectos qualitativo e quantitativo,
verificando a conformidade dos servigos prestados com o objeto deste Termo e do edital, anotando em registros proprios as atividades
que devem ser corrigidas, sanadas, respondidas, complementadas ou refeitas.

13.1.5. Comunicar a Contratada quaisquer ocorréncias relacionadas com a execu¢do dos servigos, notificando por escrito e
fixando prazo para a corregao.

13.1.6. Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos que a Contratada executar fora das especificagdes fornecidas pelo Cofen ou
com problemas.

13.1.7. Aplicar a Contratada as penalidades regulamentares e contratuais.

13.1.8. Garantir o pleno cumprimento do contrato, conforme previsGes deste Termo, orientando e definindo as atividades

pertinentes que devem ser realizadas pela Contratada, inclusive as que forem observadas durante a execucgdo e se fizerem necessdrias
para o cumprimento do objeto.

13.1.9. Indicar a Contratada as melhores técnicas a serem praticadas durante a realizagdo dos servicos, a metodologia
recomenddvel, a norma e/ou a legislag3o técnica aplicével, as normas de conduta praticadas internamente, dirimindo eventuais duvidas
na prestagdo dos servigos, garantindo o pleno cumprimento do contrato.

13.1.10. Zelar pelo cumprimento dos padr&es definidos entre as partes, determinando a Contratada o refazimento dos servigos,
tantas vezes quanto necessdrias, sempre que apresentarem incompatibilidade com o servigo contratado.

13.1.11. Receber os servigos prestados pela Contratada, os respectivos documentos legais e descritivos, identificando a
quantidade, a qualidade e as ndo-conformidades, registrando essas informag&es em documento apropriado, no prazo de 05 (cinco) dias
uteis.

13.1.12. Atestar o recebimento dos servicos mediante o aceite formal, encaminhando as notas fiscais/faturas para pagamento no

prazo contratado, desde que os servigos atendam os requisitos previstos, conforme aprovagdo da fiscalizagdo.

13.1.13. Informar a Contratada o aceite dos servigos ou a recusa, descrevendo os fatos que motivaram a decisdo do fiscal do
contrato e as providéncias a serem tomadas, sem 6nus para o Contratante.

13.1.14. Notificar a Contratada quanto ao ndo atendimento de clausulas contratuais, quanto a providéncias técnicas e/ou
administrativas anteriormente informadas e ndo atendidas prontamente, quanto a responsabilidade por descumprimento do contrato e
respectivas penalidades, quanto a irregularidades constatadas na prestacdo dos servigos.



13.1.15. Avaliar os relatérios de entrega, total ou parcial, dos servigos prestados, emitidos pela Contratada ou, quando houver, os
relatérios técnicos que descrevam a implantagdo, a metodologia, as alteragdes, as técnicas adotadas, as adequagdes ou que levantem
guestionamento técnico, respondendo-os com aceite ou recusa e/ou naquilo que for pertinente.

13.1.16. Reter o pagamento do Contrato, no todo ou em parte, pelo tempo necessario as devidas corregdes, caso a Contratada
ndo cumpra com qualquer das cldusulas contratuais firmadas ou ndo atenda as solicitagdes de garantia, reparo, complementacdo,
assisténcia técnica ou de refazer, anteriormente notificadas.

13.1.17. Fiscalizar os documentos que comprovem as regularidades juridicas, fiscais e trabalhistas da Contratada e a qualificacdo
de sua equipe técnica, solicitando os originais quando julgar necessario.

13.1.18. Analisar os relatdrios e os mddulos desenvolvidos, em até 3 (trés) dias Uteis, apds a entrega pela Contratada, emitindo
parecer informando acerca da aprovag¢do ou reprovagao dos servigos apresentados.

13.1.19. Efetuar o pagamento nas condigGes pactuadas, de acordo com os servigos prestados.

13.1.20. Respeitar as prestagdes de servigos que sejam protegidas por legislagdo especifica de autoria intelectual e/ou que sejam
concedidos por licengas de uso, séries ou versGes, como softwares e similares, utilizando-os nas condigdes estabelecidas em contrato e
mediante expressa autorizagdo do autor.

13.1.21. Proporcionar todas as condi¢cdes para que a Contratada possa desempenhar seus servicos de acordo com as
determinagdes deste Termo e prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitado pelo representante
ou preposto da Contratada.

13.1.22. Providenciar as condigdes solicitadas pela Contratada garantindo os meios necessarios a boa execugdo dos servicos e,
conforme conveniéncia e possibilidade do Contratante, disponibilizar instala¢@es fisicas ou equipamentos de apoio quando requisitados
e ndo previstos como obrigacao daquela.

13.1.23. Observar o cumprimento dos requisitos de qualificagdo profissional exigidos nas especificagdes técnicas e nas atribuigdes,
solicitando a Contratada as substituigdes e os treinamentos que se verificarem necessarios.

13.1.24. Exigir certiddo negativa de débitos da Previdéncia Social e FGTS, caso ndo estejam regularizados junto ao Sicaf, ou
qualquer outra documentagdo que comprove o correto e tempestivo pagamento de todos os encargos previdenciarios, trabalhistas,
fiscais e comerciais decorrentes da execug¢do do contrato.

13.1.25. Permitir o acesso dos empregados da Contratada, devidamente identificados, as dependéncias do Cofen para a execugao
de servigos, garantindo a execugado plena do objeto do contrato.

14. HABILITAGCAO E QUALIFICACAO TECNICA
14.1. Requisitos técnicos minimos a serem apresentados pelas licitantes interessadas em participar do certame licitatério:
14.1.1. A habilitagdo das licitantes devera ser verificada por meio do Sicaf (habilitagdo parcial) e da documentagdo complementar
especificada neste Termo de Referéncia.
14.1.2. As licitantes que ndo atenderem as exigéncias de habilitagdo parcial no Sicaf deverdo apresentar os documentos que
supram tais exigéncias:
14.1.2.1. TCU — Cadastro de Licitantes Inidoneos;
14.1.2.2. CNJ — Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade;
14.1.2.3. CEIS — Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas;
14.1.2.4. CNEP — Cadastro Nacional e Empresas Punidas;
14.1.2.5. CNDT — Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas.
14.1.3. Comprovagdo de capital social ou patriménio liquido correspondente a 10% (dez por cento) do valor da contratagdo, na

forma dos §§ 2° e 3° do art. 31 da Lei n. 8.666/93. A comprovacio devera ser exigida somente no caso da proponente apresentar
resultado inferior a 1 (um) nos indices de Liquidez Geral, Liquidez Corrente e Solvéncia Geral obtidos no Sicaf.

14.1.4. As consultas previstas anteriormente realizar-se-do0 em nome da sociedade empresdria licitante e de eventual matriz ou
filial e do sécio majoritario.

14.1.5. Qualificagdo Técnica: Atestado de Capacidade Técnica expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que faca
explicita mengdo a licitante como executora dos servigos, comprovando a sua aptiddo na prestacdo de servigos pertinentes e
compativeis, em caracteristicas, quantidades e prazos, com o objeto deste Termo, contemplando, ao menos, os seguintes dados:

14.1.5.1. Deverd ser fornecido em nome da licitante, comprovando de que a empresa tenha prestado de forma
satisfatdria servicos compativeis com a especificidade do objeto deste Termo de Referéncia, demonstrando aptiddo.

14.1.5.2. Apresentacdo de atestado que comprove a execugao de servigos de natureza similar ao objeto deste Termo, por
meio da internet, com a realizagdo de no minimo trés apuragdes simultaneas, e colégio eleitoral de no minimo, 100.000 (cem mil)
eleitores. Esse total representa pouco menos de 10% do adimplentes da ultima elei¢do realizada pelo Cofen.

14.1.5.3. Apresentacdo de atestado que comprove a execugao de servicos de natureza similar ao objeto deste Termo, por
meio da internet, com a realizagdo de, no minimo, 60.000 (sessenta mil) votos efetivados, com a realizagdo de no minimo trés
apuragbes simultaneas num periodo de até 26 horas ininterruptas (ja considerando diferentes fusos horarios) .Esse total
representa pouco menos de 10% de votantes da ultima elei¢do realizada pelo Cofen.

14.1.5.4. Comprovagdo de que forneceu aplicagdo web de missdo critica para a Internet:

e integrado com computagdo em nuvem ou datacenter, com capacidade escaldvel dos servidores;

e com uso de Criptografia e Certificagdo Digital com mddulo de assinatura digital em conformidade com as
normas da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICPBRASIL, DOC-ICP 15).



14.1.5.5. Comprovagdo de que implementou Sistema com banco de dados redundante.

14.1.5.6. Comprovagdo de que prestou servigos de atendimento personalizado aos eleitores (call center), por meio dos
canais de e-mail, chat, telefone, chatbot, help desk, englobando ao menos 24 (vinte e quatro) horas.

14.1.5.7. Comprovagdo de que utilizou call center descentralizado e remoto ou que conseguiu escalar, no minimo, 15
posi¢cdes de atendimento, de forma imediata.

14.1.5.8. Comprovacao de disponibilizagdo de 0800 com Fila de Atendimento.

14.1.5.9. Declaragdo ou atestado que comprove que realizou entrega de artefatos e evidéncias no periodo pré-eleicdo e pods-

eleicdo conforme demanda de auditoria independente e do contratante que garantam a integridade e a transparéncia do
processo eleitoral.

14.1.5.10. Comprovagdo de que efetuou servico de emissdo de senhas para votagdo, bem como efetivou o envio via e-mail
transacional e SMS corporativo.

14.1.5.11. Comprovagdo de que realizou o servico de autenticagdo do eleitor por meio de biometria facial permitindo a
realizagdo de votos com autenticagdo biométrica, importando base de fotos ou consumindo esses dados diretamente de base
especifica com essas informagdes sendo possivel apresentar cada foto individualmente para validagdo humana.

14.1.5.12. Comprovagdo de que disponibilizou Sistema para justificativa de auséncia de voto e consulta de contabilizagdo do
voto com verificagdo.

14.1.5.13. Comprovagao de envio de SMS corporativo, short code e e-mail transacional por multiplos provedores.

14.1.5.14. O atestado apresentado devera ser emitido em papel timbrado e conter:

a) Razdo Social, CNPJ e enderego completo da empresa emitente.
b) Razdo Social e CNPJ da Contratada.

¢) Numero e vigéncia do contrato, se for o caso.

d) Objeto e local do fornecimento.

e) Local e data de emisséo.

f) Identificacdo do responsavel pela emissdo do atestado, com nome completo, cargo e informagdes de
contato (telefone e correio eletronico).

g) Assinatura do responsavel pela emissdo do atestado.

14.1.5.15. No caso de apresentagdo de atestado de empresas privadas, ndo serdo considerados aqueles apresentados por
empresas participantes do mesmo grupo empresarial da Contratada. Serdo consideradas como de mesmo grupo empresas
controladas pela Contratada ou que tenham pelo menos uma pessoa fisica ou juridica que seja socia da empresa emitente e da
Contratada.

14.1.5.16. A fim de comprovar os requisitos exigidos anteriormente, a licitante, caso julgue necessario, podera encaminhar,
juntamente com os respectivos atestados ou declara¢des, ordens de servico (devidamente assinadas), notas fiscais/faturas ou
outros documentos equivalentes, os quais também poderdo ser requeridos por meio de diligéncia.

14.1.6. Também deverdo ser apresentadas as seguintes declaragbes:

14.1.6.1. Declaragdo da licitante, assinada pelo representante legal da empresa, de que apresentara, no ato da assinatura do
contrato, os documentos que indiquem as instalagdes, o aparelhamento e o pessoal técnico, adequados, suficientes e disponiveis
para a realizagdo do objeto do contrato, bem como de que disponibilizara a qualificagdo de cada um dos membros da equipe
técnica que se responsabilizara pelos trabalhos, conforme previsto no art. 30, II, da Lei n. 8.666/93.

14.1.6.2. Declaracdo da licitante, assinada pelo representante legal da empresa, de que, sendo vencedora da licitagdo, se
responsabilizard por quaisquer danos causados por seus empregados ao Conselho Federal de Enfermagem e empregados, dentro
da area e dependéncias onde serdo prestados os servigos.

14.1.6.3. Declaragdo da licitante de que tem pleno conhecimento das condigdes necessarias para a prestagdo do servigo.

14.1.7. Os curriculos dos profissionais envolvidos na prestagdo dos servigos poderdo ser requisitados a qualquer tempo pelo
Contratante para analise de conformidade.

14.1.8. As demais qualificagbes técnicas especificas serdo definidas pela Comissdo Permanente de Licitagdo — CPL/Cofen, quando
do langamento do Edital, no que couber.

15. FUNDAMENTACAO LEGAL E MODALIDADE LICITATORIA

15.1. A prestacdo dos servicos objetos deste Termo de Referéncia obedecerd ao disposto na Lei n. 10.520/02, nos Decretos
n. 10.024/19 e n. 7.892/2013, e subsidiariamente, nas normas da Lei n. 8.666/93.

15.2. Pelo fato de o objeto ter caracteristicas comuns, uma vez que a caracteriza¢do dos produtos e servigos enseja definigdes

objetivas com base em especificagbes de servigos de mercado, serd adotada a modalidade pregdo na forma eletrénica, pelo critério do
menor prego.

16. ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

16.1. O objeto da licitagdo decorrente deste Termo sera adjudicado a licitante declarada vencedora, que apresentar o menor prego
global e que atender a todos os requisitos e exigéncias do certame, por ato do Pregoeiro, caso ndo haja interposi¢cdo de recurso, ou pela
autoridade competente, apds a regular decisdo dos recursos apresentados.



16.2. A contratagdo que se pretende n3o se aplica a adjudica¢do por item, segundo o entendimento da Equipe de Planejamento da
Contratagdo, pois haveria o comprometimento do fornecimento/capacidade de execu¢do do servigo. Justifica-se a necessidade de
adjudicagdo por preco global por se tratarem de servigos similares, da mesma natureza e que guardam relagdo entre si. Tendo em vista o tipo
de aquisigdo pretendida, que necessita da entrega total dos itens, ndo se vislumbra possibilidade de parcelamento da solugdo, uma vez que
se trata de contratagdo de empresa para executar todo o processo eleitoral via internet para o Sistema Cofen/Conselhos Regionais de
Enfermagem. Busca-se, assim, uma solugdo integrada construida pelo esforco de um Unico fornecedor, sendo que o parcelamento aumenta
os riscos de execugdo do projeto, visto o ponto critico de gerir conflitos, entregas e cronogramas entre diversos fornecedores de itens de
servicos que integrariam a solu¢do. O fato de lidar com um Unico prestador de servigo diminui, ainda, o custo administrativo de
gerenciamento de todo o processo de contratagdo e a centralizagdo da responsabilidade em uma Unica empresa contratada é o mais
adequado para o acompanhamento de problemas e solugGes e verificagdo das causas e atribuigcdo de responsabilidade, de modo a aumentar
o controle sobre a execugao do objeto.

16.3. Por ser um projeto de missao critica, de alto investimento e que ocorrerd em um curto espago de tempo, ndo ha margem para
erros, pois ndo haveria tempo suficiente para corregdes ou solugdes alternativas. Por isso, o projeto devera ser executado e gerenciado por
um unico fornecedor, assim o risco de falha que o parcelamento da solugdo traria é significativamente mitigado.

16.4. Por fim, cumpre salientar que, conforme entendimento da Equipe de Planejamento da Contratagdo, ndo havera dano aos
principios constitucionais que norteiam o procedimento e nem as demais legislagdes aplicaveis, pois o ndo parcelamento ndo impede a
competitividade, mas traz mais seguranca. A adjudicagdo do certame para um Unico vencedor visa resguardar a efetividade do processo de
aquisigao.

16.5. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente homologara o procedimento
licitatério.

17. DISPONIBILIDADE ORGAMENTARIA

17.1. Os recursos orgamentarios necessarios ao atendimento do objeto deste Termo de Referéncia correrdo pelo Orgamento do

Cofen no exercicio de 2023 e serdo alocados pelo Departamento Financeiro deste Conselho.

17.2. A despesa total estimada para o objeto deste Termo sera realizada pelo Setor de Compras e Contratagdes, devendo ser
observado o disposto na IN n. 73/2020, do Ministério da Economia.

18. PROPOSTA DE PREGOS - VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGCAO (REFERENCIAL)
18.1. As proponentes deverdo apresentar propostas de pregos, conforme tabelas constantes no Anexo H deste Termo de Referéncia,
que deverd atender, no minimo, os seguintes requisitos:
18.1.1. Conter nome, CNPJ, Inscrigdo Estadual, endereco, telefone e e-mail da empresa proponente;
18.1.2. Conter nome, CPF e cargo do representante legal da empresa;
18.1.3. Conter os dados bancarios da empresa, com o nimero de conta corrente e agéncia;
18.1.4. Ter prazo de validade de, no minimo, 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagao;
18.1.5. Conter especificagdo clara e completa do objeto ofertado, devendo ser observadas as especificagGes constantes deste
Termo e seus anexos, sem conter alternativa de prego ou qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a ter mais de um resultado.
18.1.6. Conter os precos unitérios e totais, expressos em reais (RS), com aproximacio de até duas casas decimais.
18.2. Os precos dos itens/servigos deverdo incluir todos os custos, tributos, obrigacBes, encargos e remuneragdo (lucro), sendo
vedada a cobranga adicional de valores referentes a taxas de administragdo ou quaisquer outras despesas.
18.3. Ndo se admitird proposta que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, compativeis com os precos de mercado.
18.4. Todos os pregos unitarios e totais devem estar abaixo do estimado, o que deve ser observado e exigido.
18.5. As propostas deverdo atender todas as caracteristicas e especificagGes técnicas delineadas neste Termo de Referéncia e ser

preenchidas conforme estabelecido no Anexo H - Modelo de Planilha de Proposta de Pregos deste Termo de Referéncia.

18.6. Na proposta, deverdo ser apresentadas, ainda, quaisquer outras informag&es afins, que a proponente julgar necessarias ou
convenientes.

19. VIGENCIA CONTRATUAL

19.1. O contrato terd prazo de vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura, com eficicia apds a
publicagdo de seu extrato no Diario Oficial da Unido.

19.2. O inicio da execuc¢do dos servigos devera se dar em, no maximo, 03 (trés) dias Uteis apds a assinatura do contrato, sem
prejuizo dos prazos para o cumprimento de exigéncias definidas no presente Termo, cuja apuragdo se inicia, concomitantemente, com a
assinatura do contrato.

20. FISCALIZACAO CONTRATUAL
20.1. O Cofen, por meio de seus executores técnicos devidamente nomeados e identificados, promovera:
20.1.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, sob os aspectos qualitativo e quantitativo, anotando em registro

préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato e os fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas dos
trabalhos, em relatérios formais, nos quais deverdo ser apontadas as conformidades e as ndo conformidades, determinando o que for
necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados.



20.1.2. O recebimento, o atesto dos servicos e o encaminhamento das notas fiscais/faturas para pagamento no prazo
estabelecido.

20.2. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato serdo exercidos por servidor especialmente nomeado pelo
Cofen, nos termos do artigo 67 da Lei n. 8.666/93.

20.3. A fiscalizagdo exercida pelo fiscal do Contratante ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade na execugdo dos servicos e pela completa e perfeita execucdo dos itens deste Termo de Referéncia.
20.4. A fiscalizagdo ndo aceitard, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade da empresa Contratada para
outras entidades.

20.5. A fiscalizagdo poderd paralisar e/ou solicitar o refazimento de qualquer servico que ndo seja executado em conformidade com
as normas que regulam a matéria.

20.6. A fiscalizagdo podera esclarecer ou requerer corre¢des de incoeréncias, falhas e omissdes eventualmente constatadas.

20.7. A Contratada ficara sujeita a mais ampla e irrestrita fiscaliza¢cdo, obrigando-se a prestar todos os esclarecimentos porventura

requeridos pelo Contratante, que designard um representante para acompanhar a execugdo dos servigos.

20.8. Ao Contratante reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, os servigos/itens fornecidos em desacordo com o
estabelecido no presente Termo de Referéncia.

20.9. O fiscal do contrato podera exigir o afastamento de qualquer funciondrio ou preposto da Contratada que venha causar
embaraco a fiscalizagdo ou que adote procedimentos incompativeis com o exercicio das fungdes que lhe forem atribuidas.

21. GARANTIA

21.1. A Contratada devera apresentar ao Contratante, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis contados da data de assinatura do
contrato, garantia correspondente ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor atualizado do contrato, podendo optar por caugdo em
dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria.

21.2. A garantia assegurard qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
21.2.1. Prejuizo advindo do ndao cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obriga¢cdes nele
previstas;
21.2.2. Prejuizos causados a Administragdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;
21.2.3. As multas moratdrias e punitivas aplicadas pelo Contratante a Contratada;
21.2.4. ObrigagGes trabalhistas, fiscais e previdencidrias de qualquer natureza ndo honradas pela Contratada.
21.3. A Contratada se obriga a apresentar a garantia para o periodo integral da vigéncia contratual e, no caso de prorrogacdo do
contrato, manté-la valida e atualizada.
21.4. A perda da garantia em favor do Contratante, por inadimplemento das obriga¢gdes contratuais, far-se-a de pleno direito,
independentemente de qualquer procedimento judicial ou extrajudicial das demais san¢des previstas no contrato.
21.5. A garantia devera ser integralizada sempre que dela forem deduzidos quaisquer valores e, nos casos de prorrogac¢do de prazo
ou acréscimo de valore, deverd ser atualizada na mesma propor¢do em conformidade com o art. 56, § 22, da Lei n. 8.666/93.
21.6. A qualquer tempo poderd ser admitida a substituicdo da garantia, observadas as modalidades previstas na Lei n. 8.666/93;
21.7. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por

cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

21.8. O atraso superior a 10 (dez) dias autoriza o Contratante a promover a reten¢do dos pagamentos devidos a Contratada, até o
limite de 5% (cinco por cento) do valor global do contrato, a titulo de garantia, com corre¢do monetaria, em favor da Contratada.

21.9. Serd considerada extinta a garantia com a devolugdo da apdlice, carta fianca ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de
que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato.

21.10. O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de
apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a Contratada.

22. CONDIGOES E SUPORTE PARA PAGAMENTO

22.1. Estando a prestagdo de servico atendida, o pagamento dos servigos de Sistema Eleitoral sera efetuado em quatro parcelas da
seguinte forma:

22.1.1. A primeira parcela em até 30 (trinta) dias da assinatura do contrato, condicionada a disponibilizacdo da aplicagdo em
conformidade com todos os requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia, para fins de apresentacgdo inicial, testes e auditoria,
com valor equivalente a 20% (vinte por cento) do valor do item 1 somado a 20% (vinte por cento) do item 2 e do item 3.

22.1.2. A segunda parcela em até 15 (quinze) dias apds a homologagdo final do Sistema pela Auditoria ou do aceite pelo
Contratante, com valor equivalente a 30% (trinta por cento) do valor do item 1 somado a 50% (cinquenta por cento) do item 2 e do item
3.

22.1.3. A terceira parcela em até 15 (quinze) dias apds a eleigdo, com valor equivalente a 30% (trinta por cento) do valor do item

1 somado aos 30% (trinta por cento) restantes do item 2 e do item 3 e, ainda, aos quantitativos totais apurados nos envios de SMS e e-
mail. Caso tenham sido acionados mddulos adicionais, serdo pagos 70% (setenta por cento) do valor adicional calculado e aprovado
pelo fiscal do contrato e pela Auditoria.



22.1.3.1. Havera, para pagamento desta parcela, o encontro de contas com a apuragdo exata da quantidade de eleitores (ja
definido apds a data de corte). Sendo o pagamento, a maior ou a menor, corrigido nesta fatura.

22.1.4. A quarta e ultima parcela em até 80 (oitenta) dias apds o término do prazo para a apresentagdo das justificativas aos
Coren pelos profissionais que deixarem de votar, com valor equivalente aos 20% (vinte por cento) restantes do item 1 e aos 30% (trinta
por cento) restantes do valor do mddulo adicional, caso tenha sido acionado.

22.1.5. O calculo do valor a ser pago para o item 1 ndo levard em consideragdo o numero total de registros de profissionais
importados para a base (aproximadamente 2,8 milhdes de inscritos), mas sim o nimero de eleitores na base que estdo aptos a votarem.
Esse quantitativo sera definido apds a realizagao, pela Contratada, da higieniza¢do dos dados e aplicagdo de regras de negdcio em todo
o universo de profissionais de Enfermagem, aproximadamente 2,8 milhGes de inscritos. Nossa estimativa é que aproximadamente 1.3
milhGes de profissionais estardo aptos a votarem. Mas o valor exato para precificagdo, serd definido apds a data de corte.

22.1.6. O valor a ser pago para o item 1 sera calculado da seguinte forma:

(NUMERO DE PROFISSIONAIS APTOS A VOTAREM) x (VALOR UNITARIO POR ELEITOR)

22.2. O Cofen garantira o pagamento integral de pelo menos 600.000 (seiscentos mil) de profissionais aptos a votarem. Esses
quantitativos foram baseados nas ultimas eleigdes, e isso garante as empresas licitantes o valor minimo que sera remunerado para garantir a
execugdo do servigo.

22.3. O célculo do valor a ser pago para o item 4 levara em consideragdo o nimero total de SMSs de fato enviados e entregues. O
quantitativo estimado foi utilizado apenas para precificagdo das propostas e também para as licitantes terem uma ordem de grandeza. Mas o
valor exato a ser cobrado sera calculado apds o envio de todos os SMS.

22.4. O valor a ser pago para o item 4 sera calculado da seguinte forma:

(NUMERO DE SMS ENTREGUES) x (VALOR UNITARIO DO SMS)

22.5. O calculo do valor a ser pago para o item 5 levard em consideragdo o nimero total de e-mails de fato enviados e entregues. O
quantitativo estimado foi utilizado apenas para precificagdo das propostas e também para as licitantes terem uma ordem de grandeza. Mas o
valor exato a ser cobrado serd calculado apds o envio de todos os e-mails.

22.6. O valor a ser pago para o item 5 sera calculado da seguinte forma:

(NUMERO DE E-MAILS ENTREGUES) x (VALOR UNITARIO DO EMAIL)

22.7. Ndo serdo efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurarem pendéncias de liquidagdo de obrigagdes em virtude de
penalidades impostas a Contratada ou inadimpléncia contratual.

22.8. Ao Cofen reserva-se o direito de recusar o pagamento se, no ato da atestagdo, a prestacdo do servigo ndo estiver de acordo
com a especificagdo apresentada e aceita.

22.9. A nota fiscal dos servigos prestados devera ser remetida com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias em relagdo a data de seu
vencimento para que o fiscal do contrato possa realizar sua verificacdo e, ndo havendo problemas, emitir o atesto.

22.10. A nota fiscal deve estar preenchida com a descrigdo detalhada do objeto, o niUmero da nota de empenho e os dados bancarios
da Contratada.

22.11. Junto com a nota fiscal, devera ser apresentada a comprovagdo de regularidade junto ao Sistema da Seguridade Social (CND),
ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da Contratada e a
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), sem que isso gere direito a alteragdo de pregos ou compensacao financeira.

22.12. Sendo identificada cobranga indevida, os fatos serdo informados a Contratada e a contagem do prazo para pagamento sera
reiniciada a partir da reapresentagdo da nota fiscal devidamente corrigida.

22.13. Sendo identificada cobranga indevida apds o pagamento da nota fiscal, os fatos serdo informados a Contratada e sera
verificada a melhor forma de se proceder, podendo ser feita glosa do valor correspondente no préximo documento de cobranga.

22.14. O Cofen ndo se responsabilizard pelo pagamento de quaisquer servigos realizados sem a solicitagdo ou autorizagdo do fiscal do
contrato.

22.15. A Contratada fard jus ao recebimento de pagamento apenas em contrapresta¢do a realizagdo efetiva de algum servigo, nao

sendo devida qualquer retribui¢do pecunidria unicamente pela existéncia da relagado contratual.

22.16. O aceite dos servigos prestados por forca desta contratacdo sera feito mediante atesto das respectivas notas fiscais,
correspondendo tdo somente aos servigos efetivamente prestados.

22.17. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento por culpa do Cofen, o valor devido serd atualizado financeiramente desde a data
do vencimento até a data do efetivo pagamento e os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por
cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes formulas:

I= (IX/100).
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EM =1x N x VP, em que:

| = indice de atualizagdo financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso

22.18. Os valores contratados decorrentes do presente Termo sdo fixos e irreajustaveis.
23. SANCf)ES ADMINISTRATIVAS
23.1. Com fundamento no artigo 72 da Lei n. 10.520/2002, ficard impedida de licitar e contratar com a Unido e sera descredenciada

do Sicaf, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo da rescisdo unilateral do contrato e da aplicagdo de multa
de até 30% (trinta por cento) sobre o valor, conforme cada caso citado neste item, a Contratada que:

23.1.1. Apresentar documentacao falsa;

23.1.2. Fraudar a execugdo do contrato;

23.1.3. Comportar-se de modo inidéneo;

23.1.4. Cometer fraude fiscal; ou

23.1.5. Fizer declaragdo falsa.

23.1.6. Para os fins do item 25.1.3, reputar-se-do inidéneos atos tais como os descritos nos artigos 92, paragrafo unico, 96 e 97,

paréagrafo Unico, da Lei n. 8.666/93.

23.2. Com fundamento nos artigos 86 e 87, incisos | a IV, da Lei n. 8.666/93 e no artigo 72 da Lei n. 10.520/2002, nos casos de
retardamento, de falha na execug¢do do contrato, inexecugao parcial ou de inexecugdo total do objeto, garantida a ampla defesa, a Contratada
podera ser sancionada, isoladamente ou juntamente com as multas abaixo definidas, e nas tabelas 1 e 2 abaixo relacionadas, com as
seguintes sang¢des:

23.2.1. Adverténcia.

23.2.2. Suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com o Conselho Federal de Enfermagem
— Cofen, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos.

23.2.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a Contratada ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e apods decorrido o prazo da sangao aplicada
com base no inciso anterior; ou

23.2.4. Impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no Sicaf ou nos sistemas de cadastramento de
fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 42 da Lei n. 10.520/2002, pelo prazo de até 05 (cinco) anos.

23.3. Configurar-se-a a inexecugao total, entre outras hipdteses, quando a Contratada ndo entregar o objeto, sem causa justificada,
em prazo superior a 30 (trinta) dias apds o encerramento do prazo estipulado.

23.3.1. No caso de inexecugdo total, garantida a ampla defesa e o contraditério, a Contratada estard sujeita a aplicagdo de multa
de até 30% (trinta por cento) do valor do contrato.

23.4. Configurar-se-a a inexecugdo parcial do objeto, entre outras hipéteses, quando, decorridos 20 (vinte) dias do término do prazo
estabelecido para a entrega do objeto, houver a entrega pela Contratada, mas ndo em sua totalidade.

23.4.1. No caso de inexecug¢do parcial, garantida a ampla defesa e o contraditério, a Contratada estara sujeita a aplicagdo de
multa de até 20% (vinte por cento) do valor que falta ser executado do contrato.

23.5. Configurar-se-a o retardamento ou falha da execucdo, entre outras hipdteses, quando a Contratada, sem causa justificada,
deixar de entregar e/ou atrasar e/ou entregar em desconformidade o objeto do contrato.

23.5.1. No caso de retardamento ou falha da execugdo, garantida a ampla defesa e o contraditério, a Contratada estara sujeita a
aplicagdo de multa de 1% (um por cento) do valor total do contrato, até o limite de 20% (vinte por cento).

23.6. A falha na execugdo do contrato também estard configurada quando a Contratada se enquadrar em qualquer das situagdes
previstas na tabela 2 abaixo.

23.7. Pelo descumprimento das obrigagGes contratuais, a Administragdo aplicara multas conforme a graduacdo estabelecida nas
tabelas seguintes:

TABELA 1

GRAU | Correspondéncia % do valor do contrato/nota de empenho

1 1%

2 2%

3 3%




GRAU | Correspondéncia % do valor do contrato/nota de empenho

4 4%
TABELA 2
ITEM DESCRICAO GRAU INCIDENCIA

Entregar objeto de baixa qualidade, paliativo, substitutivo como por carater permanente, ou deixar L

A . . . 4 Por ocorréncia.
de providenciar recomposi¢cdo complementar.

B Fornecer informagdo falsa de servigo ou substituir objeto licitado por outro de qualidade inferior. 2 Por ocorréncia.

C Destruir ou danificar o patriménio da Contratante por culpa ou dolo de seus agentes. 3 Por ocorréncia.

D Utilizar as dependéncias da Contratante para fins diversos do objeto do contrato. 4 Por ocorréncia.

E Recusar-se a executar a troca de objeto determinado pela fiscalizagdo, sem motivo justificado. 4 Por ocorréncia.
Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar ou que cause dano fisico, lesdo corporal ou .

F . . 3 Por ocorréncia.
consequéncias letais.

PARA OS ITENS A SEGUIR, DEIXAR DE:

G Manter a documentagdo de habilitagdo atualizada. 1 Por item e por ocorréncia.

H Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar da fiscalizagdo. 2 Por ocorréncia.
Cumoprir obrigagdo contratual acessoria, a exemplo de solicitagdo escrita e fundamentada do fiscal . .

| 2 Por item e por ocorréncia.
do Contrato/Ata/Nota de Empenho.
Apresentar, quando solicitado, documentagdo fiscal, trabalhista, previdencidria e outros . .

J s « . . K 2 Por ocorréncia e por dia.
documentos necessarios a comprovagdo do cumprimento dos demais encargos trabalhistas.

K Entregar ou entregar com atraso ou incompleta a documentagdo exigida por forga do contrato. 1 Por ocorréncia e por dia.
Entregar ou entregar com atraso os esclarecimentos formais solicitados para sanar as

L inconsisténcias ou duvidas suscitadas durante a analise da documentagdo exigida por forga do 2 Por ocorréncia e por dia.
contrato.
Cumprir quaisquer dos itens do Edital do Pregdo Eletrénico e seus anexos ndo previstos nesta . .

M A . s 3 Por item e por ocorréncia.
tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pela fiscalizagdo.
Substituir imediatamente os produtos que apresentarem defeitos e/ou apresentarem rendimento .

N e . . 1 Por item e hora de atraso.
insatisfatdrio, contadas da comunicag¢ao do Fiscal do Contrato/Ata/Nota Empenho.

23.8. O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a Contratada.
23.8.1. Se os valores das faturas forem insuficientes, fica a Contratada obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 15

(quinze) dias, contados da comunicag3o oficial.

23.8.2.

Esgotados os meios administrativos para cobrang¢a do valor devido pela Contratada a Contratante, o débito serd

encaminhado para inscri¢do em divida ativa.

23.9.

O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominagdes legais previstas contratualmente, poderda ser rescindido

unilateralmente, por ato formal da Administragdo, nos casos enumerados no art. 78, incisos | a XIl e XVII, da Lei n. 8.666/93.

24.
24.1.

24.1.1.
24.1.2.
24.1.3.
24.1.4.

24.2.
24.3.

DA SUBCONTRATAGAO
E permitida a subcontratacdo parcial do objeto nas seguintes condiges:
Relativamente a disponibilizacdo de Datacenter;
Relativamente a disponibilizagdo do CallCenter;
Relativamente aos envios do SMS;
Relativamente aos envios dos e-mails;

E vedada a subcontrataciio de empresas que participaram da licitagdo.

E vedada a subcontratacio de empresas que tenham um ou mais sécios em comum com a empresa CONTRATANTE.




24.4. A subcontratagdo depende de autorizagdo prévia da CONTRATANTE, a quem incumbe avaliar se a subcontratada cumpre os
requisitos de qualificagdo técnica necessarios para a execugdo do objeto.

24.5, Em qualquer hipdtese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA pela perfeita execugdo
contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagdo das atividades da subcontratada, bem como responder perante a Contratante
pelo rigoroso cumprimento das obrigagGes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagao.

24.6. As parcelas com subcontratagdo permitida visam ampliar a competitividade do processo licitatério tendo em vista que tratam-
se de servigos acessorios ou, no caso do Datacenter, restritos a poucas empresas intensivas em tecnologia.

25. RESCISAO CONTRATUAL

25.1. A inexecugdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, contatada a ocorréncia das previsGes do art. 78 da Lei n.
8.666/93.

26. ALTERACI\O SUBIJETIVA

26.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da Contratada com/em outra empresa juridica, desde que sejam observados pela

nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos neste Termo, sejam mantidas as demais clausulas e condi¢Ges do contrato,
ndo haja prejuizo a execugdo do objeto e haja anuéncia expressa do Cofen a continuidade do contrato.

27. ACRESCIMOS OU SUPRESSOES

27.1. O contrato podera ser alterado, observado o disposto no art. 65 da Lei n. 8.666/93. Dessa forma, no interesse do Cofen, o
quantitativo da contratagdo podera ser acrescido ou suprimido nas quantidades inicialmente previstas, com fundamento no art. 65, §§ 12 e
29, da Lei n. 8.666/93, respeitados os limites impostos pela Lei.

27.2. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicGes licitadas, os acréscimos ou supressdes legais que se fizerem
necessarios.

27.3. Nenhum acréscimo ou supressdao poderd exceder o limite estabelecido na Lei, exceto as supressGes resultantes de acordo
entre as partes.

28. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE
28.1. A Contratada devera apresentar, quando aplicavel, comprovagdo de enquadramento ao disposto na Instru¢do Normativa
SLTI/MPOG n. 01/2010.
28.2. As boas praticas de sustentabilidade ambiental, de otimizagdo de recursos, redugdo de desperdicios e menor poluicdo se
pautam em alguns pressupostos e exigéncias, que devem ser observados pela Contratada, no que couber:
28.2.1. Racionalizagdo do uso de substancias potencialmente toxico-poluentes.
28.2.2. Substituicdo de substadncias toxicas por outras atdxicas ou de menor toxicidade.
28.2.3. Racionalizagdo/economia no consumo de energia (especialmente elétrica) e dgua.
28.2.4. Reciclagem/destinagdo adequada dos residuos gerados nas atividades de limpeza, asseio e conservagdo.
28.2.5. Descarte adequado de materiais toxicos, da forma ecologicamente correta.
28.2.6. Os materiais empregados pela Contratada deverdo atender a melhor relagdo entre custos e beneficios, considerando-se
os impactos ambientais, positivos e negativos, associados ao produto.
28.2.7. Repassar a seus empregados todas as orientagdes referentes a redugdo do consumo de energia e agua.
28.2.8. A Contratada deve conduzir suas a¢des em conformidade com os requisitos legais e regulamentos aplicaveis, observando

também a legislagdo ambiental para a prevencdo de adversidades ao meio ambiente e a salde dos trabalhadores e envolvidos na
prestagao dos servigos.

28.3. Além do apontado acima, devem ser observadas pela Contratada outras praticas sociais, devendo comprovar, como condigdo
prévia a assinatura do contrato e durante a vigéncia contratual, sob pena de rescisdo contratual, o atendimento das seguintes condigdes:

28.3.1. Ndo possuir inscrigdo no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores em condigdes analogas a
escravidao, instituido pela Portaria Interministerial MTPS/MMIRDH n. 04 de 11/05/2016;

28.3.2. N3o ter sido condenada, a Contratada ou seus dirigentes, por infringir as leis de combate a discriminagdo de raga ou de
género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em afronta a previsdo aos artigos 1° e 170 da Constituicdo Federal de 1988, do
art. 149 do Cddigo Penal Brasileiro, do Decreto n. 5.017/2004 (promulga o Protocolo de Palermo) e das Convengdes da OIT n. 29 e 105.

29. DISPOSIGOES GERAIS

29.1. Os servigos especificados neste Termo de Referéncia ndo excluem similares que porventura se fagam necessarios para a sua
boa execugdo.

29.2. E proibida, por parte da Contratada, durante a vigéncia do contrato, a contratagdo de empregado pertencente ao quadro de
colaboradores do Cofen.

29.3. A Contratada fica proibida de veicular publicidade acerca do objeto do Contrato, salvo se houver prévia e expressa autorizagdo
da Administra¢do do Cofen.



29.4. O valor final para o cumprimento do objeto do presente Termo de Referéncia sera definido apds a Cotagdo Prévia de Precos,
que sera realizada pelo Setor de Compras e Contratagoes.

29.5. O Contratante se reserva o direito de paralisar ou suspender, a qualquer tempo, a execugdo dos servigos, mediante pagamento
Unico e exclusivo dos trabalhos ja executados, por ajuste entre as partes interessadas, dos materiais existentes no local dos servigos e a eles
destinados.

30. ANEXOS

30.1. Anexo A - Especificagdes Técnicas do Sistema Automatizado Para o Processo Eleitoral;
30.2. Anexo B - Servigo de Call Center de Suporte de Segundo Nivel;

30.3. Anexo C - Servigo de Envio de Mensagens Curtas de Texto - Sms Short Code;

30.4. Anexo D - Servigo de Envio de Mensagens de E-mail do tipo Transacional;

30.5. Anexo E - Modelo de Termo de Compartilhamento de Dados e Confidencialidade;
30.6. Anexo F - Prova de Conceito;

30.7. Anexo G - Janela de Transparéncia de Auditoria;

30.8. Anexo H - Modelo de Planilha de Proposta de Pregos;

30.9. Anexo | - Servigo de Verificagdo de Biometria Facial.

Termo de Referéncia aprovado por Detec/Cofen (SEI n2 0127155).



2.
2.1

ANEXO A - TERMO DE REFERENCIA

ESPECIFICACOES TECNICAS DO SISTEMA AUTOMATIZADO PARA O PROCESSO ELEITORAL

TECNOLOGIA A SER UTILIZADA

Toda e qualquer tecnologia utilizada fica a critério e responsabilidade da empresa Contratada.

MODULOS E CASOS DE USOS BASICOS DO SISTEMA

O sistema devera possuir os seguintes médulos: Administragdo do Sistema; Candidato/Chapa; Eleigdo; Resultados; Usuario;

Estatisticas/Relatérios e de algum outro que for identificado no processo de analise e levantamento de requisitos.

2.2.

2.3.

Eleicao
2.2.1. O maddulo Eleigdo devera ser utilizado para o controle e realizagdo do processo eleitoral no dia da eleigdo. O mddulo
devera ser composto de diversas funcionalidades, tais como:

a) Votar;
b) Imprimir e/ou gravar a imagem do comprovante de voto e da justificativa de voto;
c) Confirmar registro de voto ou de justificativa (somente apds o término do pleito);
d) Confirmar voto no total de votos computados (somente apds o término do pleito); e
e) Consultar eleitor por nome completo, nimero de registro profissional ou CPF, visualizando, dentre outras, as
seguintes informagdes:

e Nome;

e Coren de origem;

e Numero de Inscri¢do Profissional;

e Situacdo eleitoral;

e Se existe foto coletada no sistema da Carteira Profissional;

e Se existe parcelamento de anuidade;

e Data de validade dos boletos; e

e Data das atualizagdes.

2.2.2. Quando o eleitor fizer o login para votar, o sistema devera mostrar de forma clara e evidente o passo a passo de como
votar, inclusive quando ele tiver de votar em mais de uma categoria profissional.

2.2.3. Deixar evidente em qual categoria profissional o eleitor estd votando em cada instante.

2.2.4. No comprovante de votagdo que serd gerado, devera constar, além de outras informagdes, todas as categorias

profissionais que o eleitor efetuou o voto, inclusive com o armazenamento da hora, minutos e segundos em que ele votou para cada
categoria profissional.

2.2.5. Durante a simulagdo do processo eleitoral, o nimero de chapas cadastradas devera ser o mesmo de chapas habilitadas
em cada Conselho Regional de Enfermagem.

2.2.6. O sistema devera permitir que o eleitor possa também se autenticar e votar com a utilizagdo de certificado digital do tipo
A1, A3 e em Nuvem, emitidos pelo ICP Brasil.

Candidato/Chapa

2.3.1. O moddulo Candidato devera ser utilizado para o controle de todos os candidatos a cargos eletivos na eleicdo. O médulo
devera ser composto de diversas funcionalidades, tais como:

a) Consultar, escolhido um Coren, candidatos por chapa, nome, registro profissional ou CPF, solicitagdes de chapa
para a Comissdo Eleitoral, com critérios de pesquisa (iniciando, terminando, contendo); e

b) Visualizar dados resumidos e completos dos candidatos.

2.3.2. Um representante de cada chapa sera o responsavel pelo cadastramento da sua respectiva chapa e candidatos que a
compodem.
2.3.3. Apds o cadastramento da chapa, um representante da Comissao Eleitoral de cada Conselho Regional de Enfermagem sera

o responsavel por validar o cadastramento das chapas.

2.3.4. A visualizagdo das chapas e candidatos no site ocorrera apds a validagao pela Comissao Eleitoral do respectivo Conselho
Regional de Enfermagem.

2.3.5. A responsabilidade pelo cadastramento, no sistema, do representante de cada chapa é da Comissdo Eleitoral do
respectivo Conselho Regional de Enfermagem.

2.3.6. A responsabilidade pelo cadastramento, no sistema, do representante da Comissdo Eleitoral de cada Conselho Regional
de Enfermagem é do Cofen.



2.3.7.

O representante da Comissdo Eleitoral de cada Conselho Regional de Enfermagem, pode a qualquer tempo, habilitar e

desabilitar uma chapa, desde que a chapa pertenga ao Regional.

2.3.8.

O representante da Comissdo Eleitoral do Conselho Federal de Enfermagem pode, a qualquer tempo, habilitar e

desabilitar uma chapa pertencente a qualquer Regional;

2.4, Usuario

2.4.1.

O moédulo Usudrio devera ser utilizado para garantir que os usuarios do sistema disponham de funcionalidades do seu

perfil de acesso e deverd ser composto por funcionalidades, tais como:

a) Reconhecimento facial, para identificagdo inequivoca do eleitor;
b) Alterar/recuperar a senha, caso o usuario tenha esquecido/perdido a senha.

c) Alterar/cadastrar telefone celular, com preenchimento de campo obrigatério do motivo que resultou essa agéo,
apds confirmagdo positiva por reconhecimento facial e demais informagdes complementares, caso necessario.

d) Devera ser disponibilizada uma area especifica no sistema para que, em até 30 dias apds a assinatura do contrato,
os usuarios possam consultar online se estdo aptos a votarem ou ndo.
1. Esses dados deverdao ser importados, higienizados, aplicado regras de negdcio e disponibilizados para
consultas online, mensalmente, via sistema, por cada Conselho Regional de Enfermagem;

2. A Contratada devera validar todas as informagdes, como: obrigatoriedade de cpf, celular, email, foto da cip, se
existe parcelamento da anuidade, data de validade dos boletos , checagem mensal da baixa e checagem
mensal das atualizagdes.

3. Os campos a serem disponibilizados na consulta serdo definidos pelo Cofen;

e) O sistema devera permitir que o eleitor possa também se autenticar e votar com a utilizagdo de certificado digital
do tipo A1, A3 e em Nuvem, emitidos pelo ICP Brasil.

2.5. Administragdo do Sistema

2.5.1.

O mddulo “Administracdo do Sistema” deverd ser utilizado para possibilitar a configuracdo, cadastramento e

monitoramento de todas as informagdes necessarias para o controle do processo eleitoral. O mddulo deverd ser composto por
funcionalidades, tais como:

2.5.1.1.
2.5.1.2.
2.5.1.3.
2.5.1.4.
2.5.15.
2.5.1.6.
2.5.1.7.
2.5.1.8.

Consultar elei¢Ges (painel de acompanhamento da evolugdo de votantes por Coren);
Consultar troca de senha (painel de acompanhamento da evolugdo de votantes por Coren);
Cadastrar/Alterar/Consultar membros da Comiss3o Eleitoral;
Cadastrar/Alterar/Consultar Coren;
Consultar / Listar eleitores que votaram;
Consultar / Listar eleitores que justificaram auséncia ao Pleito;
Consultar confirmagdo de voto de eleitor;
Rotina para geragdo de logins dos eleitores;
|- Todo eleitor devera ser identificado por captura de foto para reconhecimento facial.

Il - O reconhecimento se dara da seguinte forma: O eleitor, através do aplicativo mobile (I0s ou Android)
ou do navegador, enviara primeiramente uma foto com a feigdo (rosto) sem emocdo (estatica, sem sorrisos ou
outra demonstragdo de emocgdo) e uma segunda foto demonstrando emogéo (sorriso, por exemplo) para que
se comprove a real presenca no instante de acesso ao sistema/aplicativo eleitoral. As fotos deverdo ser
coletadas pela camera do dispositivo (smartphone, tablet, notebook ou desktop que possua cdmera integrada
ou acoplada).

I - O aplicativo/sistema eleitoral devera acionar automaticamente a cdmera do dispositivo de onde o
eleitor esta efetuando o acesso, e apresentar informagdes claras e objetivas para auxiliar o eleitor no envio das
2 (duas) fotos.

V- O sistema devera primeiramente comparar as 2 (duas) fotos enviadas, para validar se foram coletadas
no mesmo momento (intervalo de tempo curto). Ou seja, o nivel de similaridade devera ser altissimo, para
evitar que ndo sejam fotos coletadas no mesmo momento da tentativa de acesso.

V- ApOds essa primeira validagdo, o sistema devera comparar cada foto enviada com a foto existente na
base de dados disponibilizada pelo Cofen, onde contém a foto existente na carteira do profissional de
enfermagem. Essa comparag¢do deverd ter uma similaridade alta, com nivel que identifique inequivocamente o
eleitor.

VI - Caso as fotos enviadas ndo sejam validadas com os niveis estabelecidos no sistema eleitoral, os
arquivos deverdo ser encaminhados para um primeiro atendente que fard a validagdo manual/humana, e que
podera ratificar ou retificar a informacgdo obtida através do sistema. Apds a primeira validagdo humana, um
segundo validador humano devera verificar a similaridade das fotos, seguindo os mesmos procedimentos
adotados na primeira verificagdo. Caso as verificagdes apresentem resultados iguais, o resultado devera ser
retornado imediatamente para o eleitor através da aplicagdo; caso apresentem resultados diferentes, o
gerente/preposto/responsdvel pela Contratada devera verificar as informagdes das duas andlises e decidir
sobre o procedimento a ser adotado. Toda validagdo devera ser registrada e conter os dados pessoais que
identifiquem o validador, para futura responsabilizagao.



VIl - Devido as filas/gargalos que possam ocorrer, o tempo de resposta ao eleitor sobre a verificagio
manual/humana n3o deverd ultrapassar os 5 (cinco) minutos, sendo que o eleitor devera receber uma
mensagem informando que sua identidade estd sendo verificada, e que devera aguardar o tempo aqui
definido.

VIIl-  Apds a confirmagdo biométrica/positiva do eleitor, o mesmo cadastrard uma senha de acesso, para
facilitar/agilizar os futuros acessos.

IX - Caso o eleitor perca ou precise redefinir a senha por motivo de esquecimento, precisara se submeter
novamente ao processo de reconhecimento facial, sendo obrigatdrio informar o motivo em campo textual.

X- Se necessario, conforme definicdo do Cofen, a senha do eleitor podera ser enviada para o mesmo, que
indicard o meio de receber essa senha(via SMS — podendo inserir um novo nimero, desde que ndo conste na
base para outro eleitor; e/ou por e-mail, caso possua na base de dados enviada para a Contratada, ndo
podendo incluir novo e-mail);

2.5.1.9. O sistema deve possuir rotina para geragdo de senhas prévias dos eleitores, apés a confirmagdo positiva, que podera ou
ndo ser utilizado, conforme definigdo do Cofen;

2.5.1.10.
2.5.1.11.
2.5.1.12.
2.5.1.13.

|- Caso necessario e definido pelo Cofen, as senhas para o eleitor poderdo ser encaminhadas via SMS
e/ou por e-mail;

- Caso necessario o envio, a senha so podera ser gerada novamente se o eleitor ndo receber num prazo
minimo de 1 (uma) hora;

I - N3o serd permitido o encaminhamento de senha para um mesmo numero de celular ou mesmo
enderec¢o de e-mail para mais de um eleitor. Caso ocorra este tipo de solicitagdo, o sistema devera informar ao
eleitor o problema em questao;

V- Senha Unica para cada eleitor. Caso solicite a senha em mais de um meio de recebimento, a ultima
emitida deve invalidar as anteriores, mesmo que tenha sido alterada.

V- Deve ser disponibilizado um relatério online, para os técnicos do Cofen, com a quantidade de senhas
emitidas por Regional e por Categoria Profissional, a partir da data de inicio da emissdo das senhas;

Rotina para chapa requerer um jogo de etiquetas de eleitores por Coren;
Rotina para Comissdo Eleitoral comunicar o envio do jogo de etiquetas;
Rotina para gera¢do de mala direta de eleitores por Coren ou UF;

Rotina para que a Comissdo Eleitoral do Cofen responda as consultas formuladas pela Comissdo Eleitoral do Coren

ou pelas chapas, de acordo com as normas e prazos estabelecidos no Cddigo Eleitoral dos Conselhos Federal e Regionais de

Enfermagem;

2.5.1.14.

2.5.1.15.
2.5.1.16.
2.5.1.17.

Cadastrar/Alterar/Consultar perfil de acesso;

|- Controlar acesso por meio de definigdo de privilégios e perfil de usudrios;
Cadastrar/Alterar/Consultar usudrios do sistema;
Cadastrar/Alterar/Impugnar candidatos de cada chapa habilitada;

Suspender divulgagdo de resultado (por Coren, por candidatura), conforme decisdo judicial ou administrativa da

Comissao Eleitoral ou do Plenario do Cofen;

2.5.1.18.

Serd responsabilidade da Contratada, mensalmente, a importagdo e higienizagdo dos dados dos eleitores aptos em

cada um dos 27 (vinte e sete) colégios eleitorais (Conselhos Regionais de Enfermagem) para as eleigdes de 2023, que realizardo os
votos pela internet, prevendo a persisténcia de, pelo menos, os seguintes dados:

I - Nome

- CPF

I - Logradouro

V- Numero

V- Complemento

VI - Bairro

VIl - Cidade

VI - CEP

IX - UF

X- Categoria Profissional

Xl - Numero da Inscrigdo Profissional
Xl - E-mail

X - Telefone Celular

XIV-  Coren de origem

XV - Se o eleitor esta apto a votar

XVI - Se existe parcelamento de débitos

XVII -  Data de validade dos boletos



2.6.

2.7.

2.8.

XVIII - Data de atualizagdo das bases

XIX - Hora de votagdo/justificativa (hora local de cada Estado) para cada categoria profissional
XX - Data de votagdo/justificativa

XXI - IP de origem do voto

XXIl - Discriminagdo da justificativa

XXl - Foto importada da carteira do profissional

XXIV - Fotos registradas na confirmagdo/tentativa de confirmacéo facial

2.5.1.19. A Contratada devera validar todas as informagdes necessarias para a realizagdo da elei¢do, como: obrigatoriedade
de cpf, celular, email, foto da cip, se existe parcelamento da anuidade, data de validade dos boletos , checagem mensal da baixa
e checagem mensal das atualizagdes.

2.5.1.20. O Sistema deverd se integrar, minimamente, via APl (REST, WEBSERVICE, HTTP) com a aplicagdo de envio de SMS; e
via SMTP, com a aplicagdo de envio de e-mails.

|- O sistema deve conter a possibilidade de integragdo com o sistema de validagdo do SERPRO -
documentagdo acessivel no link: “https://servicos.serpro.gov.br/datavalid/” — via API, para que, se identificada
a necessidade durante o levantamento de requisitos para as elei¢cdes do ano de 2023, possa utilizar essa
funcionalidade para uma validagao biométrica facial adicional.

- Caso a integragdo do item anterior seja utilizada, os valores cobrados pelo SERPRO por cada consulta
serdo de responsabilidade do Cofen.

2.5.1.21. Cadastrar/Alterar/Impugnar candidatos de cada chapa habilitada, devendo armazenar os seguintes dados:
I - Nome do candidato
- Coren (Sigla)

Il - Numero de registro profissional

IV - Numero da chapa

V- Tipo de mandato

VI - Tempo de mandato (em anos)
2.5.1.22. Cadastrar/Alterar/Impugnar chapa

|- Numero da chapa
Il - Coren (Sigla)

Il - Nome da chapa

IV - Responsavel pela chapa
V- Descritivo (carta de apresentagdo)
2.5.1.23. Controlar acesso por meio de definigdo de privilégios e perfil de usuarios.
Informativo
2.6.1. Deverd ser disponibilizada uma darea no site votaenfermagem para divulgacdo de noticias, cartilhas, normativos e
documentos importantes para o processo eleitoral.
2.6.2. O conteudo devera ser publicado, via sistema, pela prépria comissao eleitoral e auditorias contratadas.
Resultados
2.7.1. O médulo “Resultados” devera ser utilizado para possibilitar a totalizagdo dos resultados por Coren/chapa. O mddulo
devera ser composto por funcionalidades, tais como:
2.7.1.1. Consultar resultados dos votos por Coren/chapa do processo eleitoral eletronico;
2.7.1.2. Totalizar os resultados dos votos por Coren/chapa;
2.7.1.3. Validar/criticar totais de votos com a quantidade de eleitores habilitados em cada Coren e no sistema (senha
valida).
2.7.2. Ao final do processo eleitoral, o médulo “Resultados” deverd ser disponibilizado em formato HTML, com os resultados

totais por Coren/Chapa, a fim de que o Cofen disponibilize em seu sitio por periodo que julgue necessario.
Estatisticas / Relatérios

2.8.1. O mddulo “Estatisticas/Relatérios” devera ser utilizado para disponibilizar informagbes estatisticas (parciais/totais) do
processo eleitoral, além de relatérios gerenciais e finais para homologagdo do processo eleitoral. O médulo devera ser composto por
funcionalidades, tais como:

2.8.1.1. Gerar estatisticas diversas para visualizagdo on-line:
|- Totalizag3o por Coren/chapa;
- Percentual de votos registrados por Coren/chapa;
I - Formato gréfico e tabulado.

2.8.1.2. Gerar relatérios PDF:

|- Eleitores votantes por Coren/chapa;


https://servicos.serpro.gov.br/datavalid/

2.9.

- Resultado por Coren/chapa;
I - Relatérios de informagdes referentes aos médulos “Administragdo do Sistema” e “Resultados”;
V- Eleitores, com suas justificativas, que justificaram por Coren.

2.8.1.3. Durante o periodo de vota¢do, a Contratada devera apresentar uma pagina WEB com um gréfico geral do
guantitativo de votos e uma tabela com as parciais do quantitativo de votos por Estado, com atualizaces minimas a cada 10
minutos. O link dessa pagina devera ser disponibilizado no préprio sitio da votagdo ou no portal do Cofen.

Andlise e Levantamento de Requisitos

2.9.1. Esta etapa tem o objetivo de levantar os requisitos e regras de negdcio do sistema para possibilitar a implementagdo do
modelo de dados do projeto, considerando como documento basico para esse trabalho o Regulamento das EleicGes do Sistema
Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem, conforme segue:

1. Cddigo Eleitoral dos Conselhos Federal e Regionais de Enfermagem aprovado pela Resolugdo Cofen n2. 695/2022 e suas
possiveis alteragOes e edigdes até a data dos pleitos;

2. Decisdo Cofen n2 184/2022 que fixa a data de realizagdo das eleicdes do ano de 2023 dos Conselhos Regionais de
Enfermagem, e da outras providéncias, e suas possiveis alteragoes e edi¢cdes até a data dos pleitos;

*Todos disponiveis no site www.cofen.gov.br.

3.2.

ESPECIFICACOES

Caracteristicas gerais

3.1.1. Detalhamento do processo eleitoral atual;
3.1.2. Caracterizagdo do voto secreto como norma;
3.1.3. Processo de registro de Chapas;
3.1.4. Atendimento a Eleitores em relagado ao processo de votagao; e
3.1.5. Realizagdo das Eleigdes nos Conselhos Regionais de Enfermagem, que realizardo as elei¢gGes pela Internet, utilizando-se
dos dados cadastrais disponiveis, atendendo a:
3.1.5.1. Infraestrutura tecnolégica (hardware/software/comunicagdo);
3.1.5.2. Verificagdo e controle do ambiente operacional em Infraestrutura de Data Center ou em Infraestrutura de Cloud
Computing (Computagdo em Nuvem);
3.1.5.3. Monitoramento integral do processo eletivo no periodo estabelecido para votagdo, horario local da capital de cada
Estado;
3.1.5.4. Recepcao das justificativas dos eleitores ausentes ao pleito, no prazo de 60 (sessenta) dias do dia da votagdo; e
3.1.5.5. Disponibilidade do sistema eleitoral até o ultimo dia do ano da respectiva elei¢do, para emissdo das listas de
votantes e de justificadores, pelo Cofen, bem como de emissdo de comprovantes de voto e de justificativa, pelos votantes.
Seguranga
3.2.1. O sistema deverd garantir a unicidade do voto, ou seja, criticar e impedir que um mesmo eleitor vote duas ou mais vezes,
avisando-o sobre a ocorréncia deste fato;
3.2.2. O sistema devera garantir que o voto realmente foi computado para o candidato/chapa escolhido pelo eleitor;
3.2.3. O sistema devera criptografar toda a comunicagdo entre a estagdo (computador) utilizada pelo eleitor e os servidores

onde o voto serd armazenado;

3.2.4. Os certificados digitais do tipo A3 emitidos pelo ICP-Brasil necessarios para a criptografia da comunicagdo deverdo ser
fornecidos pela Contratada;

3.2.5. A empresa fornecedora do sistema eleitoral deve garantir, de forma criptografica, a impossibilidade em incluir, alterar ou
remover qualquer registro de log do sistema sem que isso seja detectado pela auditoria e sem a dependéncia do administrador do
sistema.

3.2.6. O voto, quando realizado no navegador, deve ser imediatamente encriptado, e enviado ao sistema eleitoral de forma
encriptada, onde este ndo tera a capacidade em decripta-lo; O sistema eleitoral disponivel durante o processo de votagdo deve
armazenar o conteudo do voto encriptado, onde ndo poidera decipta-lo.

3.2.7. Em nenhum momento serd possivel ao administrador do sistema verificar ou alterar o conteddo de um voto dentro do
sistema eleitoral de forma que esta operagdo ndo possa ser detectada pela auditoria e pelos registros armazenados no sistema eleitoral.

3.2.8. A apuracdo do resultado deve ser efetuada, recebendo do sistema eleitoral todo o conteldo encriptado, de forma que
apenas o auditor, junto com a comissdo eleitoral possam ter acesso ao resultado de forma conjunta por meio de certificados digitais
emitidos pela ICP-Brasil.

3.2.9. Devera checar a identidade do eleitor (login e senha);

3.2.10. Deverd implementar mecanismos de seguranca de rede para detectar e repudiar ataques de negacdo de servigo (DOS e
DDOS) durante o periodo aberto a votagdo, evitando a indisponibilidade do sistema e consequente impedimento do seu uso por
eleitores legitimos;

3.2.10.1. Deverd implementar também o monitoramento de enderegos IPs de origem, fazendo analises para inclusdo e
remocao desses IPs em White, Black e Grey Lists.


https://sei.cofen.gov.br/sei/www.cofen.gov.br

3.3.

3.4.

3.2.11. Devera registrar em arquivo log os acessos realizados no modulo de votagdo, registrando, data, hora e enderego IP
utilizado pelo usuario para votar;

3.2.12. Os logs de sistema deverdo ser encriptados;

3.2.13. Ao executar o login, a senha do eleitor ndo deve trafegar em texto claro entre o browser e o servidor, independente do
uso de criptografia no canal de acesso (SSL);

3.2.14. A solugdo deverad assinar digitalmente todos os votos realizados conforme as normas vigentes da ICP-Brasil (vide DOC-ICP-
15 em sua versdo mais recente no ato da publica¢do do edital relativo a este Termo de Referéncia, publicado pelo ITI).

3.2.15. O certificado digital do tipo A3 emitido pelo ICP-Brasil devera ser fornecido pela Contratada;
3.2.16. O certificado digital do tipo A3 emitido pelo ICP-Brasil devera ser emitido em nome do Cofen;
3.2.17. O certificado digitaldo tipo A3 emitido pelo ICP-Brasil devera estar instalado na propria solugdo;
3.2.18. O certificado digital tipo A1, A3 ou em nuvem, emitido pelo ICP-Brasil, deverd ser fornecido pela Contratada para um
representante da Comissdo Eleitoral do Cofen;
3.2.19. O certificado digital tipo A1, A3 ou em nuvem, emitido pelo ICP-Brasil, deverd ser fornecido pela Contratada para um
representante da Comissdo Eleitoral de cada um dos 27 Conselhos Regionais de Enfermagem;
3.2.20. Devera impedir o acesso as bases de dados que contenham as senhas e credenciais de login até o dia da votagao;
3.2.21. Devera gerar as senhas que serdo fornecidas para os eleitores, de acordo com os seguintes critérios:
3.2.21.1. A senha gerada para um eleitor seja Unica (ou seja, nenhum outro eleitor receberda a mesma senha ainda que a

chave de login no sistema seja diferente);

3.2.21.2. A senha de cada eleitor ficard armazenada criptografada na infraestrutura que hospedara o sistema, e somente
poderad ser utilizada para votagdo uma Unica vez e, posteriormente, apenas para consulta de sua situagdo eleitoral;

3.2.21.3. Caso o eleitor solicite a senha mais de uma vez ou por mais de um meio de recebimento, a Ultima emitida deve
invalidar as anteriores, mesmo que ja tenha sido alterada.

3.2.21.4. Deve ser disponibilizado um relatério online, para os técnicos do Cofen, com a quantidade de senhas emitidas por
Regional e por Categoria Profissional, a partir da data de inicio da emissdo das senhas;

3.2.21.5. Deverd emitir eletronicamente, para cada eleitor, comprovante de votagdo, informando a data, hora, enderego IP
utilizado e em quais categorias profissionais votou.

¢ No comprovante de votagdo que sera gerado, devera constar, além de outras informagdes, todas as categorias
profissionais que o eleitor efetuou o voto, inclusive com o armazenamento da hora, minutos e segundos em
que ele votou para cada categoria profissional.

3.2.21.6. O comprovante de votagdo deverd informar um cddigo, Unico para cada eleitor, de maneira que o mesmo possa
verificar no portal do sistema que seu voto foi realmente computado.

3.2.22. O sistema devera permitir que o eleitor possa também se autenticar e votar com a utilizagdo de certificado digital do tipo
Al, A3 e em Nuvem, emitidos pelo ICP Brasil.

3.2.23. Durante o periodo de votagdo, os servidores e/ou VMs utilizados para hospedar a solugdo nio poderdo ser acessados
para administracdo por meio do sistema operacional ou servigo, via shell, acesso remoto, ou qualquer outro servico de manipulagdo de
arquivos de sistema ou binario de execugdo tais como: FTP, SFTP e outros;

3.2.24. Durante o periodo eleitoral (periodo de votagdo), o Unico acesso permitido ao SGBD da solugdo sera da prdpria aplicagdo,
sendo vedado qualquer outro acesso ao banco de dados.
Performance
3.3.1. A infraestrutura utilizada (servidores, equipamentos, sistemas, aplica¢des, firewall e meios de comunicacdo de dados)
devera suportar, no minimo, 80.000 (oitenta mil) conexdes simultaneas;
3.3.1.1. Devera ser disponibilizado, aos técnicos do Cofen e aos auditores, acesso as ferramentas de monitoramento de
desempenho em tempo real dos servidores e demais infraestrutura, a partir de senhas individualizadas;
3.3.1.2. Devera ser disponibilizado o monitoramento de desempenho das mdquinas servidores, inclusive as responsaveis
pelo envio de SMS e e-mails, aos técnicos do Cofen em tempo real, a partir da data de emissdo de senhas.
3.3.2. A aplicagdo devera realizar pelo menos 10.000 (dez mil) transagSes completas por minuto;
3.3.3. Define-se transa¢do completa o processo: Autenticacdo do Eleitor, Alteracdo da Senha de Votagdo, Efetuacdo do Voto
com a nova senha e Emissdao de comprovante de Votagao;
3.3.4. A aplicagdo desenvolvida devera possuir tempo de resposta de, no maximo, 2 (dois) segundos para cada transagdo
completa;
3.3.5. A afericdo desse item serd feita em ambiente de rede local, por ocasido das validagdes assistidas pela auditoria
contratada;
3.3.6. O credenciamento do eleitor no site (habilitagdo para votar mediante digitagdo de login e senha) devera ocorrer em, no

maximo, 1 segundo;
Disponibilidade

3.4.1. A infraestrutura utilizada devera estar hospedada em Data Center ou em Cloud Computing (Computagdo em Nuvem) com
no minimo as seguintes caracteristicas:

3.4.1.1. Caracteristicas do Data Center:



3.5.

|- Deve possuir contingéncia e redundancia de fornecimento de energia elétrica, climatizagdo, acesso a
internet, backup;

Il - Deve hospedar servidores, equipamentos, sistemas, aplicagdes, firewall e meios de comunicagdo de
dados;

I - A infraestrutura devera possuir link redundante de pelo menos 50Mbit/s (25+25);

IV - Todos os componentes deverdo ser redundantes e de alta disponibilidade (Servidores WEB, Firewalls,
Servidores Banco de dados, Link, Roteadores e Switches).

3.4.1.2. Caracteristicas do Cloud Computing:
|- Deve estar localizada geograficamente no Brasil;
Il - Deve hospedar as VMs (Virtual Machine) e aplicagbes necessdrias a solugdo;
I - Deve possuir uma banda minima de acesso dedicado a Internet de 25Mbit/s;

IV - Deve possuir escalabilidade em tempo real: dos recursos de processamento, armazenamento e
memdaria RAM alocados para as VMs; e da banda de acesso a Internet alocada;

V- Deve possuir contingéncia e redundancia das VMs, acesso a Internet e backup;

3.4.2. A infraestrutura alocada pelo Contratante para hospedagem da solu¢dao deve possuir capacidade de execugdo, sem
interromper a operagdo dos servigos contratados, de manutengGes preventivas e corretivas de forma programada, de conserto, de
troca, de remogdo ou de inclusdo de elementos em ambiente de produgdo, de teste dos componentes fisicos e ldgicos do sistema;

3.4.3. A infraestrutura alocada pelo Contratante deve possuir disponibilidade minima de 99,9% para o periodo em que se
realizara o pleito eleitoral;

3.4.4. A aplicagdo e a infraestrutura que dardo suporte ao sistema eleitoral deverdo implementar o mecanismo de sincronizagdo
de relégio, de maneira a garantir que os horarios de inicio e de término da votagdo ocorram de acordo com os tempos especificados
para a elei¢cdo;

3.4.5. Contratada devera comprovar a capacidade do Data Center ou do Cloud Computing no Brasil, apresentando as politicas
de utilizagdo/prestacdo do servigo.

3.4.6. A infraestrutura deve possuir as CertificagBes ISO 27001, ISO 9001, SOC 2, SOC 3 ou compativeis.

3.4.7. A infraestrutura deve possuir, no minimo, as certificagGes 1ISO 27017 e I1SO 27018 (ou compativeis) ou, alternativamente,

demonstrar atender a todos os objetivos e controles dos itens 5 a 18 das referidas normas, mediante apresentagdo de politicas,
procedimentos, e outros documentos;

3.4.8. A Contratada deve garantir e demonstrar isolamento de recursos e de dados do Cofen no ambiente utilizado.

3.4.9. Devera ser disponibilizado o monitoramento de desempenho das maquinas servidores, inclusive as responsaveis pelo
envio de SMS e e-mails, aos técnicos do Cofen em tempo real, a partir da data de emissdo de senhas.

Auditoria da Infraestrutura e da Aplicagao

3.5.1. A aplicagdo e a infraestrutura serdo auditadas por empresa especializada contratada especificamente para essa finalidade
com o objetivo de aferir o atendimento das exigéncias do Edital e seus anexos, bem como janela de transparéncia.
3.5.2. Deverad ser disponibilizado, aos técnicos do Cofen e aos auditores, acesso as ferramentas de monitoramento de
desempenho em tempo real dos servidores e demais infraestrutura, a partir de senhas individualizadas;
3.5.3. Devera ser disponibilizado o monitoramento de desempenho das maquinas servidores, inclusive as responsaveis pelo
envio de SMS e e-mails, aos técnicos do Cofen em tempo real, a partir da data de emissdo de senhas.
3.5.4. Deve ser disponibilizado um relatério online, para a auditoria, com a quantidade de senhas emitidas por Regional e por
Categoria Profissional, a partir da data de inicio da emissdo das senhas;
3.5.5. A Contratada deverda apresentar para Auditoria, relatério detalhado da aplicagdo e da infraestrutura;
3.5.6. A Auditoria analisara:

3.5.6.1. A infraestrutura fisica do Data Center ou a infraestrutura alocada em Cloud Computing;

3.5.6.2. A qualidade dos equipamentos quando for o caso;

3.5.6.3. A capacidade dos equipamentos ou das VMs alocados para a solugdo;

3.5.6.4. A conexdo entre os equipamentos;

3.5.6.5. A capacidade dos links com a Internet;

3.5.6.6. A aderéncia da infraestrutura aos requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia e seus anexos;

3.5.6.7. A aderéncia ao processo de desenvolvimento definido no Termo de Referéncia;

3.5.6.8. Andlise do cédigo-fonte quanto aos requisitos funcionais e ndo funcionais;

3.5.6.9. Cddigo-fonte em conformidade com as boas praticas de programacdo segura;

3.5.6.10. O desempenho do aplicativo;

3.5.6.11. O descrito na prova de conceito e na janela de transparéncia, onde o sistema se submetera a auditoria e testes de

sistemas, com apresentagdo de laudo pela empresa de auditoria:

3.5.6.12. Teste de carga;

3.5.6.13. Integridade do arquivo log;



3.6.

3.7.

3.5.6.14. Sistemas Operacionais;

3.5.6.15. AtualizagGes de seguranca;
3.5.6.16. Hardenizagdo;
3.5.6.17. Licenciamentos de Hardware e Software utilizados na solugao;
3.5.6.18. Compiladores;
3.5.6.19. Bancos de Dados (SGBDR);
3.5.6.20. Espelhamento;
3.5.6.21. Integridade referencial;
3.5.6.22. Criptografia dos registros no arquivo de log;
3.5.6.23. Firewalls (appliance).
3.5.7. Auditar o Sistema Gerenciador de Banco de Dados:
3.5.7.1. Conferir os dados recebidos e enviados pela solugao;
3.5.7.2. Monitorar quando e como o dado foi inserido a fim de prevenir e detectar problemas no cumprimento das regras
de negdcio;
3.5.7.3. Verificar e analisar tabelas de logs, relacionamentos, acessos, permissdes e autorizagdes de usuarios do banco de
dados;
3.5.7.4. Verificar a conectividade entre a aplicagdo e o banco de dados;
3.5.7.5. Verificar a compatibilidade de desempenho e processamento das transagées com relagdo ao objetivo da solugdo;
3.5.7.6. Verificar a Integridade referencial e encripitar os registros no arquivo de log;
3.5.7.7. A auditoria implementara plataforma de monitoramento de “hash” de arquivos binarios (verificagdo de hash) de

forma a garantir que durante o processo eleitoral nenhum arquivo de sistema ou binério de execugdo seja modificado, garantindo
a autenticidade e a inviolabilidade do ambiente de hospedagem do sistema eleitoral Web.

3.5.8. A Auditoria emitird um relatério formal onde constardo as conformidades e ndo conformidades em relagdo ao edital e ao
Termo de Referéncia.

3.5.9. O relatdrio sera apresentado em reunido da Comissdo Eleitoral do Cofen, na sede do Cofen, cujo conteudo sera lavrado
em ata.

3.5.10. A Comissdo Eleitoral poderd, eventualmente, ter conhecimento e deliberar sobre o relatdrio, por e-mail, a Contratada e a

Auditoria, com o objetivo de acatar, redefinir e estabelecer os procedimentos corretivos ou preventivos que deverdo ser executados.

3.5.11. No caso do relatdrio apresentar alguma nao conformidade em relagdo ao edital ou ao Termo de Referéncia as seguintes
acGes devem ser tomadas:

3.5.11.1. A empresa contratada terd o prazo de 5 (cinco) dias corridos para sanar as ndo conformidades e disponibilizar a
infraestrutura e a aplicagdo para outro processo de auditoria;

3.5.11.2. Caso as ndo conformidades ndo sejam sanadas nessa oportunidade ou novas ndo conformidades sejam
encontradas, a Contratada estara sujeita as sangdes previstas no Contrato, sem se desobrigar da necessidade de corrigir tais ndo
conformidades.

3.5.12. Todos os testes e provas previstos neste Termo de Referéncia serdo acompanhados pela Auditoria.

Atendimento Técnico ao Call Center

3.6.1. A empresa Contratada deverd prestar auxilio técnico a equipe de atendimento aos eleitores, via canal de comunicagao
por web chat. Esse servigo devera atender as seguintes condi¢des:
3.6.1.1. Inicio dos servigos: 20 (vinte) dias antes das elei¢des, em horario comercial, horario de Brasilia/DF;
3.6.1.2. Horario de atendimento: conforme definido no ANEXO B;
3.6.1.3. A empresa Contratada deverd disponibilizar atendentes o suficiente para evitar demoras no processo de auxilio aos
usuarios;
3.6.1.4. Disponibilizagdo de pagina de perguntas mais frequentes, para o servico de Call Center com roteiros de orientagdo

para operagOes basicas de andlise e configuracdo de navegadores, bem com outras orientagdes para saneamento de problemas
mais comuns;

3.6.1.5. Tempo maximo de espera: 05 minutos, com mensagem programada para indicar a posi¢gdo do usudrio na fila e
informando sobre a disponibilidade da FAQ para ddvidas mais comuns;

3.6.1.6. Perfil dos atendentes: perfil padrdo de atendimento de web chat, escolaridade nivel médio, idioma portugués,
ressaltando que o atendimento devera ser feito com cordialidade e educagdo. Sera apresentado um script sobre as principais
duvidas em relagdo ao processo eleitoral (perguntas e respostas);

3.6.1.7. A contratagdo dos atendentes sera de responsabilidade da Contratada e deverad seguir a legislagdo que rege a
atividade;
3.6.1.8. A localizacdo do servigo de atendimento de web chat ficara a critério da Contratada, devendo atender plenamente

aos servigos exigidos.
Cadastramento de Chapas
3.7.1. Formulario Web;



3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.7.2. Importagdo de Base de Dados do Coren.

3.7.3. Um representante de cada chapa sera o responsavel pelo cadastramento da sua respectiva chapa e candidados que a
compodem;
3.7.4. Apods o cadastramento da chapa, um representante da Comissao Eleitoral de cada Conselho Regional de Enfermagem sera

o responsavel por validar o cadastramento das chapas;

3.7.5. A visualizagdo das chapas e candidatos, no site, ocorrera apds a validagdo pela Comissao Eleitoral do respectivo Conselho
Regional de Enfermagem;

3.7.6. A responsabilidade pelo cadastramento, no sistema, do representante de cada chapa é da Comissdo Eleitoral do
respectivo Conselho Regional de Enfermagem;

3.7.7. A responsabilidade pelo cadastramento, no sistema, do representante da Comissdo Eleitoral de cada Conselho Regional
de Enfermagem é do Cofen;

Cadastramento de Eleitores
3.8.1. Formulario Web;
3.8.2. Importacdo de Base de Dados do Coren, juntamente com as fotos a serem disponibilizadas pelo Cofen.

Habilitagdo de Eleitores

3.9.1. Identificagdo inequivoca do eleitor, por meio de reconhecimento facial;

3.9.2. Emissdo de logins.

3.9.3. Emissdo de senhas.

3.9.4. O sistema deverda permitir que o eleitor possa também se autenticar e votar com a utilizagdo de certificado digital do tipo

Al, A3 e em Nuvem, emitidos pelo ICP Brasil.

Votagao em Ambiente Web
3.10.1. Painel de Acompanhamento e de Resultados Finais;
3.10.2. Rotinas de Auditoria;
3.10.3. Cronograma de execugdo do projeto ora licitado.

Infraestrtutura Tecnoldgica e Ambiente Computacional

3.11.1. A Contratada deverda responsabilizar-se pela alocagdo dos equipamentos e das licengas de todos os programas
necessarios para a realizagdo do objeto;

3.11.2. N&o sera admitida em nenhuma hipdtese a utilizacdo de programas nao licenciados na execugdo do contrato, estando a
Contratada sujeita as penalidades previstas em legislagcdo especifica;

3.11.3. A Contratada devera disponibilizar, a Auditoria, acesso fisico ou remoto aos servidores e servigos, no periodo em que se
fizer necessario;

3.11.4. Aos membros do GTAE, também podera ser concedido o acesso do item anterior;
3.11.5. Os acessos deverdo ser agendados com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas;
3.11.6. A aplicagdo devera dar suporte a:

3.11.6.1. Smartphones e tabletes, via navegadores (sem a necessidade do votante efetuar nenhum tipo de
alteragdo/customizacdo nas configuragBes do aparelho para acessar o ambiente) ou aplicativos;

3.11.6.2. Navegadores minimamente nas versées Internet Explorer Versao 9 ou superior, ou Firefox versdao 7.0 ou superior,
Chrome 16.0 ou superior

3.11.6.3. Marcador HTML a partir da versao 4.01 ou Marcador XHTML a partir da versao 1.0;
3.11.6.4. A aplicagdo devera possuir layout responsivo.

3.11.7. O processo eleitoral deverd ser baseado em ambiente operacional (sistemas basicos, linguagens, bancos de dados,
firewall, link de internet, infraestrutura fisica e ldgica, certificados, demais recursos de software, hardware e de seguranca) que atenda
aos requisitos inerentes a consecugdo satisfatoria das eleigbes;

3.11.8. Todos os recursos requeridos para a execugao do servico serdo custeados pela Contratada.

3.11.9. Devera ser disponibilizado o monitoramento de desempenho das maquinas servidores, inclusive as responsaveis pelo
envio de SMS e e-mails, aos técnicos do Cofen em tempo real, a partir da data de inicio da emissdo de senhas.

Cronograma de Execugao do Projeto

3.12.1. O cronograma de execucdo sera elaborado apds assinatura do contrato e serd executado conforme os prazos
estabelecidos, sob pena de inviabilizar o processo eleitoral. O atraso no cumprimento das etapas do cronograma ensejard multa
conforme estabelecera o edital de licitagdo relacionado a este Termo de Referéncia:

Prazos

Etapa Descricao
Inicio Término

1 Assinatura do Contrato




2 Andlise e Levantamento de Requisitos

3 Configuragdo (Ambiente Desenvolvimento/Teste)

4 Desenvolvimento/Customiza¢do dos Mddulos

5 Configuragdo do Ambiente de Produgdo

6 Importagdo dos Dados (Simulagdo)

7 Testes e Homologagdo do Projeto

8 Simulag3do da elei¢do (em ambiente de homologagao)

9 Ajustes, testes finais e homologacao final

10 Importacdo dos Dados (Produgao)

11 Liberagdo de versdo para o Eleitor simular o voto e familiarizagdo com o sistema

12 Eleicdao

13 Justificativas

14 Emissdo de relagdo de quem votou e de quem justificou

15 Resultados Finais

16 Documentagdo do Projeto

Observagdo: As datas poderdo sofrer alteragdes em comum acordo entre o Contratante e a Contratada, desde que ndo prejudiquem o
andamento e a entrega dos servigos no prazo estabelecido.



ANEXO B - TERMO DE REFERENCIA

SERVICO DE CALL CENTER DE SUPORTE DE SEGUNDO NiVEL

1. OBJETO

1.1. A empresa contratada a executar o sistema automatizado para o processo eleitoral devera prestar servico complementar de
auxilio aos eleitores, via telefone, e-mail e web chat. A consulta via telefone deve ser do tipo 0800, ou seja, sem custo de ligagdo para o
eleitor, inclusive para ligagdes originadas a partir de um telefone celular. Esse servico devera atender as seguintes condigdes:

1.1.1. Para as elei¢oes do ano de 2023, que ocorrera em 24 horas:

a) Inicio dos servigos: 20 (vinte) dias antes das elei¢cBes, em horario comercial, horério de Brasilia/DF - atendimento
aos eleitores, com carga de trabalho de 8 horas diarias, no periodo das 8 as 12 horas e das 14 as 18 horas, de
segunda-feira a sexta-feira nas duas primeiras semanas, e de segunda-feira a sabado na terceira semana, com equipe
formada por 8 (oito) pessoas na primeira semana, 12 (doze) na segunda e 18 (dezoito) na terceira semana.

b) Horario especial de atendimento: no periodo de votagdo, a partir de 8h do primeiro dia até as 9h59m (em virtude
da diferenga de fuso horario existente no territério brasileiro) do segundo dia, horario de Brasilia/DF, com no minimo
60 (sessenta) atendentes. A partir das 8h do segundo dia, poderd ser mantido um minimo de 8 (oito) atendentes;

1.2. Itens comuns ao servigo:

a) Disponibilizagdo de péagina de perguntas mais frequentes, para o servigo de call center com roteiros de orientagdo para
operagdes basicas de analise e configuragao de navegadores, bem como outras orientagdes para saneamento de problemas
mais comuns;

b) Tempo maximo de espera por chamada: 3 minutos, com mensagem programada para indicar a posi¢do do usuario na fila
e informando sobre a disponibilidade da FAQ para duvidas mais comuns;

c) Perfil dos atendentes: perfil padrdo de atendimento de call center, escolaridade nivel médio, idioma portugués,
ressaltando que o atendimento devera ser feito com cordialidade e educagdo. Sera apresentado um script sobre as
principais duvidas em relagdo ao processo eleitoral (perguntas e respostas);

d) A contratagdo dos atendentes serd de responsabilidade da Contratada e devera seguir a legislagdo que rege a atividade;

e) A localizagdo do servico de atendimento serd de responsabilidade da Contratada, devendo atender plenamente aos
servigos exigidos;

f) A Contratada devera emitir e fornecer relatérios dos atendimentos, elencando os grupos de solicitagdes, niUmeros totais
de atendimentos por canal, bem como seus tempos médios e totais de atendimentos.

1.2.1. A infraestrutura de Call Center deve estar preparada para escalar o nimero de posi¢ées de atendimento de forma
imediata, em até no maximo 2h, depois de solicitado pelo Cofen.
1.2.1.1. Devera suportar 60 posi¢cGes de atendimento simultaneos e podendo escalar, em no maximo 2h apés solicitado,
mais 15 posi¢es chegando até 75 posicGes.
1.2.1.2. Essa solicitagdo para escalonamento podera ocorrer na semana anterior as elei¢gdes ou mesmo no dia da eleigdo.
1.3. A empresa contratada deverd atender as demandas relativas a disponibilidade do servico e demais orientagdes sobre o
processo eleitoral a sua prépria equipe de atendimento aos eleitores. Este servico é comumente denominado suporte de segundo nivel.
1.4. A empresa contratada devera oferecer solugdo de chatbot para o atendimento inicial com disponibilizagdo das ddvidas mais
frequentes e caso esta ndo seja solucionada pelo bot, deve ser direcionado ao atendente da empresa;
1.5. A arvore de intents, ou seja, as possibilidades e propdsitos que o Chatbot pode apresentar ao eleitor, deve ser de
conhecimento e homologada pelo Cofen, de acordo com as caracteristicas do processo eleitoral (prazos, regramentos e possibilidades);
1.6. O uso de chatbot ndo exime a supervisdo e disponibilizagdo, de atendentes humanos, a serem acionados nos casos que
desejarem prosseguir o atendimento ou casos que sejam omissos na “arvore de intents”;
1.7. O tempo de resposta do chatbot também deve ser performatico, mantendo a agradabilidade do seu atendimento.
1.8. A sessao de uso tem inicio com a interagdo do eleitor com o chatbot. E uma interagdo corresponde a uma sessao e ndo a uma

mensagem trocada com o atendente, logo, entende-se como “interagdo” de Chatbot a sessdo na qual o eleior percorreu do inicio ao fim o
fluxo de atendimento do chatbot (incluindo os gatilhos de encerramento, como por exemplo: tempo de inatividade da sessdo; desvio para
chat humano, etc);

1.9. O servigo de chatbot devera estar disponivel 24h. por dia.



ANEXO C - TERMO DE REFERENCIA

SERVICO DE ENVIO DE MENSAGENS CURTAS DE TEXTO - SMS SHORT CODE

|- Prestacdo de servigo de envio de mensagens curtas de texto — SMS (Short Message System), para terminais moveis
(servico movel pessoal/ servico mdvel empresarial) previamente informados, sem custos para esses destinatarios, no
formato SHORT CODE. Tal necessidade é devido ao fato de ser um envio critico, durante um curto periodo, e tém-se que
prover meios para aumentar a eficacia dessas entregas.

a) N3o serdo aceitas solugdes no formato LONG CODE, com remetente no formato: DDD + 8 ou 9 DIGITOS —
numero de celular padrdo; ou qualquer forma reconhecida mercadologicamente como solugdo “chipeira”, nem
solugdes SS7 que utilizem Broker Internacional.

Il - O servigo devera possuir conexdo direta com TODAS as operadoras de telefonia homologadas pela Anatel —
comprovado via certificado/atestado/declaragdo — via interface exclusiva, para que seja maximizada a garantia de entrega e
utilizando a melhor rota de envio para esse tipo de comunicagdo até o destinatario final.

I - O servigo devera entregar as mensagens para usudrios de todas as operadoras de telefonia mével homologadas
pela Anatel.

IV - A arquitetura e infraestrutura do servigo deverdo garantir alto desempenho para o disparo de grandes volumes de
mensagens, inclusive para o periodo de votagdo, onde poderdo ser enviadas milhares de mensagens.

V- Devera ser disponibilizada, minimamente, API (REST, WEBSERVICE, HTTP) para integragdo com o Sistema Eleitoral,
fornecendo ainda login e senha de acesso.

a) Devera confirmar a importagdo de dados pela API utilizada e retornar informag&es de erro;
VI - O Servigo devera permitir, minimamente:
a) Envio de mensagens com confirmagdo de recebimento;

b) Deve-se entregar mensagens SMS para os celulares definidos pelo Contratante, inclusive para numeros que
passaram por portabilidade;

c) Registro, rastreamento e geragdo de relatdrios de todas as transmissdes efetuadas com informacgdes sobre o
destino, data e hora;

d) Estado da mensagem: enviada, entregue no aparelho (para operadoras em que esta informagdo é
disponivel), agendada, expirada, cancelada, rejeitada, com detalhamento de erros e motivos de insucesso,
dentre outros estados que possam existir no ciclo de vida da mensagem e que as operadoras disponibilizarem;

e) Consulta e relatério do status de cada mensagem enviada e recebida;
f) Geragdo de relatérios de desempenho para todo o trafego de mensagens;
g) Geragdo de relatérios consolidados por periodos estipulados (més e dia);

h) Geragdo do quantitativo de mensagens enviadas, para que seja efetuada a cobranga conforme composicdo
de pregos;

i) Possibilitar a personalizagdo das mensagens individualmente, de forma que senhas Unicas sejam enviadas a
cada disparo (informagéao fornecida pelo Sistema Eleitoral);

j) Exportagdo de relatérios minimamente em um dos seguintes formatos: PDF, HTML, XLS ou CSV;

k) Fornecer interface WEB para a visualizagdo dos relatérios e exportagdo dos mesmos;

e Uma interface — dashboard — devera ser disponibilizada minimante para o Cofen, para as empresas de
Auditoria contratadas, para acompanhamento dos status dos envios.

e Devera ser disponibilizado o monitoramento de desempenho das maquinas servidores, inclusive as
responsaveis pelo envio de SMS e e-mails, aos técnicos do Cofen em tempo real, a partir da data de
inicio da emissdo de senhas.

VII - As mensagens enviadas ndo poderdo apresentar nenhum texto ou imagem adicionada pela empresa licitante, no
conteido da mensagem gerada pelo Sistema Eleitoral, contendo a formas de identificagdo das licitantes e/ou da solugdo
tecnoldgica utilizada.

VIII - Deve ser disponibilizado um relatdrio online, para os técnicos do Cofen, com a quantidade de senhas emitidas por
Regional e por Categoria Profissional, a partir da data de inicio da emissdo das senhas;



ANEXO D - TERMO DE REFERENCIA

SERVICO DE ENVIO DE MENSAGENS DE E-MAIL DO TIPO TRANSACIONAL

|- Prestacdo de servigo de envio de mensagens por e-mail, do tipo TRANSACIONAL, onde as senhas serdo enviadas
apos solicitagdo do eleitor.

Il - Devera prover API padrao para integracdo com o Sistema Eleitoral, por SMTP, minimamente, com fornecimento de
credenciais de acesso.

I - A Contratada devera possuir equipe de especialistas que monitorem a entregabilidade das mensagens enviadas,
intervindo nos casos apontados pelo Contratante ou apresentados nos relatdrios, para solucionar os envios problematicos.

IV - Devera prover mecanismos que elimine o Spoofing de dominios, phishing, e demais casos que impega o
recebimento da mensagem.

V- Permitir a personalizagdo de dominios e links de envio.

VI - Definigdo de no minimo 1 (um) IP de uso exclusivo do Contratante, utilizado para o disparo das mensagens.

a) A Contratada ficara responsével por utilizar técnicas de melhoria da reputagdo, como Warm-up, para o(s)
IP(s) fornecido(s).

VIl - Criacdo e personalizagdo de registros SPF e DKIM, para otimizar a entrega das mensagens.
VIII - Atender aos seguintes requisitos minimos de seguranca:

a) Autenticagdo de dois fatores;

b) Gerenciamento de acesso por IP;

c) Defini¢do de niveis de acesso a ferramenta.
IX- Permitir a geracao de relatérios com, minimamente, as seguintes caracteristicas:

a) Geragdo do quantitativo de mensagens enviadas, para que seja efetuada a cobranga conforme composicdo
de pregos;

b) Andlise de envio e monitoramento em tempo real;

c) Relatdrios gerais e individuais de mensagens entregues, abertas, com cliques pelo receptor, taxa de rejeigdo,
quantidade em spam e de mensagens bloqueadas;

d) Relatério por tipo de dispositivo que recebeu a mensagem, provedor (ISP), localizagdo geografica e
categorizagdo do e-mail.

X- Permitir o monitoramento da reputagao da solu¢do ofertada.

Xl - Fornecer interface WEB para a visualizagdo dos relatérios e exportagdo dos mesmos;

a) Uma interface — dashboard — deverd ser disponibilizada minimante para o Cofen e para as Empresas de
Auditoria contratadas, para acompanhamento dos status dos envios.

b) Deverad ser disponibilizado o monitoramento de desempenho das maquinas servidores, inclusive as
responsaveis pelo envio de SMS e e-mails, aos técnicos do Cofen em tempo real, a partir da data de inicio da
emissdo de senhas.

Xl - As mensagens enviadas ndo poderdo apresentar nenhum texto ou imagem adicionada pela empresa licitante, no
contelido da mensagem gerada pelo Sistema Eleitoral, contendo a formas de identificacdo das licitantes e/ou da solugdo
tecnoldgica utilizada.

X - Deve ser disponibilizado um relatério online, para os técnicos do Cofen, com a quantidade de senhas emitidas por
Regional e por Categoria Profissional, a partir da data de inicio da emissdo das senhas;



ANEXO E - TERMO DE REFERENCIA

MODELO DE TERMO DE COMPARTILHAMENTO DE DADOS E CONFIDENCIALIDADE

O Conselho Federal de Enfermagem (Cofen) visa fomentar os mais altos valores éticos em suas atividades, incluindo quando da
escolha de seus parceiros, portanto, faz parte da missdo do Cofen “Assegurar a sociedade uma assisténcia de Enfermagem ética, cientifica e
de qualidade por meio da regulamentagao, fiscalizagdo e disciplinamento do exercicio profissional”.

O Cofen espera que os seus parceiros compartilhem e incorporem os seus valores e 0 compromisso com a integridade para a
construgdo de um relacionamento duradouro. E seu papel exercer suas atividades dentro dos principios da ética e dos deveres que a lei
impde, principalmente no que se refere a tomar providéncias acauteladoras de forma a evitar riscos, incertezas e prejuizos ao Cofen ou
terceiros.

Estas cldusulas destinam-se aos “PARCEIROS”, os quais abrangem todas as pessoas e empresas que fazem negdcios e parcerias,
sejam clientes, fornecedores de bens, prestadores de servigos ou estejam envolvidos em qualquer outra espécie de relagdo contratual com o
Conselho Federal de Enfermagem (Cofen).

A aceitagdo das condigBes aqui descritas é um pré-requisito para todas as contrata¢des firmadas com o Cofen. Portanto, ao
firmar contrato ou criar qualquer parceria com o Cofen, estas disposi¢des serdo automaticamente incorporadas como parte do contrato e a
CESSIONARIA afirma o seu compromisso em cumpri-las.

Quando da execucdo de suas atividades, Cofen e CESSIONARIA compartilharem informacdes relacionadas a pessoas naturais
identificadas ou identificaveis (Dados Pessoais) as Partes serdo consideradas como controladoras de tais Dados Pessoais e deverdo observar
todos os requisitos e limites da Lei 13.709/2018 - Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD), bem como as disposi¢des abaixo
indicadas. Todos os termos do presente instrumento serdo aqueles definidos na LGPD.

1. Em qualquer caso, o tratamento dos Dados Pessoais — o que inclui o compartilhamento de tais Dados Pessoais conforme
definido pela LGPD — observara a finalidade do contrato. Diante disto, entende-se que Cofen e CESSIONARIA apenas realizardo o tratamento
de dados estritamente necessarios para a realizacdo de sua relagdo contratual e, em nenhuma hipotese, solicitardo dados de maneira
injustificada ou irregular.

1.1. O Cofen declara que fornecera a CESSIONARIA acesso a Dados Pessoais apenas na medida em que a CESSIONARIA
necessite justificadamente, bem como, que previamente a qualquer envio, o Cofen confirmara e/ou providenciara sua autorizac3o legal
para fazé-lo.

2. Cada Parte sera a Unica responsavel por seu tratamento dos Dados Pessoais, incluindo a sele¢do do método e das finalidades
de tratamento, e a determinagdo da base legal aplicavel. Havendo tratamento de dados, o Cofen devera garantir a existéncia de uma base de
armazenamento valida e segura para o compartilhamento dos Dados Pessoais com a CESSIONARIA.

3. A CESSIONARIA declara e garante ao Cofen que estas declaragdes e garantias s3o verdadeiras, precisas, completas e corretas
nesta data, e assim permanecerdo enquanto a relagdo com o Cofen permanecer em vigor:

|- Possui um programa adequado e efetivo de conformidade com as leis, regulamentos e quaisquer normativas
aplicaveis ao tratamento de Dados Pessoais, incluindo a LGPD;

Il - DispGe de pessoa para atuar como Encarregado de Dados, nos termos da LGPD, e exceto em caso de hipdtese de
dispensa valida prevista em lei ou regulamento;

I - Mantém confidenciais os Dados Pessoais e adota politicas e medidas adequadas e efetivas de seguranga de
informagdo, compativeis com a Lei aplicavel, com a finalidade do Tratamento dos Dados Pessoais e com os melhores
padrdes do mercado;

IV - N&o realizard qualquer tratamento indevido, irregular ou ilegal, de forma direta e/ou indireta, ativa e/ou passiva,
de dados pessoais a que tenha acesso em razdo da execugdo de eventuais contratos celebrados com o Cofen.

V- Tem pleno conhecimento de que todos os Dados Pessoais que forem tratados, durante a vigéncia da relagdo entre
as Partes, ndo sdo passiveis de retengdo por periodo superior ao necessario para o cumprimento das suas obrigagdes nos
termos do(s) contrato(s), ou conforme necessario ou permitido pela lei aplicavel.

4. A CESSIONARIA durante o tratamento de Dados Pessoais e em caso de compartilhamento entre CESSIONARIA e Cofen,
compromete-se a:

|- Durante o tratamento dos Dados Pessoais, observar e cumprir todas as Leis aplicaveis no momento do tratamento,
incluindo a LGPD.

Il - Atender, nos termos da LGPD, a toda e qualquer requisicdo feita pelos titulares de Dados Pessoais, com relagdo aos
Dados Pessoais dos titulares tratados pela CESSIONARIA, incluindo, mas n3o se limitando a: acesso aos dados; correcdo de
dados incompletos, inexatos ou desatualizados; anonimizagao, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos
ou tratados em desconformidade com o disposto na LGPD; portabilidade dos Dados a outro fornecedor de servigo ou
produto, mediante requisi¢do expressa do titular e seguindo regulamentagao da Autoridade Nacional de Prote¢dao de Dados
(ANPD); eliminagdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular exceto nas hipdteses em que a
conservacgao é autorizada conforme previsto na LGPD.

I - Fornecer, mediante solicitagdo do Cofen, informagdes completas sobre suas praticas e Politica de Tratamento de
Dados Pessoais.

IV - Permitir que o Cofen, ou representante devidamente indicado, tenha, mediante solicitagdo, acesso integral e
irrestrito ao ambiente tecnolégico da CESSIONARIA utilizado em conexdo com o tratamento de Dados Pessoais na forma
deste contrato, incluindo, mas ndo se limitando a, qualquer sistema, computador, servidor, maquina virtual, hardware,



software ou outro meio ou ferramenta utilizado no tratamento dos Dados Pessoais nas relagdes contratuais para com o
Cofen, desde que isso ndo interfira em qualquer direito ou obrigagdo de confidencialidade ou segredo industrial da
CESSIONARIA.

V- Informar ao Cofen, em até 3 (trés) dias Uteis do recebimento, se e quando um titular dos Dados Pessoais solicitar
pedido de acesso, retificagdo ou exclusdo, ou qualquer outra requisicdo relacionada aos seus direitos que afete Dados
Pessoais tratados pelo Cofen quanto as relagdes contratuais para com o Cofen.

VI - N&o fornecer Dados Pessoais para terceiros, exceto para operadores que realizardo o tratamento em nome de uma
das Partes, ou quando permitido pela Lei aplicavel.

5. O acesso referido no item “IV” da Clausula 4 acima, tera a finalidade de avaliar o cumprimento das obriga¢des previstas neste
documento e a adequacdo da CESSIONARIA ao disposto na Lei aplicdvel no momento do Tratamento, ficando certo de que a CESSIONARIA
devera cooperar com o Cofen ou seu representante no fornecimento de acesso e informag&es suficientes para atingir tal finalidade, sob pena
de arcar com as penalidades por descumprimento contratual estipuladas entre as partes.

6. Caso o CESSIONARIA tome ciéncia de qualquer ocorréncia, concreta ou suspeita, de perda, mau uso, acesso, destruicdo,
exclusdo, comunicagdo, modificagdo ou outra forma de tratamento ndo autorizado dos Dados Pessoais, ou qualquer invasdo em sua
infraestrutura fisica ou tecnoldgica que permita a realizagdo de tais atos, a CESSIONARIA informara ao Cofen, por escrito em até 24 horas da
ciéncia do fato, e adotard todas as medidas estabelecidas na Lei aplicavel para cessar tal fato.

6.1. Tal comunicagdo devera indicar, no minimo a natureza da violagdo dos dados pessoais, incluindo, sempre que possivel, as
categorias, o nimero aproximado de titulares e os respectivos dados violados, a descrigdo das consequéncias da violagdo dos dados
pessoais, tanto quanto razoavelmente possivel, dadas as circunstancias, e o plano de contingéncia tomado pela CESSIONARIA para tratar
da violagdo dos dados pessoais e reparar suas consequéncias.

6.2. A CESSIONARIA deverad enviar ao Cofen relatérios quinzenais demonstrando o efetivo cumprimento do plano de
contingéncia apresentado.

7. A CESSIONARIA se obriga a indenizar, defender e manter imune o Cofen, seus conselheiros federais e regionais, diretores,
empregados publicos, controladores, Conselhos Regionais de Enfermagem, bem como sucessores e cessiondrios de cada um deles (“Partes
Indenizaveis”) contra quaisquer perdas e danos, prejuizos, custos, honorarios advocaticios (e de outros especialistas, incluindo peritos),
depdsitos judiciais, penalidades e multas, inclusive no contexto de eventuais reclamagbes, demandas e processos administrativos, judiciais
ou arbitrais contra Partes Indenizdveis movido pelos titulares de Dados Pessoais, pelas Autoridade Governamental, ou por quaisquer
terceiros (“Perdas”) que resultarem, direta ou indiretamente, de:

|- qualquer falsidade, omissdo, erro, incompletude, violagdo ou inexatiddo nas declaragdes e garantias prestadas pela
CESSIONARIA neste documento com relagdo ao tratamento de Dados Pessoais;

Il - inadimplemento de qualquer obrigagdo com relagdo ao tratamento de Dados Pessoais prevista neste documento
ou estipulado em separado pelas partes, e/ou

I - qualquer acdo ou omissdo dolosa, culposa ou de ma-fé da CESSIONARIA que descumpra a Lei aplicavel a protecdo
dos Dados Pessoais.

7.1. O direito de indenizagdo pelas Partes Indenizaveis previsto acima em nada estard limitado em razdo de:
|- qualquer declaragdo contida neste documento, Contrato e/ou em seus anexos; e

Il - da realizagdo de fiscalizagdo ou auditoria, em especial os direitos previstos na Clausula 4 ou no Contrato.

8. A CESSIONARIA declara-se ciente, habilitado e preparado a atender, de imediato, aos termos e condi¢des previstas neste
instrumento.
9. Qualquer violagdo das obrigagdes, declaragGes e garantias estipuladas neste documento sera considerada uma violagdo grave

ao contrato, de sorte que o Cofen podera, a depender da gravidade e a seu exclusivo critério:
|- emitir orientagdes ou aviso de infragdo e requerer planos de agdo;

Il - suspender/paralisar/interditar atividades com justa causa até satisfatdria regularizacdo, inclusive, nesta hipdtese,
com retengdo de pagamentos e independentemente do cumprimento do cronograma das atividades em execugao;

I - ou rescindir eventuais Contratos de forma motivada, em todos os casos sem prejuizo das penalidades contratuais e
eventuais perdas e danos.

10. Quaisquer questdes, duvidas, condi¢cBes de tratamento, incidentes, relacionadas a Dados Pessoais decorrentes da(s)
relagdo(Ges) contratual(is) entre as Partes deverdo ser prontamente comunicadas entre as partes por seus Encarregados dos Dados, ou Data
Protection Officer (DPO).

Brasilia, de de 2023.

Nome completo

Assinatura




1.
1.1.

ANEXO F - TERMO DE REFERENCIA

PROVA DE CONCEITO

OBJETIVO

A prova de conceito visa verificar se a licitante classificada para fornecer servigo informatizado de processo eleitoral via

internet demonstra sua capacidade de atendimento aos requisitos exigidos no edital, Termo de Referéncia e Anexos, devendo comprovar um
conjunto de capacidades que serdo descritas no roteiro abaixo.

1.2 O ndo comparecimento da licitante na data e horario agendado pelo pregoeiro implica a desqualificagdo para a continuidade
no certame.

2. ROTEIRO

2.1 Demonstragao pratica das funcionalidades previstas por meio de procedimento automatizado.

2.1.1.

2.1.2.

DESEMPENHO

2.1.1.1. Gerar um colégio eleitoral com dados ficticios de no minimo 500 mil eleitores distribuidos em pelo menos 3 (trés)
localidades distintas a serem quantificados no processo do Sistema Eleitoral. Deverdo existir, no minimo, duas chapas
concorrentes para cada localidade;

2.1.1.2. Simular uma elei¢do completa com o colégio eleitoral acima descrito em até 2 (duas) horas ininterruptas com todos
os procedimentos envolvidos, com concorréncia minima de 400 (quatrocentos) eleitores simultaneos durante o processo;

2.1.1.3. A simulagdo devera:
a) Gerar votos para cada um dos eleitores;

b) Realizar cada transagdo (votagdo) de forma completa, incluindo: Identificagdo do Eleitor, Alteragdo de senha,
Votagdo com a nova senha e Emissdo de comprovante eleitoral, apresentando as telas de cada operagao,
simulando na integra o comportamento do eleitor;

c) Realizar o processo de verificagdo de integridade das assinaturas dos votos;

d) Apresentar relatdrio contendo o resultado;

e) Devera haver, dentre os votos gerados, votos validos, brancos e nulos para todas as chapas;

f) A solugdo devera realizar os votos através das mesmas interfaces que serdo disponibilizadas aos eleitores, ou
seja, através de paginas web; e

g) Nao sera admitida a inser¢do de votos diretamente no banco de dados, via webservices ou outros meios que
ndo sejam paginas web que possam ser apresentadas aos eleitores.

SEGURANCA

2.1.2.1. Antes do inicio da simulagdo, deve ser gerado um par de chaves padrdo RSA sendo que a chave privada deve ser
dividida utilizando o algoritmo Shamir Secret Sharing. A comissao julgadora podera decidir como sera feita a divisdo da chave com
no minimo 3 partes com 2 obrigatdrias.

2.1.2.2. A solugdo devera utilizar certificado de servidor (SSL) para criptografia da conexdo com o servidor;

2.1.2.3. Ao executar o login, a senha do eleitor ndo deve trafegar em texto claro entre o browser e o servidor, independente
do uso de criptografia no canal de acesso (SSL);

2.1.2.4. Ao executar o voto, a escolha do eleitor ndo deve trafegar em texto claro entre o browser e o servidor, devendo
este conteudo estar encriptado com a chave fornecida através do certificado digital do tipo A3 emitido pelo ICP-Brasil fornecido
antes do inicio da eleigdo;

2.1.2.5. A solugdo devera armazenar o voto do eleitor encriptado em seu banco de dados e ndo podera conhecer o
resultado em nenhum momento;

2.1.2.6. A solugdo devera armazenar registro de log que apresente todos os acessos do eleitor ao sistema, informando a
data/hora do evento, o endereco IP de origem e o tipo de navegador utilizado;

2.1.2.7. Os registros de log armazenados no sistema devem estar protegidos por mecanismos criptograficos que permitam
verificar caso os mesmos tenham sido alterados, removidos ou inseridos de alguma forma que nao seja pelo préprio sistema;

2.1.2.8. A solugdo devera assinar digitalmente todos os votos realizados e todos os logs do sistema conforme as normas
vigentes da ICP-Brasil (vide DOC-ICP-15 em sua versdo mais recente no ato da publicagdo do edital relativo a este Termo de
Referéncia, publicado pelo ITI) utilizando certificado A3 e deverd permitir a verificagdo de sua assinatura no verificador no sitio do
ITI.

2.1.2.9. Ao final da simulagdo todas as assinaturas de todos os votos devem ser entregues ao auditor em um arquivo
compactado para conferéncia se todos os votos foram assinados corretamente;

2.1.2.10. Demostrar que na autenticagdo utilizando certificado digital, foi gerada uma evidéncia assinada digitalmente e com
adi¢do de carimbo de tempo ICP-Brasil e com a possibilidade de ser validada no verificados de conformidade do ITI.

2.1.2.11. Demonstrar que realiza assinatura dupla dos votos, sendo a primeira realizada com certificado usado na solugdo ou
da Auditoria ou da Comissdo Eleitoral e a segunda realizada com chave efémera no servidor.



2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

DISPONIBILIDADE

2.1.3.1. A solugdo deve conter pelo menos dois servidores web respondendo o mesmo enderego URL ou IP.
DA AFERICAO
2.1.4.1. O Cofen entregard a licitante, antes de iniciar a prova, o resultado esperado para confronto com o resultado obtido

ao término da prova;

2.1.4.2. A empresa deverd realizar a autenticacdo de pelo menos 3 eleitores em todas as modalidades abaixo:
|- via login e senha;
Il - biometria facial; e
- certificado digital em nuvem;

2.1.4.3. Deverd ser demonstrado a existéncia de um mddulo de administracdo para importagdo e acompanhamento de
base de dados, mediante a utilizacdo de perfil de acesso seguro, autenticado com certificado digital, pelos responséveis pela
importacdo de bases de dados.

2.1.4.4. A solugdo devera possuir interface de usuario (pagina web) que permita:

|- Recuperar o cadastro de um determinado Eleitor, apresentando informa¢des como numero de
identificagdo e nome do eleitor;

- Mecanismo que permita ao eleitor recuperar sua senha por meio de e-mail previamente cadastrado;

I - Autenticacdo do eleitor através de biometria facial. Essa funcionalidade devera ser demonstrada para,
no minimo, 12 (doze) casos com dados reais disponibilizados pelo Cofen. A solugdo deverd ser capaz de validar,
de forma automatica, a similaridade de no minimo 10 (dez) casos.

V- Recuperar o comprovante do voto de um determinado eleitor.
2.1.4.5. Gerar relatérios assinados digitalmente conforme as normas vigentes da ICP-Brasil para:

|- Mostrar, por meio de relatério de zerézima, que a base de dados ndo possuia nenhum voto registrado
antes do inicio da simulagdo da eleigao;

- Mostrar que a base de dados possuia todos os votos registrados no final da simulagdo da eleigdo;
I - Mostrar que a base de dados ndo possuia acesso aos votos de forma decriptada.

2.1.4.6. Realizar a apuragdo do resultado obtido na prova de conceito de forma a:
|- Apresentar o resultado da eleigdo para ser comparado a base de simulagdo;

- A apuragdo devera ocorrer em equipamento separado, onde apenas a lista e votos encriptados deve
ser obtida do sistema eleitoral;

I - Apenas este equipamento de apuragdo podera ter acesso a chave privativa do certificado digital do
tipo A3 emitido pelo ICP-Brasil fornecido antes do inicio da eleigdo;

IV - A Licitante deve apresentar o projeto do sistema ou o modelo de dados do sistema ou qualquer outra
informacgdo que permita a verificagdo do sigilo e da unicidade de cada voto.

OBSERVACOES

2.1.5.1. Todos os relatérios digitais e assinaturas digitais utilizados como comprovagdo dos resultados serdo publicos de
forma a garantir a transparéncia nos laudos aferidos;

2.1.5.2. O sistema eleitoral utilizado para a prova de conceito, bem como programas-fontes nao serdo publicados de forma
a proteger os direitos de propriedade intelectual dos participantes;

2.1.5.3. Havendo discrepancia entre os relatérios apresentados e os resultados esperados ou se encontrada alguma ndo
conformidade em relagdo qualquer um dos requisitos exigidos acima, a licitante tera a proposta desclassificada;

2.1.5.4. Todos os equipamentos necessdrios para a prova de conceito, inclusive acesso a internet, serdo de
responsabilidade da licitante, ndo cabendo ao Cofen o fornecimento de qualquer desses recursos;

2.1.5.5. Todos os programas necessarios para a prova de conceito serdo de responsabilidade da licitante, ndo cabendo ao
Cofen o fornecimento de nenhum programa;

2.1.5.6. Ndo serdo permitidas, apds iniciada a prova de conceito, alteragdo de cddigos, compilagdo, corregdo, update,
reconfiguracdo de servigos, ativacdo de servidores e outros procedimentos que interfiram no desempenho do sistema submetido
a prova. Caso esse fato seja constatado pela Auditoria, a licitante terd sua proposta desclassificada.

2.1.5.7. Caberd ao Cofen fornecer o local fisico e energia elétrica para a prova de conceito;

2.1.5.8. O Cofen notificara em tempo habil o Pregoeiro, para que indique um representante para acompanhar o roteiro da
prova de conceito;

2.1.5.9. Esta etapa é uma sessdo publica e dar-se-a mediante o cumprimento dos demais itens do edital que trata deste
Termo de Referéncia; e

2.1.5.10. Se ndo aprovado, o pregoeiro dara continuidade ao certame licitatério convocando os demais licitantes, por ordem
de classificagdo final da etapa de lances, com o objetivo de cumprir os requisitos do Termo de Referéncia.

2.1.5.11. Os requisitos listados acima fardo parte da contratagdo da empresa especializada para realizagdo do pleito eleitoral,
via internet. Eles poderdo sofrer acréscimos e alteragdes posteriores, até a publicagdo do edital definitivo da empresa responsavel
pelo sistema eleitoral.






ANEXO G - TERMO DE RREFERENCIA

JANELA DE TRANSPARENCIA DE AUDITORIA

1. OBIJETIVO

1.1. A janela de transparéncia de auditoria visa apresentar a contratante e aos interessados nos processos eleitorais os laudos
técnicos e relatérios comprobatérios e detalhados de que o processo eleitoral e sistema eleitoral sofreram exaustivas cargas de testes e
andlises de auditoria, comprovando e gerando transparéncia aos procedimentos adotados para sua execugdo e formulagdo. Visa maximizar a
segurancga do processo eleitoral, garantido que o Processo Eleitoral se submeteu ao processo de auditoria por empresas especializadas.

2. ROTEIRO

2.1. Apresentacdo na sede do Cofen, pelas empresas que auditardo o processo (procedimentos administrativos e em informatica),
de laudos detalhados dos testes efetuados no Sistema Eleitoral com os requisitos exigidos neste Termo de Referéncia para cada servigo, apos
contratagdo do Sistema Eleitoral.

2.2. A apresentacgdo tera duragdo de 1 dia e sera aberta aos integrantes das chapas concorrentes (no maximo 2 representantes de
cada) e aos auditores indicados pelas chapas (no maximo 2 auditores indicados), que poderdo sanar duvidas sobre todos os itens
apresentados, em momentos oportunos.

2.3. A Empresa fornecedora do sistema eleitoral fard uma apresentacdo do sistema de forma ampla e tirard duvidas relacionadas
ao seu produto e ainda demonstrara itens e funcionalidades que os auditores indicados pelas chapas solicitem, além de demonstrarem os
itens verificados na prova de conceito.



ANEXO G - TERMO DE REFERENCIA

JANELA DE TRANSPARENCIA DE AUDITORIA

1. OBJETIVO

1.1. A janela de transparéncia de auditoria visa apresentar a contratante e aos interessados nos processos eleitorais os laudos
técnicos e relatérios comprobatérios e detalhados de que o processo eleitoral e sistema eleitoral sofreram exaustivas cargas de testes e
andlises de auditoria, comprovando e gerando transparéncia aos procedimentos adotados para sua execugdo e formulagdo. Visa maximizar a
seguranga do processo eleitoral, garantido que o Processo Eleitoral se submeteu ao processo de auditoria por empresas especializadas.

2. ROTEIRO

2.1. Apresentacdo na sede do Cofen, pelas empresas que auditardo o processo (procedimentos administrativos e em informatica),
de laudos detalhados dos testes efetuados no Sistema Eleitoral com os requisitos exigidos neste Termo de Referéncia para cada servigo, apos
contratagao do Sistema Eleitoral.

2.2. A apresentacgdo tera duragdo de 1 dia e sera aberta aos integrantes das chapas concorrentes (no maximo 2 representantes de
cada) e aos auditores indicados pelas chapas (no maximo 2 auditores indicados), que poderdo sanar duvidas sobre todos os itens
apresentados, em momentos oportunos.

2.3. A Empresa fornecedora do sistema eleitoral farda uma apresentagdo do sistema de forma ampla e tirara duividas relacionadas
ao seu produto e ainda demonstrard itens e funcionalidades que os auditores indicados pelas chapas solicitem, além de demostrarem os
itens verificados na prova de conceito.



ANEXO H - TERMO DE REFERENCIA

MODELO DE PLANILHA DE PROPOSTA DE PRECOS

| - A proponente devera preencher os itens da Planilha de Formacdo de Pregos respectiva, segundo o produto a ser fornecido, conforme
indicado na tabela abaixo.

Il - Nos valores informados estdo compreendidos, além dos tributos, todos e quaisquer encargos que, direta ou indiretamente, decorram da
execugdo do objeto licitado.

11l - Na proposta, deverdo ser apresentadas, ainda, quaisquer outras informagdes afins, que a proponente julgar necessdrias ou convenientes.

Fornecimento de
software especifico
(Sistema Eletronico

Eleitoral), infraestrutura
e suporte para a
1 realizagdo de elei¢des via | 600.000 (2) 1.300.000 (1) 1.800.000 0,73 438.000,00 949.000,00 1.314.000,00
Internet do  Sistema
Cofen/Conselhos

Regionais de
Enfermagem por 24
horas.
a) VALOR ESTIMADO DO ITEM 1 - 438.000,00 949.000,00 1.314.000,00

Conforme Anexo B 1 115.308,48 115.308,48
2 Call Center
Para cada atendente adicional, por dia (turno de 6h.) 240 171,59 41.181,60
b) VALOR TOTAL ESTIMADO DO ITEM 2 > 156.490,08

Conforme Anexo | 1 67.263,28 67.263,28

3 Atendimento Validagdo Facial
Para cada atendente adicional, por dia (turno de 6h.) 240 171,59 41.181,60

c) VALOR TOTAL ESTIMADO DO ITEM 3 - 108.444,88




Quantidadade Quantidade méxima Valor Valor Total Valor Maximo de
Quantidade Minima Estimada de SMS a de SMS a serem Unitario Estimado SMS
Item Descricao de SMS. &) S serem enviados enviados (iii) (iv) = (i) * (iii) (v) = (ii) * (iii)
enviados
(i) (**) (ii) (R$) (R$)
(R$)
Envio de SMS - Y
4 Ndo ha 900.000 1.200.000 0,04 36.000,00 48.000,00
Formato Short Code
d) VALOR TOTAL ESTIMADO DO ITEM 4 > 36.000,00 48.000,00
Quantidadade Estimada | Quantidade méxima de Valor Valor Total Valor Maximo de
. Quantidade Minima de E-MAILS a serem E-MAILS a serem Unitario Estimado E-mail
Item Descricdo de E-MAI‘I.S aserem enviados enviados (iii) (iv) = (i) * i) (v) = (i) * (iii)
enviados
(i) (***) (ii) (R$) (R$) (R$)
Envio de E-mail ,
5 . N&o ha 900.000 1.200.000 0,02 18.000,00 24.000,00
Transacional
d) VALOR TOTAL ESTIMADO DO ITEM 5 - 18.000,00 24.000,00
VALOR GLOBAL ESTIMADO VALOR GLOBAL MAXIMO
X
(R$) (R$)
VALOR -
1.267.934,96 R$ 1.650.934,96
(Somatorio do valor total dos itens 1+2+3+4+5)
Observagdes:

e N3o serdo aceitos valores superiores aos descritos nas tabelas acima.

e A licitante que apresentar proposta manifestamente inexequivel, conforme item 12.3.4.1 do Edital, deve enviar documentagdo que comprove que os
custos dos insumos sdo coerentes com os de mercado e que os coeficientes de produtividade sdo compativeis com a execugdo do objeto desta licitagdo.

e Quando da etapa de lances, deve-se observar que os percentuais de redugdo, em relagdo ao valor inicial, das propostas dos licitantes e dos lances
ofertados sobre o valor total do grupo deverdo ser transpostos linearmente para todos os itens que comp&em a planilha de pregos do licitante.

e A licitante devera preencher apresentar proposta de pregos e planilha de composi¢do de pregos, conforme modelo disponivel no Anexo H do Termo de
Referéncia, e enviar com todas as documentagdes exigidas neste Edital.

e Os pregos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional (Real) com no maximo 02 (duas) casas decimais.

IMPORTANTE:

(*) O célculo do valor a ser pago para o item 1 ndo levara em consideragdo o numero total de registros de profissionais importados para
a base, mas sim o numero de eleitores (CPFs distintos) na base que estdo aptos a votarem. Esse quantitativo sera definido apds a realizagdo,
pela contratada, da higienizagdo dos dados e aplicagdo de regras de negdcio em todo o universo de profissionais de enfermagem
(aproximadamente 2,8 milhdes de inscritos). Nossa estimativa é que no maximo 1.3 milhdes de profissionais estardo aptos a votarem. Mas o
valor exato para precificagdo, serd definido apds a data de corte.

O valor a ser pago para o item 1 sera calculado da seguinte forma: (NUMERO DE PROFISSIONAIS APTOS A VOTAREM) x (VALOR UNITARIO POR
ELEITOR).

(**) O calculo do valor a ser pago para o item 4 levara em consideragdo o numero total de SMSs de fato enviados e entregues. O quantitativo
estimado foi utilizado apenas para precificagdo das propostas e também para as licitantes terem uma ordem de grandeza. Mas o valor exato
a ser cobrado sera calculado apds o envio de todos os SMS. Ndo haverd garantia de pagamento minimo.




O valor a ser pago para o item 4 serd calculado da seguinte forma: (NUMERO DE SMS ENTREGUES) x (VALOR UNITARIO DO SMS).

(***) O calculo do valor a ser pago para o item 5 levara em consideragdo o nimero total de e-mails de fato enviados e entregues. O
quantitativo estimado foi utilizado apenas para precificagdo das propostas e também para as licitantes terem uma ordem de grandeza. Mas o
valor exato a ser cobrado serd calculado apds o envio de todos os e-mails. Ndo haverd garantia de pagamento minimo.

0O valor a ser pago para o item 5 sera calculado da seguinte forma: (NUMERO DE E-MAILS ENTREGUES) x (VALOR UNITARIO DO EMAIL).

IV - Detalhamento da planilha:

a) De acordo com as pesquisas efetuadas junto as algumas empresas fornecedoras do objeto deste Termo pelo Grupo de
Trabalho Eleitoral, e, considerando os quantitativos das ultimas eleigdes, foram estimados os quantitativos acima para
coleta de pregos.

b) Os valores cotados serdo considerados nas condigdes a seguir:

c) Nota (1): Somente para efeito de orcamento do item 1, sera estimado o quantitativo de 1.300.000 eleitores. Esse
quantitativo foi estimado a partir do nimero de profissionais de enfermagem adimplentes com suas anuidades e acrescida
de uma margem de seguranca de aproximadamente 30%. O nimero exato de eleitores serd informado a empresa logo apds
a data de corte. Esse quantitativo sera o utilizado para faturamento.

d) Nota (2): O Cofen garantird o pagamento integral do indicado na nota (2), ou seja, pelo menos 600.000 (seiscentos mil)
de eleitores. Esses quantitativos foram baseados nas Ultimas elei¢Bes, e isso garante as empresas licitantes o valor minimo
que sera remunerado para garantir a execuc¢do do servico.

IV - A licitante classificada na primeira posi¢do devera apresentar também a planilha abaixo de composi¢do de precos:

PLANILHA DE COMPOSIGCAO DE PRECOS




Item - incluidos todos os encargos, impostos e demais obrigagdes. Quantidade Estimada | Valor unitdrio | Valor Total

Do Sistema eleitoral - preco por eleitor inversamente proporcional ao quantitativo

de eleitores. [estimativa de 1.3 milhdes de eleitores, conforme TR)

Sistema Eleitoral 1 RS -
Infraestrutura de Data Center ou infraestrutura de Cloud Computing 1 RS -
Mdadulo de Biometria Facial 1 RS -
TOTALSISTEMA ELEITORAL (PAGQ POR ELEITOR) RS -
Do CallCenter Quantidade Valor unitdrio | Valor Total
Sistema de Atendimento RS -
Disponibilizagio de servigos de atendimento via 0800 RS -
Disponibilizagdo de servigos de atendimento via chat RS -
Disponibilizagio de servigos de atendimento via e-mail RS -
Surpevisor RS -
Espago Fisico RS -
Link de internet RS -
Sub-Total RS -
Atendimento 12 semana (8 horas diarias) Quantidade Valor unitario | Valor Total
1- Atendentes 8 RS -
2- Posigio de Atendimento RS -
2.1- Computadores RS -
2.2 - Aparelhos telefénicos/headset RS -
2.3 - Estabilizadores/Mobreaks RS -
2.4 - Mesa RS -
2.5 - Cadeira RS -
2.6 - Suporte para 0s pés RS -
2.7 - Bancada RS -
Sub-Total RS -
Atendimento 22 semana (8 horas didrias) Quantidade Valor unitdrio | Valor Total
1- Atendentes 12 RS -
2- Posigdo de Atendimento RS -
2.1- Computadares RS -
2.2 - Aparelhos telefénicos/headset RS -
2.3 - Estabilizadores/Nobreaks RS -
2.4 - Mesa RS -
2.5 - Cadeira RS -
2.6 - Suporte para 0s pés RS -
2.7 - Bancada RS -
Sub-Total RS -
Atendimento 32 semana (8 horas didrias) Quantidade Valor unitdrio | Valor Total
1- Atendentes 18 RS -
2- Posigio de Atendimento RS -
2.1- Computadores RS -
2.2 - Aparelhos telefénicos/headset RS -
2.3 - Estabilizadores/Mobreaks RS -
2.4 - Mesa RS -
2.5 - Cadeira RS -
2.6 - Suporte para 0s pés RS -
2.7 - Bancada RS -
Sub-Total RS -
Durante a votagdo (26 horas) Quantidade Valor unitdrio | Valor Total
1.1 Atendentes (24 horas - de 8h até 8h) 60 RS -
1.2 Atendentes (2 horas - de 8h até 10h) 8 RS -
2- Posigiio de Atendimento RS -
2.1- Computadores RS -
2.2 - Aparelhos telefénicos/headset RS -
2.3 - Estabilizadores/MNobreaks RS -
2.4 - Mesa RS -
2.5 - Cadeira RS -
2.6 - Suporte para 0s pés RS -
2.7 - Bancada RS -
Sub-Total RS -
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Do atendimento para validagdo biométrica Quantidade Valor unitdrio | Valor Total
Sistema de controle e acesso da Validagdo Facial (7} RS -
Filmagem/gravacio - conforme Item 1.5.6 do Anexo i RS -
Supervisor RS -
Espago Fisico RS -
Link de internet RS -
Sub-Total RS =
Atendimento 1,,,2 semana (8 horas didrias) Quantidade Valor unitdrio | Valor Total
1- Atendentes 18 RS -
2- Posigdo de Atendimento (detalhar os itens que compde) Ex: RS -
2.1- Computadores RS -
2.2 - Bancada RS -
2.3 - Estabilizadores/Mobreaks RS -
2.4 - Mesa RS -
2.5 - Cadeira RS -
2.6 - Suporte para 0s pés RS -
Sub-Total RS -
Durante a votacgdo (26 horas) Quantidade Valor unitdrio | Valor Total
1.1 Atendentes (24 horas - de 8h até 8h) 40 RS -
1.2 Atendentes (2 horas - de 8h até 10h) 8 RS -
2- Posigio de Atendimento (detalhar os itens que compie) Ex: RS -
2.1- Computadores RS -
2.2 - Bancada RS -
2.3 - Estabilizadores/Mobreaks RS -
2.4 - Mesa RS -
2.5- Cadeira RS -
2.6 - Supaorte para 0s pés RS -
Sub-Total RS =
TOTAL ATENDIMENTO BIOMETRICO RS
Envio de SMS - faixa de valores de 900 mil disparos, conforme TR Quantidade Valor unitario | Valor Total
Envio de SMS 900.000 RS -
TOTALSMS (PAGO POR ENVIO) RS -
Do Envio de e-mail - faixa de valores de 900 mil disparos, conforme TR Quantidade Valor unitario | Valor Total
Envio de e-mail 900.000 RS -
TOTAL E-MAIL (PAGO POR ENVIO) RS -




Item - incluidos todos os encargos, impostos e demais obrigacdes. Quantidade Estimada | Valor unitdrio | Valor Total

Do Sistema eleitoral - preco poreleitor inversamente proporcional 3o quantitativo

de eleitores. [estimativa de 1.3 milhdes de eleitores, conforme TR)

Sistema Eleitoral 1 RS -
Infraestrutura de Data Center ou infraestrutura de Cloud Computing 1 RS -
Modulo de Biometria Facial 1 RS -
TOTALSISTEMA ELEITORAL (PAGQO POR ELEITOR) RS =
Do CallCenter Quantidade Valor unitdrio | Valor Total
Sistema de Atendimento RS -
Disponibilizagio de servigos de atendimento via 0800 RS -
Disponibilizagdo de servigos de atendimento via chat RS -
Disponibilizagio de servigos de atendimento via e-mail RS -
Surpevisor RS -
Espago Fisico RS -
Link de internet RS -
Sub-Total RS -
Atendimento 12 semana (8 horas diarias) Quantidade Valor unitdrio | Valor Total
1- Atendentes 8 RS -
2- Posigio de Atendimento RS -
2.1- Computadores RS -
2.2 - Aparelhos telefénicos/headset RS -
2.3 - Estabilizadores/MNobreaks RS -
2.4- Mesa RS -
2.5- Cadeira RS -
2.6 - Suporte para 0s pés RS -
2.7 - Bancada RS -
Sub-Total RS -
Atendimento 22 semana (8 horas didrias) Quantidade Valor unitdrio | Valor Total
1- Atendentes 12 RS -
2- Posigio de Atendimento RS -
2.1- Computadores RS -
2.2 - Aparelhos telefénicos/headset RS =
2.3 - Estabilizadores/Nobreaks RS -
2.4 - Mesa RS =
2.5 - Cadeira RS -
2.6 - Suporte para os pés RS -
2.7 - Bancada RS -
Sub-Total RS -
Atendimento 32 semana (8 horas didrias) Quantidade Valor unitdrio | Valor Total
1- Atendentes 18 RS -
2- Posigio de Atendimento RS -
2.1- Computadores RS -
2.2 - Aparelhos telefénicos/headset RS =
2.3 - Estabilizadores/MNobreaks RS -
2.4- Mesa RS -
2.5- Cadeira RS -
2.6 - Suporte para 0s pés RS -
2.7- Bancada RS -
Sub-Total RS =
Durante a votacdo (26 horas) Quantidade Valor unitario | Valor Total
1.1 Atendentes |24 horas - de 8h até 8h) 60 RS -
1.2 Atendentes |2 horas - de 8h até 10h) 8 RS -
2- Posigiio de Atendimento RS =
2.1- Computadores RS -
2.2 - Aparelhos telefénicos/headset RS s
2.3 - Estabilizadores/Nobreaks RS -
2.4 - Mesa R3S =
2.5 - Cadeira RS -
2.6 - Suporte para 05 pés RS -
2.7 - Bancada RS -
Sub-Total RS =
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Do atendimento para validagdo biométrica Quantidade Valor unitario | Valor Total
Sistema de controle e acesso da Validagdo Facial (7} RS -
Filmagem/gravacio - conforme Item 1.5.6 do Anexo i RS -
Supervisor RS -
Espago Fisico RS -
Link de internet RS -
Sub-Total RS -
Atendimento 1,,,2 semana (8 horas didrias) Quantidade Valor unitdrio | Valor Total
1- Atendentes 18 RS -
2- Posigdo de Atendimento (detalhar os itens que compde) Ex: RS -
2.1- Computadores RS -
2.2 - Bancada RS -
2.3 - Estabilizadores/Mobreaks RS -
2.4-Mesa RS -
2.5 - Cadeira RS -
2.6 - Suporte para 0s pés RS -
Sub-Total RS -
Durante a votacdo (26 horas) Quantidade Valor unitdrio | Valor Total
1.1 Atendentes (24 horas - de 8h ate 8h) 40 RS -
1.2 Atendentes (2 horas - de 8h até 10h) i RS -
2- Posicio de Atendimento (detalhar os itens que compie) Ex: RS -
2.1- Computadores RS -
2.2 - Bancada RS -
2.3 - Estabilizadores/Mobreaks RS -
2.4 - Mesa RS .
2.5 - Cadeira RS -
2.6 - Suporte para 05 pés RS -
Sub-Total RS -
TOTAL ATENDIMENTO BIOMETRICO RS
Envio de SMS - faixa de valores d= 900 mil disparos, conforme TR Quantidade Valor unitario | Valor Total
Envio de SMS 900.000 RS
TOTAL SMS (PAGO POR ENVIO) RS -
Do Envio de e-mail - faixa de valores de 900 mil disparos, conforme TR Quantidade Valor unitdrio | Valor Total
Envio de e-mail 500.000 RS -
TOTAL E-MAIL (PAGO POR ENVIO) RS -

LOCAL E DATA:

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA:

CNPJ:

NOME DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA:

RG/CPF:
TELEFONE FIXO CONTATO NA EMPRESA:

TELEFONE CELULAR:
ENDERECO COMPLETO:
E-MAIL:

BANCO:

AGENCIA:

CONTA CORRENTE:




1.

1.1.

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

SERVICO DE VERIFICACAO DE BIOMETRIA FACIAL

OBJETO

A empresa contratada para executar o sistema automatizado para o processo eleitoral devera prestar o servigo de validagdo

automatica e humana da biometria facial, para os casos em que ndo atinjam a alta similaridade definida no sistema e constante no Anexo A.

1.2

1.3.

Para as elei¢ées do ano de 2023, que ocorrera em 24 horas:

1.2.1. Inicio dos servigos: na semana que antecede o dia da eleigdo, em horério comercial, horario de Brasilia/DF - com carga de
trabalho de 8 horas diarias, no periodo das 8 as 12 horas e das 14 as 18 horas, de segunda-feira a sabado, com equipe formada por 18
(dezoito) atendentes.

1.2.2. Horario especial de atendimento: no periodo de votagdo, a partir de 8h do primeiro dia até as 9h59m (em virtude da
diferenca de fuso hordrio existente no territdrio brasileiro) do segundo dia, horario de Brasilia/DF, com no minimo 40 (quarenta)
pessoas. Apos as 8h do segundo dia, podera ser mantido um minimo de 8 (oito) pessoas;

Itens comuns ao servigo:

1.3.1. O sistema devera ser capaz de reconhecer a face do eleitor de forma automatica, por meio de algoritmos de
reconhecimento facial;

1.3.1.1. Caso o reconhecimento automatizado ndo atinja certo nivel de similaridade e confianga para determinada
validacgdo, ela devera ser transferida para dois atendentes humanos para que a fagam de forma manual;

1.3.2. Nessa hipdtese de transferéncia da validagdo para os atendentes humanos, o tempo maximo de espera para resposta
definitiva ao eleitor deverd ser de 5 minutos, com mensagem indicando que o processamento estd em fase de analise;

1.3.3. Perfil dos verificadores: possuir capacidade de efetuar andlise critica e detalhada sobre imagens com consciéncia,
responsabilidade e agilidade na tomada de decisao;

1.3.4. A contratagdo dos verificadores serd de responsabilidade da Contratada e devera seguir a legislagdo que rege a atividade
ou similares;

1.3.5. A localizagdo do servigo de verificagdo humana sera de responsabilidade da Contratada, devendo atender plenamente
ao0s servigos exigidos;

1.3.6. A Contratada deverd emitir e fornecer relatérios de todas verificagdes, elencando os eleitores que foram direcionados
para esta etapa, o nivel de similaridade apontado pelo sistema para cada eleitor, os nimeros totais de verificagdo, a identificagdo dos
verificadores que analisaram cada imagem, bem como seus tempos médios e totais de atendimentos.

1.3.7. 0 ambiente de operagdo devera ser filmado/gravado, de forma que seja possivel identificar o validador por todo o tempo
que estiver operando o sistema, de forma inequivoca.

1.3.8. A infraestrutura para suportar o servico de verificagdo facial deve estar preparado para escalar o nimero de posi¢oes de
atendimento de forma imediata, em até no maximo 2h, depois de solicitado pelo Cofen.

1.3.8.1. Devera suportar 40 posicGes de atendimento simultdneos e podendo escalar, em no maximo 2h apds solicitado,
mais 15 posi¢des chegando até 55 posigoes.

1.3.8.2. Essa solicitagdo para escalonamento podera ocorrer na semana anterior as elei¢des ou mesmo no dia da eleig¢do.



ANEXO 2 DO EDITAL

MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 /2023.

TERMO DE CONTRATO, QUE ENTRE SI CELEBRAM O CONSELHO
FEDERAL DE ENFERMAGEM - COFEN, E
PARA A PRESTAGCAO DE SERVICOS ESPECIALIZADO EM TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO PARA REALIZAGAO DE ELEICOES, VIA INTERNET,
DO SISTEMA COFEN/CONSELHOS REGIONAIS DE ENFERMAGEM.

CONTRATANTE: CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM - COFEN, entidade fiscalizadora do exercicio profissional ex vi da Lei
n? 5.905, de 12/07/1973, com sede no SCLN 304, Bloco E, Lote 9, Asa Norte, Brasilia/DF, CNPJ n2 47.217.146/0001-57, representado, neste
ato, por seu Presidente Dra. BETANIA MARIA PEREIRA DOS SANTOS, brasileira, enfermeira, portadora da carteira COREN/PB n2 42.725,
inscrito no CPF sob o n2 455.538.074-68, e por seu 12 Tesoureiro Dr. GILNEY GUERRA DE MEDEIROS, brasileiro, enfermeiro, portador da
carteira profissional COREN/DF n2 143.136, inscrito no CPF sob o n® 002.246.941/97.

CONTRATADA: , inscrita no CNPJ] sob o n¢® , sediada na
, heste ato representada pelo seu (cargo), Senhor (a) (inserir nome completo), portadora da Carteira de
Identidade n2 , expedida pela , € CPF n? , de acordo com a representagdo legal que lhe é outorgada por

(procuragdo/contrato social/estatuto social).

As CONTRATANTES tém entre si justo e avengado, e celebram o presente contrato, instruido no Processo Cofen
n2 00196.000068/2022-62 (Pregdo Eletronico n? 14/2023), mediante as clausulas e condig¢des que se seguem:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de empresa para fornecimento de servigo especializado em Tecnologia da
Informagdo para realizagdo de elei¢Ges, via internet, compreendendo software especifico juntamente com toda infraestrutura e suportes
necessdrios a realizagdo do pleito eletronico do Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem, conforme condig8es, quantidades e
especificagdes descritas no Termo de Referéncia — Anexo 1 do Edital de Pregdo Eletrénico n? 14/2023 e constantes do Processo Cofen
n2 00196.000068/2022-62.

2. CLAUSULA SEGUNDA — DA ESPECIFICACAO TECNICA DO OBJETO

2.1. Os servigos deverdo ser prestados conforme especificagdes técnicas do objeto descrito nos itens 3, 4, 5, 6, 7, 8, 10 e 11 do
Termo de Referéncia, que faz parte deste instrumento, independentemente de sua transcrigdo.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DO PRAZO DE VIGENCIA

3.1. O contrato decorrente do presente termo terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura,
com eficacia apds a publicagdo de seu extrato no Diario Oficial da Unido (D.O.U.).

3.2. O inicio da execugdo dos servigos devera se dar em, no maximo, 03 (trés) dias Uteis apds a assinatura do contrato, sem
prejuizo dos prazos para o cumprimento de exigéncias definidas no Termo de Referéncia, cuja apuragdo se inicia, concomitantemente, com a
assinatura do contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

4.1. Além das obrigacbes resultantes da aplicagdo do Decreto n2 10.024/19, da Lei n? 10.520/02 e, subsidiariamente, da Lei
n? 8.666/93 e demais normas pertinentes, caberd a Contratada:

4,1.1. Indicar, quando da emissdo do contrato, o endereco, telefone fixo, celular de contato da sede da empresa ou do escritério
de representacdo em Brasilia/DF, qualquer que seja seu enderego, informando os dados do responsavel pelos servigos, com quem o
Cofen mantera contato.



4.1.2. Executar o objeto de acordo com as clausulas, condi¢des, prazos, especificagdes qualitativas e quantitativas estipuladas
no Termo de Referéncia, no edital da licitagdo e respectivos anexos, sob pena de aplicagdo de multa e demais cominagdes pelo Cofen.

4.1.3. Prestar os servigos com qualidade, eficiéncia, presteza, sigilo, ética e pontualidade, em conformidade com o Termo de
Referéncia, com o edital e com o que for declarado na proposta vencedora que exceda e ndo prejudique o especificado no edital.

4.1.4. Executar as clausulas contratuais, tanto quantitativamente quanto qualitativamente, garantindo a conformidade dos
servigos com o objeto do Termo de Referéncia e do edital da licitagdo, prestando as informagdes cabiveis quando forem constatadas ndo
conformidades com as respectivas clausulas.

4.1.5. Prestar todos os esclarecimentos e informagdes que forem solicitados pelo Contratante, de forma clara, concisa e légica,
atendendo de imediato as reclamagdes.

4.1.6. Identificar e anotar em formularios apropriados as ndo conformidades existentes na execugdo das cldusulas do contrato,
as falhas ou defeitos ocorridos durante a prestagdo dos servigos, as providéncias e solugGes adotadas, informando por escrito ao fiscal
do contrato do Cofen.

4.1.7. Levar imediatamente ao conhecimento do fiscal do contrato qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorrer na
execugdo do objeto contratado, para adogdo das medidas cabiveis.

4.1.8. Relatar ao fiscal do contrato os fatos ocorridos durante a prestagdo dos servigos, além de qualquer anormalidade
constatada, prestando os esclarecimentos solicitados.

4.1.9. Garantir o pleno cumprimento do contrato, praticando as melhores técnicas administrativas e operacionais na execuc¢ado
dos servigos, adotando e implementando as orientagdes fornecidas pela fiscalizagdo do Contratante.

4,1.10. Elaborar cronograma de trabalho, em comum acordo com o Contratante, fixando os dias e horérios para a execu¢do dos
Servigos.

4.1.11. Emitir e disponibilizar mensalmente ao Contratante relatério contendo a quantidade de horas e servigos

executados/entregues, bem como as providéncias a serem tomadas, caso necessario, informando também, no minimo, data e hora de
inicio e fim do atendimento, solicitagdo, solug¢do dada, tipo de atendimento, horas gastas, pessoas envolvidas etc.

4.1.12. Entregar os servicos ao Contratante em total acordo com as clausulas contratuais, com os respectivos documentos legais,
nos quais fique descrito o que foi executado, os quantitativos fornecidos, a qualidade e as respectivas caracteristicas técnicas relevantes.

4.1.13. Realizar todos os testes, provas ou inspeg¢des requeridas pela fiscalizagdo do Contratante que possibilitem verificar a
qualidade, a confiabilidade, a solidez, a garantia, a seguranga e as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e seus anexos.

4.1.14. Acatar os resultados dos testes, provas ou inspeg¢des realizadas a pedido do Contratante, providenciando na maior
brevidade os reparos, os ajustes e/ou as substituicdes necessarias ao bom cumprimento dos servigos.

4.1.15. Responsabilizar-se pelo total controle do Sistema, coibindo tentativas de fraude e quaisquer danos ao Contratante.
4.1.16. Informar imediatamente ao Cofen quando da observancia de tentativa de fraudes e/ou quebra de sigilo de informagdes

do Sistema, por meio de relatérios.

4.1.17. Responsabilizar-se pelo sigilo das informagdes e dados repassados pelo Cofen por forga do objeto do Termo do
Referéncia.

4.1.18. E vedada a utilizacdo das informacBes e dados obtidos para fins diferentes do expressamente descrito no Termo de
Referéncia, no edital e respectivos anexos, bem como a comercializagdo desses.

4.1.19. A Contratada somente podera divulgar dados cadastrados no Sistema para um terceiro mediante prévia autorizagdo do
Cofen, por forga de lei ou em caso de determinagdo judicial, hipdteses em que a Contratada devera informar o Cofen de imediato.

4.1.20. A Contratada esta proibida de divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo e discutir perante terceiros, no territério brasileiro
ou no exterior, para qualquer pessoa fisica ou juridica, dados do Sistema produzidos pelo Cofen e pelos Conselhos Regionais de
Enfermagem.

4.1.21. A Contratada devera garantir que os dados armazenados pelo Sistema, incluidas as cdpias realizadas, serdo enviados ao
Cofen, tdo logo seja solicitado e ao término da vigéncia do contrato.

4.1.22. A Contratada deverd garantir que os dados armazenados pelo Sistema, incluidas as copias realizadas, serdao destruidas
pela Contratada, tdo logo seja solicitado pelo Cofen e ao término da vigéncia do contrato.

4.1.23. Emitir, prontamente, declaragdo assinada por seu representante legal confirmando que todos os dados armazenados pelo
Sistema foram enviados ao Cofen e que posteriormente foram inteiramente destruidos, comprometendo-se a ndo reter quaisquer
reprodugdes (incluindo reprodugdes magnéticas ou digitais), copias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades previstas
legalmente e neste instrumento.

4.1.24. Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento,
mesmo judicial, incluindo-se as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo dos dados do Sistema por seus agentes,
funciondrios, consultores e representantes ou por terceiros que obtiverem as informagdes e materiais por seu intermédio.

4.1.25. Manter procedimentos administrativos adequados a preservacdo de quaisquer materiais ou dados que constituam o
Sistema evitando extravio ou perda de informacgGes, devendo comunicar ao Cofen, imediatamente, a ocorréncia de incidentes desta
natureza.

4.1.26. Manter todos os dados do Sistema em local seguro, com acesso limitado e somente os consultores, empregados ou
agentes da Contratada que necessitarem de tais dados poderdo acessa-los, sendo certo que deverdo concordar em se submeter as
previsdes do Termo de Referéncia.

4.1.27. Executar tarefas e auxiliar a equipe de projeto do Cofen, na plataforma tecnoldgica necessaria, esclarecendo duvidas,
fornecendo orientagdes e informagdes.



4.1.28. Apresentar as notas fiscais/faturas ou documentos equivalentes preenchidos com as informac&es identificadoras dos
servigos prestados e o montante para pagamento no prazo contratado, apds aceitagdo dos servigos fornecidos a equipe técnica do
Cofen.

4.1.29. Acatar a notificagdo emitida pelo Cofen quanto ao ndo atendimento de cldusulas contratuais firmadas, quanto a
providéncias técnicas e/ou administrativas anteriormente informadas e ndo atendidas, quanto a responsabilidade por descumprimento
do contrato e respectivas penalidades.

4.1.30. Esclarecer por escrito os fatos apontados como motivadores da notificagdo, suas causas, suas consequéncias e as
implicagBes legais, ao fiscal do contrato, que acatara ou nao as justificativas apresentadas.

4.1.31. Providenciar, no mais breve espago de tempo, a regularizagdao das cldusulas contratuais ndo cumpridas e das
solicitagGes anteriormente notificadas.

4.1.32. Refazer os servicos/mddulos, sem 6nus ao Cofen, tantas vezes quantas necessarias, sempre que apresentarem
incompatibilidade com o servigo descrito no Termo de Referéncia, no edital e respectivos anexos, em desacordo com as orientagdes
apresentadas pela fiscalizagdo do Cofen ou ndo forem considerados satisfatérios em razdo do estipulado em contrato, sem que caiba
qualquer acréscimo no prego contratado.

4.1.33. Remover, reparar, corrigir, refazer ou substituir a suas expensas, no todo ou em parte, o servico no qual forem
constatadas falhas, defeitos, incorre¢des ou quaisquer danos, no prazo estipulado pela fiscalizagdo do Cofen.

4.1.34. Responder e arcar por perdas, danos e prejuizos causados ao Cofen e/ou a terceiros, provocados por impericia,
ineficiéncia ou irregularidade cometida por seus técnicos, empregados ou prepostos envolvidos na execugdo dos servigos, em razdo de
acdo ou omissao, respondendo também pelo 6nus decorrente de sua culpa ou dolo, na prestagao dos servigos, ndo excluindo nem
diminuindo a responsabilidade pelos danos que forem constatados o acompanhamento, controle e fiscalizagao exercidos pelo Cofen. As
reparagdes e indenizagbes dos prejuizos serdo devidas independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que a
Contratada estiver sujeita.

4.1.35. Apresentar, independente de solicitagdo formal do Cofen, os documentos préprios que comprovem as respectivas
regularidades juridicas, fiscais e trabalhistas, assim como a qualificagdo da respectiva equipe técnica, no ato da assinatura do contrato
ou quando solicitado pelo fiscal.

4.1.36. Manter todas as condi¢cbes de habilitacdo juridica, fiscal, trabalhista e qualificagdo técnica, que ensejaram sua
contratagdo, durante toda a vigéncia do contrato, sem 6nus para o Cofen.

4.1.37. Prover mao-de-obra qualificada para a prestacdo dos servigos, conforme determina a legislacdo trabalhista vigente,
atendendo aos requisitos minimos exigidos no Termo de Referéncia.

4.1.38. Manter equipe adequada e qualificada durante todo o processo de prestagdo de servigos.

4.1.39. Informar por escrito os nomes dos técnicos que representardo a Contratada nas instalagées do Cofen durante a vigéncia

do contrato, os quais deverdo se manter identificados durante a permanéncia nas dependéncias do Cofen, informando, ainda, nome,
nimero de telefone e e-mail do responsavel pelos servigos, a fim de atender as solicitagdes do Cofen, devendo o responsavel indicado
se reunir mensalmente com a equipe do Cofen, em data estipulada pelo Cofen, ou quando solicitado em carater emergencial.

4.1.40. Manter um preposto capacitado e aceito pelo Cofen para gerenciar, supervisionar, representar técnica e
administrativamente a Contratada ou fornecer informacgGes sobre os servigos, sempre que necessario, de forma permanente, durante
todo o periodo de vigéncia do contrato.

4.1.41. Os mencionados profissionais que representardao a Contratada deverdo estar com a vacinagdo completa contra Covid-19,
fazer o uso correto da mdscara e cumprir as demais obrigagdes constantes na legislagdo sanitdria vigente.

4.1.42. Informar por escrito ao Contratante, com antecedéncia de 10 (dez) dias, qualquer mudanga que ocorra com a equipe
alocada, devendo todo profissional substituto atender aos requisitos minimos descritos no Termo de Referéncia. Correra por conta Unica
e exclusiva da Contratada quaisquer 6nus legais, trabalhistas e previdenciarios, bem como qualquer outra despesa que possa decorrer
do respectivo afastamento do empregado.

4.1.43. Arcar com todos os Onus e encargos sociais e trabalhistas, relativamente aos seus empregados, previstos na legislagdo
vigente, e de quaisquer outros em decorréncia da sua condi¢do de empregadora, no que diz respeito aos seus colaboradores, que ndo
manterdo nenhum vinculo empregaticio com o Cofen, apresentando, sempre que solicitadas, as correspondentes comprovagoes.

4.1.44. Responder por todas as despesas decorrentes da execugdo do servico e por outras correlatas, inerentes aos seus
funciondrios, tais como saldrios, horas extras, adicionais, seguros, indenizagGes, tributos, vale-refeicdo, vale-transporte, uniformes,
equipamentos e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Poder Publico.

4.1.45. Responsabilizar-se pela seguranga e por quaisquer acidentes de que venham a ser vitimas os seus colaboradores em
servigo, cumprindo todas as suas obrigacdes quanto as leis trabalhistas e previdenciarias e Ihes assegurando as demais exigéncias para o
exercicio das atividades.

4.1.46. Assumir todos os gastos e despesas feitas para o adimplemento das obrigagbes decorrentes do contrato.

4.1.47. Ndo atribuir ao Contratante qualquer 6nus ou responsabilidade, quer pela via administrativa ou judicial, pelas obrigacGes
oriundas da execug¢do do objeto do contrato.

4.1.48. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive
guanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta nao seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666/93.

4.1.49. Apresentar nota fiscal, licenciamento ou documento equivalente sobre todos os produtos e servigos utilizados para a
execugdo do objeto do Termo de Referéncia que confiram a Contratada o seu direito de uso.

4.1.50. Reproduzir quaisquer manuais e demais documentos técnicos e informativos escritos que descrevam os servigos
prestados e disponibiliza-los ao Cofen.



4.1.51. Cumprir todas as normas internas e procedimentos administrativos do Contratante e as orientag¢Ges do fiscal do contrato,
observando a Politica de Seguranga da Informagdo do Cofen e atendendo aos requisitos cabiveis no tocante a Lei Geral de Protegdo de
Dados.

4.1.52. Planejar, conduzir e executar os servigos dentro das Normas de Seguranga do Trabalho, Saude e Meio Ambiente vigentes
e exigiveis por Lei.

5. CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

5.1. Além das obrigagbes resultantes da aplicagdo do Decreto n? 10.024/19, da Lei n? 10.520/02 e, subsidiariamente, da Lei
n? 8.666/93 e demais normas pertinentes, caberd ao Contratante:

5.1.1. Exigir o cumprimento fiel de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada e clausulas integrantes do Termo de
Referéncia, do edital da licitagdo, respectivos anexos e dos termos de sua proposta.

5.1.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, nos termos do art. 67 da
Lei n2 8.666/93, registrando as ocorréncias relacionadas com a execugdo do objeto contratado, inclusive notificando as imperfei¢cdes,
falhas e irregularidades constatadas, determinando as medidas corretivas necessarias. O registro com as falhas detectadas, indicando
dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, deve ser encaminhado a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

5.1.3. Realizar testes, inspegGes, pericias e demais meios necessarios que permitam verificar a qualidade, a confiabilidade, a
garantia, a seguranca e a fidedignidade dos servigos prestados com as exigéncias e as especificagdes constantes deste Termo, do edital
e respectivos anexos.

5.1.4. Administrar, coordenar, orientar, definir e fiscalizar a execugdo do contrato, sob os aspectos qualitativo e quantitativo,
verificando a conformidade dos servigos prestados com o objeto do Termo de Referéncia e do edital, anotando em registros préprios as
atividades que devem ser corrigidas, sanadas, respondidas, complementadas ou refeitas.

5.1.5. Comunicar a Contratada quaisquer ocorréncias relacionadas com a execu¢do dos servigos, notificando por escrito e
fixando prazo para a corregdo.

5.1.6. Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos que a Contratada executar fora das especificagdes fornecidas pelo Cofen ou
com problemas.

5.1.7. Aplicar a Contratada as penalidades regulamentares e contratuais.

5.1.8. Garantir o pleno cumprimento do contrato, conforme previsées do Termo de Referéncia, orientando e definindo as

atividades pertinentes que devem ser realizadas pela Contratada, inclusive as que forem observadas durante a execugdo e se fizerem
necessarias para o cumprimento do objeto.

5.1.9. Indicar a Contratada as melhores técnicas a serem praticadas durante a realizagdo dos servigos, a metodologia
recomenddvel, a norma e/ou a legislagdo técnica aplicdvel, as normas de conduta praticadas internamente, dirimindo eventuais duvidas
na prestacdo dos servicos, garantindo o pleno cumprimento do contrato.

5.1.10. Zelar pelo cumprimento dos padrées definidos entre as partes, determinando a Contratada o refazimento dos servigos,
tantas vezes quanto necessdrias, sempre que apresentarem incompatibilidade com o servigo contratado.

5.1.11. Receber os servigos prestados pela Contratada, os respectivos documentos legais e descritivos, identificando a
quantidade, a qualidade e as ndo-conformidades, registrando essas informagGes em documento apropriado, no prazo de 05 (cinco) dias
Uteis.

5.1.12. Atestar o recebimento dos servicos mediante o aceite formal, encaminhando as notas fiscais/faturas para pagamento no

prazo contratado, desde que os servigos atendam os requisitos previstos, conforme aprovagao da fiscalizagdo.

5.1.13. Informar a Contratada o aceite dos servigos ou a recusa, descrevendo os fatos que motivaram a decisdo do fiscal do
contrato e as providéncias a serem tomadas, sem 6nus para o Contratante.

5.1.14. Notificar a Contratada quanto ao ndo atendimento de cldusulas contratuais, quanto a providéncias técnicas e/ou
administrativas anteriormente informadas e ndo atendidas prontamente, quanto a responsabilidade por descumprimento do contrato e
respectivas penalidades, quanto a irregularidades constatadas na prestagao dos servigos.

5.1.15. Avaliar os relatérios de entrega, total ou parcial, dos servigos prestados, emitidos pela Contratada ou, quando houver, os
relatérios técnicos que descrevam a implantagdo, a metodologia, as alteragdes, as técnicas adotadas, as adequagdes ou que levantem
questionamento técnico, respondendo-os com aceite ou recusa e/ou naquilo que for pertinente.

5.1.16. Reter o pagamento do Contrato, no todo ou em parte, pelo tempo necessario as devidas corregdes, caso a Contratada
ndo cumpra com qualquer das cldusulas contratuais firmadas ou ndo atenda as solicitagdes de garantia, reparo, complementacdo,
assisténcia técnica ou de refazer, anteriormente notificadas.

5.1.17. Fiscalizar os documentos que comprovem as regularidades juridicas, fiscais e trabalhistas da Contratada e a qualificagdo
de sua equipe técnica, solicitando os originais quando julgar necessario.

5.1.18. Analisar os relatdrios e os mddulos desenvolvidos, em até 3 (trés) dias Uteis, apds a entrega pela Contratada, emitindo
parecer informando acerca da aprovag¢do ou reprovagao dos servigos apresentados.

5.1.19. Efetuar o pagamento nas condigGes pactuadas, de acordo com os servigos prestados.

5.1.20. Respeitar as prestagdes de servigos que sejam protegidas por legislagdo especifica de autoria intelectual e/ou que sejam

concedidos por licengas de uso, séries ou versGes, como softwares e similares, utilizando-os nas condigdes estabelecidas em contrato e
mediante expressa autoriza¢do do autor.



6.1.

5.1.21.

Proporcionar todas as condigdes para que a Contratada possa desempenhar seus servicos de acordo com as

determinagbes do Termo de Referéncia e prestar as informagGes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitado pelo

representante ou preposto da Contratada.
5.1.22.

Providenciar as condigGes solicitadas pela Contratada garantindo os meios necessarios a boa execugdo dos servigos e,

conforme conveniéncia e possibilidade do Contratante, disponibilizar instalagGes fisicas ou equipamentos de apoio quando requisitados

e ndo previstos como obrigacdo daquela.

5.1.23.

solicitando a Contratada as substitui¢Oes e os treinamentos que se verificarem necessarios.

5.1.24.

Observar o cumprimento dos requisitos de qualificagdo profissional exigidos nas especificagbes técnicas e nas atribuicdes,

Exigir certiddo negativa de débitos da Previdéncia Social e FGTS, caso ndo estejam regularizados junto ao Sicaf, ou

qualquer outra documentagdo que comprove o correto e tempestivo pagamento de todos os encargos previdenciarios, trabalhistas,

fiscais e comerciais decorrentes da execugdo do contrato.

5.1.25.
de servigos, garantindo a execugdo plena do objeto do contrato.

CLAUSULA SEXTA — DO PREGO E DO PAGAMENTO

0 valor global maximo deste contrato é de RS (

Permitir o acesso dos empregados da Contratada, devidamente identificados, as dependéncias do Cofen para a execugdo

), inclusos todos os custos e despesas,

tais como e sem se limitar a: custos diretos e indiretos, tributos incidentes, e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto deste

Contrato, conforme planilha de formagdo de pregos a seguir:
Quantidade Quantidade Quantidade Valor Unitério Valor Valor Total Valor Maximo
Minima de Estimada de maxima de por eleitores | Minimo Eleitores Estimado Eleitores
Item Descricdo Eleitores eleitores Eleitores (iv) (v) = (i) * (iv) (vi) = (ii) * (iv) (vii) = (iii) * (iv)
(@) (i) (*) (i) (R$) (R$) (R$) (R$)
Fornecimento de
software especifico
(Sistema Eletrénico
Eleitoral), infraestrutura
e suporte para a
1 realizagdo de elei¢des via 600.000 (2) 1.300.000 (1) 1.800.000
Internet do  Sistema
Cofen/Conselhos
Regionais de
Enfermagem por 24
horas.
a) VALOR ESTIMADO DO ITEM 1 >
Quantidade Méxima Valor Unitario Valor Total Estimado
Item Descrigdo Estimada (ii) (iii) = (i) * (ii)
(i) (R$) (R$)
Conforme Anexo B 1
2 Call Center
Para cada atendente adicional, por dia (turno de 6h.) 240
b) VALOR TOTAL ESTIMADO DO ITEM 2 >
Quantidade Valor Unitario | Valor Total Estimado
Item Descricdo Maxima Estimada (ii) (i) = (i) * (ii)
(@ (R$) (R$)
Conforme Anexo | 1
3 Atendimento Validagdo Facial
Para cada atendente adicional, por dia (turno de 6h.) 240

c) VALOR TOTAL ESTIMADO DO ITEM 3 -




4 Envio de SMS - N30 hé 900.000 1.200.000
Formato Short Code aona . o

d) VALOR TOTAL ESTIMADO DO ITEM 4 -

Envio de E-mail Lo,
5 . N&o ha 900.000 1.200.000
Transacional

d) VALOR TOTAL ESTIMADO DO ITEM 5 -

VALOR GLOBAL ESTIMADO VALOR GLOBAL MAXIMO
X
(RS) (R$)
VALOR =
(Somatorio do valor total dos itens 1+2+3+4+5)

6.2. A empresa vencedora devera apresentar também a planilha abaixo de composi¢do de precos:



Item - incluidos todos os encargos, impostos e demais obrigacdes. Quantidade Estimada | Valor unitdrio | Valor Total

Do Sistema eleitoral - preco poreleitor inversamente proporcional 3o quantitativo

de eleitores. [estimativa de 1.3 milhdes de eleitores, conforme TR)

Sistema Eleitoral 1 RS -
Infraestrutura de Data Center ou infraestrutura de Cloud Computing 1 RS -
Modulo de Biometria Facial 1 RS -
TOTALSISTEMA ELEITORAL (PAGQO POR ELEITOR) RS =
Do CallCenter Quantidade Valor unitdrio | Valor Total
Sistema de Atendimento RS -
Disponibilizagio de servigos de atendimento via 0800 RS -
Disponibilizagdo de servigos de atendimento via chat RS -
Disponibilizagio de servigos de atendimento via e-mail RS -
Surpevisor RS -
Espago Fisico RS -
Link de internet RS -
Sub-Total RS -
Atendimento 12 semana (8 horas diarias) Quantidade Valor unitdrio | Valor Total
1- Atendentes 8 RS -
2- Posigio de Atendimento RS -
2.1- Computadores RS -
2.2 - Aparelhos telefénicos/headset RS -
2.3 - Estabilizadores/MNobreaks RS -
2.4- Mesa RS -
2.5- Cadeira RS -
2.6 - Suporte para 0s pés RS -
2.7 - Bancada RS -
Sub-Total RS -
Atendimento 22 semana (8 horas didrias) Quantidade Valor unitdrio | Valor Total
1- Atendentes 12 RS -
2- Posigio de Atendimento RS -
2.1- Computadores RS -
2.2 - Aparelhos telefénicos/headset RS =
2.3 - Estabilizadores/Nobreaks RS -
2.4 - Mesa RS =
2.5 - Cadeira RS -
2.6 - Suporte para os pés RS -
2.7 - Bancada RS -
Sub-Total RS -
Atendimento 32 semana (8 horas didrias) Quantidade Valor unitdrio | Valor Total
1- Atendentes 18 RS -
2- Posigio de Atendimento RS -
2.1- Computadores RS -
2.2 - Aparelhos telefénicos/headset RS =
2.3 - Estabilizadores/MNobreaks RS -
2.4- Mesa RS -
2.5- Cadeira RS -
2.6 - Suporte para 0s pés RS -
2.7- Bancada RS -
Sub-Total RS =
Durante a votacdo (26 horas) Quantidade Valor unitario | Valor Total
1.1 Atendentes |24 horas - de 8h até 8h) 60 RS -
1.2 Atendentes |2 horas - de 8h até 10h) 8 RS -
2- Posigiio de Atendimento RS =
2.1- Computadores RS -
2.2 - Aparelhos telefénicos/headset RS s
2.3 - Estabilizadores/Nobreaks RS -
2.4 - Mesa R3S =
2.5 - Cadeira RS -
2.6 - Suporte para 05 pés RS -
2.7 - Bancada RS -
Sub-Total RS =

TOTAI CAIICFNTFR




Do atendimento para validagdo biométrica Quantidade Valor unitario | Valor Total
Sistema de controle e acesso da Validagdo Facial (7} RS -
Filmagem/gravacio - conforme Item 1.5.6 do Anexo i RS -
Supervisor RS -
Espago Fisico RS -
Link de internet RS -
Sub-Total RS -
Atendimento 1,,,2 semana (8 horas didrias) Quantidade Valor unitdrio | Valor Total
1- Atendentes 18 RS -
2- Posigdo de Atendimento (detalhar os itens que compde) Ex: RS -
2.1- Computadores RS -
2.2 - Bancada RS -
2.3 - Estabilizadores/Mobreaks RS -
2.4 - Mesa RS -
2.5 - Cadeira RS -
2.6 - Suporte para 0s pés RS -
Sub-Total RS -
Durante a votacdo (26 horas) Quantidade Valor unitdrio | Valor Total
1.1 Atendentes (24 horas - de 8h ate 8h) 40 RS -
1.2 Atendentes (2 horas - de 8h até 10h) i RS -
2- Posicio de Atendimento (detalhar os itens que compie) Ex: RS -
2.1- Computadores RS -
2.2 - Bancada RS -
2.3 - Estabilizadores/Mobreaks RS -
2.4 - Mesa RS .
2.5 - Cadeira RS -
2.6 - Suporte para 05 pés RS -
Sub-Total RS -
TOTAL ATENDIMENTO BIOMETRICO RS
Envio de SMS - faixa de valores d= 900 mil disparos, conforme TR Quantidade Valor unitario | Valor Total
Envio de SMS 900.000 RS =
TOTAL SMS (PAGO POR ENVIO) RS -
Do Envio de e-mail - faixa de valores de 900 mil disparos, conforme TR Quantidade Valor unitdrio | Valor Total
Envio de e-mail 500.000 RS -
TOTAL E-MAIL (PAGO POR ENVIO) RS -
6.3. Estando a prestagdo de servigo atendida, o pagamento dos servigos de Sistema Eleitoral sera efetuado em quatro parcelas da
seguinte forma:
6.3.1. A primeira parcela em até 30 (trinta) dias da assinatura do contrato, condicionada a disponibiliza¢do da aplicagdo em

conformidade com todos os requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia, para fins de apresentagdo inicial, testes e auditoria,
com valor equivalente a 20% (vinte por cento) do valor do item 1 somado a 20% (vinte por cento) do item 2 e do item 3.

6.3.2. A segunda parcela em até 15 (quinze) dias apds a homologacdo final do Sistema pela Auditoria ou do aceite pelo
Contratante, com valor equivalente a 30% (trinta por cento) do valor do item 1 somado a 50% (cinquenta por cento) do item 2 e do item
3.

6.3.3. A terceira parcela em até 15 (quinze) dias apds a elei¢do, com valor equivalente a 30% (trinta por cento) do valor do item
1 somado aos 30% (trinta por cento) restantes do item 2 e do item 3 e, ainda, aos quantitativos totais apurados nos envios de SMS e e-
mail. Caso tenham sido acionados mddulos adicionais, serdo pagos 70% (setenta por cento) do valor adicional calculado e aprovado
pelo fiscal do contrato e pela Auditoria.

6.3.3.1. Havera, para pagamento desta parcela, o encontro de contas com a apuragdo exata da quantidade de eleitores (ja
definido apds a data de corte). Sendo o pagamento, a maior ou a menor, corrigido nesta fatura.

6.3.4. A quarta e ultima parcela em até 80 (oitenta) dias apds o término do prazo para a apresentacdo das justificativas aos
Coren pelos profissionais que deixarem de votar, com valor equivalente aos 20% (vinte por cento) restantes do item 1 e aos 30% (trinta
por cento) restantes do valor do mddulo adicional, caso tenha sido acionado.

6.3.5. O célculo do valor a ser pago para o item 1 ndo levard em consideragdao o numero total de registros de profissionais
importados para a base (aproximadamente 2,8 milhdes de inscritos), mas sim o nimero de eleitores na base que estdo aptos a votarem.
Esse quantitativo serd definido apds a realizagdo, pela Contratada, da higienizagdo dos dados e aplicagdo de regras de negdcio em todo



o universo de profissionais de Enfermagem, aproximadamente 2,8 milhGes de inscritos. Nossa estimativa é que aproximadamente 1.3
milhGes de profissionais estardo aptos a votarem. Mas o valor exato para precificagdo, serd definido apds a data de corte.

6.3.6. O valor a ser pago para o item 1 sera calculado da seguinte forma:

(NUMERO DE PROFISSIONAIS APTOS A VOTAREM) x (VALOR UNITARIO POR ELEITOR)

6.4. O Cofen garantird o pagamento integral de pelo menos 600.000 (seiscentos mil) de profissionais aptos a votarem. Esses
quantitativos foram baseados nas ultimas elei¢Ges, e isso garante as empresas licitantes o valor minimo que sera remunerado para garantir a
execugao do servigo.

6.5. O célculo do valor a ser pago para o item 4 levara em consideragdo o nimero total de SMSs de fato enviados e entregues. O
quantitativo estimado foi utilizado apenas para precificagdo das propostas e também para as licitantes terem uma ordem de grandeza. Mas o
valor exato a ser cobrado serd calculado apds o envio de todos os SMS.

6.6. O valor a ser pago para o item 4 sera calculado da seguinte forma:

(NUMERO DE SMS ENTREGUES) x (VALOR UNITARIO DO SMS)

6.7. O calculo do valor a ser pago para o item 5 levard em consideragdo o nimero total de e-mails de fato enviados e entregues. O
quantitativo estimado foi utilizado apenas para precificagdo das propostas e também para as licitantes terem uma ordem de grandeza. Mas o
valor exato a ser cobrado sera calculado apds o envio de todos os e-mails.

6.8. O valor a ser pago para o item 5 sera calculado da seguinte forma:

(NUMERO DE E-MAILS ENTREGUES) x (VALOR UNITARIO DO EMAIL)

6.9. Ndo serdo efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurarem pendéncias de liquidacdo de obrigagdes em virtude de
penalidades impostas a Contratada ou inadimpléncia contratual.

6.10. Ao Cofen reserva-se o direito de recusar o pagamento se, no ato da atestagdo, a prestacdo do servico ndo estiver de acordo
com a especificagdo apresentada e aceita.

6.11. A nota fiscal dos servigos prestados deverd ser remetida com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias em relagdo a data de seu
vencimento para que o fiscal do contrato possa realizar sua verifica¢cdo e, ndo havendo problemas, emitir o atesto.

6.12. A nota fiscal deve estar preenchida com a descri¢do detalhada do objeto, o nimero da nota de empenho e os dados bancarios
da Contratada.

6.13. Junto com a nota fiscal, devera ser apresentada a comprovagdo de regularidade junto ao Sistema da Seguridade Social (CND),
ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da Contratada e a
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), sem que isso gere direito a alteragdo de pregos ou compensagdo financeira.

6.14. Sendo identificada cobranga indevida, os fatos serdo informados a Contratada e a contagem do prazo para pagamento sera
reiniciada a partir da reapresentag¢do da nota fiscal devidamente corrigida.

6.15. Sendo identificada cobranga indevida apds o pagamento da nota fiscal, os fatos serdo informados a Contratada e sera
verificada a melhor forma de se proceder, podendo ser feita glosa do valor correspondente no préximo documento de cobrancga.

6.16. O Cofen nao se responsabilizara pelo pagamento de quaisquer servigos realizados sem a solicitagdo ou autorizagdo do fiscal do
contrato.

6.17. A Contratada fard jus ao recebimento de pagamento apenas em contraprestagdo a realizagdo efetiva de algum servigo, ndo

sendo devida qualquer retribuigdo pecunidria unicamente pela existéncia da relagdo contratual.

6.18. O aceite dos servigos prestados por for¢a desta contratacdo sera feito mediante atesto das respectivas notas fiscais,
correspondendo tdo somente aos servigos efetivamente prestados.

6.19. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento por culpa do Cofen, o valor devido serd atualizado financeiramente desde a data
do vencimento até a data do efetivo pagamento e os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por
cento) ao ano, mediante aplicacdo das seguintes formulas:

I= (TX/100)
365

EM =1x N x VP, em que:

I = indice de atualizacdo financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso



6.20. Os valores contratados decorrentes do presente Contrato sdo fixos e irreajustaveis.

7. CLAUSULA SETIMA — DOS CREDITOS ORGAMENTARIOS

7.1. As despesas decorrentes desta contratagao correrdo por conta do Cédigo de Despesas n?

- , Nota de Empenho n? , de / /

8. CLAUSULA OITAVA — DA GARANTIA CONTRATUAL

8.1. A Contratada devera apresentar ao Contratante, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis contados da data de assinatura do

contrato, garantia correspondente ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor atualizado do contrato, podendo optar por caugdo em
dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria.

8.2. A garantia assegurara qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
8.2.1. Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigages nele
previstas;
8.2.2. Prejuizos causados a Administragdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execug¢do do contrato;
8.2.3. As multas moratdrias e punitivas aplicadas pelo Contratante a Contratada;
8.2.4. ObrigacGes trabalhistas, fiscais e previdencidrias de qualquer natureza ndo honradas pela Contratada.
8.3. A Contratada se obriga a apresentar a garantia para o periodo integral da vigéncia contratual e, no caso de prorrogagdo do
contrato, manté-la valida e atualizada.
8.4. A perda da garantia em favor do Contratante, por inadimplemento das obriga¢Bes contratuais, far-se-a de pleno direito,
independentemente de qualquer procedimento judicial ou extrajudicial das demais sang¢des previstas no contrato.
8.5. A garantia devera ser integralizada sempre que dela forem deduzidos quaisquer valores e, nos casos de prorrogagdo de prazo
ou acréscimo de valores, devera ser atualizada na mesma proporgdo em conformidade com o art. 56, § 22, da Lei n2 8.666/93.
8.6. A qualquer tempo poderd ser admitida a substituicdo da garantia, observadas as modalidades previstas na Lei n2 8.666/93;
8.7. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por

cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

8.8. O atraso superior a 10 (dez) dias autoriza o Contratante a promover a reten¢do dos pagamentos devidos a Contratada, até o
limite de 5% (cinco por cento) do valor global do contrato, a titulo de garantia, com corre¢do monetaria, em favor da Contratada.

8.9. Serd considerada extinta a garantia com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de
que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato.

8.10. O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de
apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a Contratada.

9. CLAUSULA NONA - DO SIGILO DAS INFORMAGCOES
9.1. Para execugdo dos servigos descritos no Termo de Referéncia, a Contratada terd acesso a informagdes criticas do Sistema
Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem. Assim cabera a Contratada:
9.1.1. Assinar e cumprir o Termo de Compartilhamento de Dados e Confidencialidade, conforme modelo constante no Anexo E -
Termo de Compartilhamento de Dados e Confidencialidade do Termo de Referéncia;
9.1.2. Guardar sigilo das informag0es que receber durante a execugdo de sua fungdo;
9.1.3. Responsabilizar-se pela divulga¢do ndo autorizada ou pelo uso indevido de qualquer informagdo pertinente ao Sistema

Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem.

9.2. Caso se verifique a quebra de sigilo das informagdes disponibilizadas pelo Cofen, serdo aplicadas a Contratada as sang¢des
previstas legalmente, inclusive nas Leis n2 10.520/02 e n2 8.666/93.

9.3. A Contratada deverd se responsabilizar pelo total controle do Sistema, coibindo tentativas de fraude, quebra de sigilo e
quaisquer outros danos ao Cofen, informando imediatamente ao Cofen sobre tais tentativa de fraudes e/ou quebras de sigilo de informacdes
do Sistema, descrevendo todo o ocorrido em relatérios.

9.3.1. A Contratada é responsavel pelo sigilo das informagGes e dados repassados pelo Cofen por for¢a do objeto do Termo de
Referéncia, sendo expressamente proibida a utilizacdo das informacgées e dados obtidos para fins diferentes do expressamente descrito
no Termo de Referéncia, no edital e respectivos anexos, bem como a comercializagdo desses.

9.3.2. A Contratada somente poderd divulgar dados cadastrados no Sistema para um terceiro mediante prévia autorizagdo do
Cofen, por forga de lei ou em caso de determinacao judicial, hipdteses em que deverd informar imediatamente o Cofen.

9.3.3. A Contratada esta proibida de divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo e discutir perante terceiros, no territério brasileiro
ou no exterior, para qualquer pessoa fisica ou juridica, dados do Sistema produzidos pelo Cofen e pelos Conselhos Regionais de
Enfermagem.



10. CLAUSULA DECIMA - DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

10.1. A Contratada devera apresentar, quando aplicavel, comprovacdo de enquadramento ao disposto na Instru¢do Normativa
SLTI/MPOG n2 01/2010.
10.2. As boas praticas de sustentabilidade ambiental, de otimizagdo de recursos, reducdo de desperdicios e menor polui¢do se
pautam em alguns pressupostos e exigéncias, que devem ser observados pela Contratada, no que couber:

10.2.1. Racionalizagdo do uso de substédncias potencialmente téxico-poluentes.

10.2.2. Substituicdo de substdncias tdxicas por outras atoxicas ou de menor toxicidade.

10.2.3. Racionalizagdo/economia no consumo de energia (especialmente elétrica) e dgua.

10.2.4. Reciclagem/destinagdo adequada dos residuos gerados nas atividades de limpeza, asseio e conservagdo.

10.2.5. Descarte adequado de materiais toxicos, da forma ecologicamente correta.

10.2.6. Os materiais empregados pela Contratada deverdo atender a melhor relagdo entre custos e beneficios, considerando-se

os impactos ambientais, positivos e negativos, associados ao produto.

10.2.7. Repassar a seus empregados todas as orientagGes referentes a redugdo do consumo de energia e agua.

10.2.8. A Contratada deve conduzir suas agdes em conformidade com os requisitos legais e regulamentos aplicaveis, observando

também a legislagdo ambiental para a prevengdo de adversidades ao meio ambiente e a salide dos trabalhadores e envolvidos na
prestagdo dos servigos.

10.3. Além do apontado acima, devem ser observadas pela Contratada outras praticas sociais, devendo comprovar, como condigdo
prévia a assinatura do contrato e durante a vigéncia contratual, sob pena de rescisdo contratual, o atendimento das seguintes condigdes:

10.3.1. N&do possuir inscricdo no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores em condigdes analogas a
escravid3o, instituido pela Portaria Interministerial MTPS/MMIRDH n2 04 de 11/05/2016;

10.3.2. N3o ter sido condenada, a Contratada ou seus dirigentes, por infringir as leis de combate a discriminagdo de raga ou de
género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em afronta a previsdo aos artigos 1° e 170 da Constituicdo Federal de 1988, do
art. 149 do Cddigo Penal Brasileiro, do Decreto n? 5.017/2004 (promulga o Protocolo de Palermo) e das Convencdes da OIT n2 29 e 105.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO
11.1. O Cofen, por meio de seus executores técnicos devidamente nomeados e identificados, promovera:
11.1.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, sob os aspectos qualitativo e quantitativo, anotando em registro

proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugao do contrato e os fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas dos
trabalhos, em relatérios formais, nos quais deverdo ser apontadas as conformidades e as ndo conformidades, determinando o que for
necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados.

11.1.2. O recebimento, o atesto dos servicos e o encaminhamento das notas fiscais/faturas para pagamento no prazo
estabelecido.

11.2. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato serdo exercidos por servidor especialmente nomeado pelo
Cofen, nos termos do artigo 67 da Lei n2 8.666/93.

11.3. A fiscalizagdo exercida pelo fiscal do Contratante ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade na execugao dos servigos e pela completa e perfeita execugdo dos itens do Termo de Referéncia.

11.4. A fiscalizagdo ndo aceitard, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade da empresa Contratada para
outras entidades.

11.5. A fiscalizagdo poderd paralisar e/ou solicitar o refazimento de qualquer servico que ndo seja executado em conformidade com
as normas que regulam a matéria.

11.6. A fiscalizagdo podera esclarecer ou requerer corregoes de incoeréncias, falhas e omissGes eventualmente constatadas.

11.7. A Contratada ficara sujeita a mais ampla e irrestrita fiscalizagcdo, obrigando-se a prestar todos os esclarecimentos porventura
requeridos pelo Contratante, que designard um representante para acompanhar a execu¢do dos servigos.

11.8. Ao Contratante reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, os servicos/itens fornecidos em desacordo com o
estabelecido no Termo de Referéncia.

11.9. O fiscal do contrato poderd exigir o afastamento de qualquer funcionario ou preposto da Contratada que venha causar
embaraco a fiscalizagdo ou que adote procedimentos incompativeis com o exercicio das fungdes que lhe forem atribuidas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS SANGOES

12.1. Com fundamento no artigo 72 da Lei n2 10.520/2002, ficard impedida de licitar e contratar com a Unido e sera descredenciada
do Sicaf, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo da rescisdo unilateral do contrato e da aplicacdo de multa
de até 30% (trinta por cento) sobre o valor, conforme cada caso citado neste item, a Contratada que:

12.1.1. Apresentar documentagao falsa;

12.1.2. Fraudar a execugdo do contrato;



12.1.3. Comportar-se de modo inid6éneo;

12.1.4. Cometer fraude fiscal; ou
12.1.5. Fizer declaragdo falsa.
12.1.6. Para os fins do item 12.1.3, reputar-se-do inidéneos atos tais como os descritos nos artigos 92, paragrafo Unico, 96 e 97,

paragrafo Unico, da Lei n2 8.666/93.

12.2. Com fundamento nos artigos 86 e 87, incisos | a IV, da Lei n2 8.666/93 e no artigo 72 da Lei n2 10.520/2002, nos casos de
retardamento, de falha na execug¢do do contrato, inexecugao parcial ou de inexecugdo total do objeto, garantida a ampla defesa, a Contratada
poderd ser sancionada, isoladamente ou juntamente com as multas abaixo definidas, e nas tabelas 1 e 2 abaixo relacionadas, com as
seguintes sang¢des:

12.2.1. Adverténcia.

12.2.2. Suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com o Conselho Federal de Enfermagem
— Cofen, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos.

12.2.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a Contratada ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangdo aplicada
com base no inciso anterior; ou

12.2.4. Impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no Sicaf ou nos sistemas de cadastramento de
fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 42 da Lei n2 10.520/2002, pelo prazo de até 05 (cinco) anos.

12.3. Configurar-se-a a inexecugao total, entre outras hipdteses, quando a Contratada ndo entregar o objeto, sem causa justificada,
em prazo superior a 30 (trinta) dias apds o encerramento do prazo estipulado.

12.3.1. No caso de inexecugdo total, garantida a ampla defesa e o contraditério, a Contratada estard sujeita a aplicagdo de multa
de até 30% (trinta por cento) do valor do contrato.

12.4. Configurar-se-a a inexecugdo parcial do objeto, entre outras hipéteses, quando, decorridos 20 (vinte) dias do término do prazo
estabelecido para a entrega do objeto, houver a entrega pela Contratada, mas ndo em sua totalidade.

12.4.1. No caso de inexecug¢do parcial, garantida a ampla defesa e o contraditdrio, a Contratada estara sujeita a aplicagdo de
multa de até 20% (vinte por cento) do valor que falta ser executado do contrato.

12.5. Configurar-se-a o retardamento ou falha da execucdo, entre outras hipdteses, quando a Contratada, sem causa justificada,
deixar de entregar e/ou atrasar e/ou entregar em desconformidade o objeto do contrato.

12.5.1. No caso de retardamento ou falha da execucgdo, garantida a ampla defesa e o contraditdrio, a Contratada estara sujeita a
aplicagdo de multa de 1% (um por cento) do valor total do contrato, até o limite de 20% (vinte por cento).

12.6. A falha na execugdo do contrato também estard configurada quando a Contratada se enquadrar em qualquer das situagdes
previstas na tabela 2 abaixo.

12.7. Pelo descumprimento das obrigagGes contratuais, a Administragdo aplicard multas conforme a graduacdo estabelecida nas
tabelas seguintes:

TABELA 1
GRAU | Correspondéncia % do valor do contrato/nota de empenho

1 1%

2 2%

3 3%

4 4%
TABELA 2

ITEM DESCRICAO GRAU INCIDENCIA

Entregar objeto de baixa qualidade, paliativo, substitutivo como por carater permanente, ou deixar

A ) ) - x 4 Por ocorréncia
de providenciar recomposigdo complementar.

B Fornecer informacdo falsa de servigo ou substituir objeto licitado por outro de qualidade inferior. 2 Por ocorréncia
C Destruir ou danificar o patrimonio da Contratante por culpa ou dolo de seus agentes. 3 Por ocorréncia
D Utilizar as dependéncias da Contratante para fins diversos do objeto do contrato. 4 Por ocorréncia

E Recusar-se a executar a troca de objeto determinado pela fiscalizagdo, sem motivo justificado. 4 Por ocorréncia




Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar ou que cause dano fisico, lesdo corporal ou .

F o i 3 Por ocorréncia
consequéncias letais.

PARA OS ITENS A SEGUIR, DEIXAR DE:

G Manter a documentagdo de habilitagdo atualizada. 1 Por item e por ocorréncia

H Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar da fiscalizagdo. 2 Por ocorréncia
Cumprir obrigagdo contratual acessoéria, a exemplo de solicitagdo escrita e fundamentada do fiscal . .

| 2 Por item e por ocorréncia
do Contrato/Ata/Nota de Empenho.
Apresentar, quando solicitado, documentagdo fiscal, trabalhista, previdencidria e outros . .

J (s ~ . . . 2 Por ocorréncia e por dia
documentos necessérios a comprovagdo do cumprimento dos demais encargos trabalhistas.

K Entregar ou entregar com atraso ou incompleta a documentagdo exigida por forga do contrato. 1 Por ocorréncia e por dia
Entregar ou entregar com atraso os esclarecimentos formais solicitados para sanar as

L inconsisténcias ou duvidas suscitadas durante a analise da documentagdo exigida por forga do 2 Por ocorréncia e por dia
contrato.
Cumprir quaisquer dos itens do Edital do Pregdo Eletrdnico e seus anexos ndo previstos nesta . -

M ) . . . L 3 Por item e por ocorréncia
tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pela fiscalizagdo.
Substituir imediatamente os produtos que apresentarem defeitos e/ou apresentarem rendimento .

N . . L. L ; 1 Por item e hora de atraso
insatisfatorio, contadas da comunicagdo do Fiscal do Contrato/Ata/Nota Empenho.

12.8. O valor da multa poderd ser descontado das faturas devidas a Contratada.

12.8.1. Se os valores das faturas forem insuficientes, fica a Contratada obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 15
(quinze) dias, contados da comunicagdo oficial.

12.8.2. Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela Contratada a Contratante, o débito sera
encaminhado para inscrigdo em divida ativa.

12.9. O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominagBes legais previstas contratualmente, podera ser rescindido
unilateralmente, por ato formal da Administragdo, nos casos enumerados no art. 78, incisos | a XIl e XVII, da Lei n2 8.666/93.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA SUBCONTRATAGCAO
13.1. E permitida a subcontratacdo parcial do objeto nas seguintes condi¢des:
13.1.1. Relativamente a disponibilizagdo de Datacenter;
13.1.2. Relativamente a disponibilizagdo do CallCenter;
13.1.3. Relativamente aos envios do SMS;
13.1.4. Relativamente aos envios dos e-mails;
13.2. E vedada a subcontratacio de empresas que participaram da licitag3o.
13.3. E vedada a subcontratacdo de empresas que tenham um ou mais sécios em comum com a empresa Contratante.
13.4. A subcontratagdo depende de autorizagdo prévia da Contratante, a quem incumbe avaliar se a subcontratada cumpre os

requisitos de qualificagdo técnica necessarios para a execugdo do objeto.

13.5. Em qualquer hipdtese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da Contratada pela perfeita execugdo
contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagdo das atividades da subcontratada, bem como responder perante a Contratante
pelo rigoroso cumprimento das obrigagGes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagao.

13.6. As parcelas com subcontratagdo permitida visam ampliar a competitividade do processo licitatério tendo em vista que tratam-
se de servigos acessdrios ou, no caso do Datacenter, restritos a poucas empresas intensivas em tecnologia.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA FUNDAMENTAGCAO LEGAL E DA VINCULACAO DO CONTRATO

14.1. O presente contrato fundamenta-se na Lei n2 10.520/2002, Decreto n2 10.024/2019, Lei n2 8.666/1993 e vincula-se ao Edital
de Pregdo Eletrénico n2 14/2023, bem como a proposta da Contratada, constantes do Processo Cofen n2 00196.000068/2022-62,
independentemente de transcri¢do.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA RESCISAO CONTRATUAL

15.1. Este Contrato podera ser rescindido pelo Contratante, independente de notificagdo ou interpelagdo judicial, atendido o
disposto nos artigos 77 a 80 da Lei n? 8.666/93.




15.2. No procedimento que visa rescisdo do contrato, serd assegurado o contraditério e a ampla defesa, sendo que, depois de
encerrada a instrugdo inicial, a Contratada terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para se manifestar e produzir provas, sem prejuizo da
possibilidade de a Contratante adotar, motivadamente, providéncias acauteladoras.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS VEDAGOES

16.1. E vedado a Contratada:
16.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagdo financeira;
16.1.2. Interromper a execugdo dos servigos sob alegacdo de inadimplemento por parte da Contratante, salvo nos casos previstos
em lei.
16.1.3. Durante a vigéncia do contrato, a contratagdo de empregado pertencente ao quadro de colaboradores do Cofen.
16.1.4. Veicular publicidade acerca do objeto do Contrato, salvo se houver prévia e expressa autorizagdo da Administragdo do
Cofen.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DOS ACRESCIMOS OU SUPRESSOES

17.1. No interesse do Cofen, o valor inicial atualizado da contratagdo poderd ser aumentado ou suprimido até o limite de 25% (vinte

e cinco por cento), com fundamento no art. 65, §§ 12 e 22, da Lei n2 8.666, de 21/06/1993.

17.1.1. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigOes licitadas, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios.

17.1.2. Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder o limite estabelecido nesta clausula, exceto as supressoes resultantes
de acordo entre as partes.

17.2. O Contratante podera realizar acréscimos ou supressdes nas quantidades inicialmente previstas, respeitados os limites do
artigo 65 da Lei n? 8.666/93 e suas alterag¢des, tendo como base os pregos constantes da(s) proposta(s) da(s) contratada(s).

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA ALTERAGCAO SUBJETIVA

18.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da Contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela
nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos no Edital, sejam mantidas as demais clausulas e condi¢Ges do contrato, ndo
haja prejuizo a execuc¢do do objeto pactuado, e ainda haja anuéncia expressa do Contratante a continuidade do contrato.

19. CLAUSULA DECIMA NONA — DA PUBLICACAO

19.1. Incumbira a Contratante providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no Diario Oficial da Unido, no prazo
previsto no artigo 61, da Lei n2 8.666, de 1993.

20. CLAUSULA VIGESIMA — DOS CASOS OMISSOS

20.1. Fica estabelecido que, caso venha a ocorrer algum fato n3o previsto neste contrato, no Edital de Pregdo Eletrénico n® 14/2023
e seus anexos, 0os chamados casos omissos, estes serdo resolvidos entre as partes, respeitado o objeto do contrato, a legislacdo e demais
normas reguladoras da matéria, em especial a Lei n? 8.666, de 1993, aplicando-lhe, quando for o caso, supletivamente, os principios da
teoria geral dos contratos estabelecidos na Lei 2 10.406, de 2002, e as disposi¢oes do direito privado.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DO FORO

21.1. As partes elegem de comum acordo, a Justica Federal, no Foro da cidade de Brasilia/DF, Se¢do Judicidria do Distrito Federal,
com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para a solugdo dos conflitos eventualmente decorrentes da presente relagdo
contratual, nos termos do art. 55, § 22, da Lei n2. 8.666, de 21 de junho de 1993.

E, para firmeza e prova de assim haverem, entre si, ajustado e acordado, depois de lido, o presente Contrato é assinado
eletronicamente pelas partes.

Brasilia/DF, de de 2023.

CONTRATADA
CONTRATANTE



BETANIA MARIA PEREIRA DOS SANTOS

Presidente

CONTRATANTE
GILNEY GUERRA DE MEDEIROS

12 Tesoureiro

TYCIANNA GOES DA SILVA MONTE ALEGRE
Procuradora Geral
TESTEMUNHAS:




ANEXO 3 DO EDITAL

MODELO DE CARTA DE FIANGA BANCARIA PARA GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

1. Pela presente, o (a) (nome da instituicdo fiadora) com sede em (enderego completo), por seus representantes legais infra-
assinados, declara que se responsabiliza como FIADOR e principal pagador, com expressa rentncia dos beneficios estatuidos no Artigo 827,
do Cddigo Civil Brasileiro, da empresa (nome da empresa), com sede em (endereco completo), até o limite de RS (valor da garantia) (valor
por escrito) para efeito de garantia a execugdo do Contrato n? (nimero do contrato, formato xx/ano), decorrente do processo licitatorio
(modalidade e nimero do instrumento convocatério da licitagdo — ex.: PE n2 xx/ano), firmado entre a AFIANCADA e o Conselho Federal de
Enfermagem para (objeto da licitagdo).

2. A fianga ora concedida visa garantir o cumprimento, por parte de nossa AFIANCADA, de todas as obriga¢Oes estipuladas no
contrato retromencionado, abrangendo o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;
b) multas punitivas aplicadas pela FISCALIZACAO A CONTRATADA;
c) prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato.

3. Esta fianca é valida por (prazo, contado em dias, correspondente a vigéncia do contrato) (valor por escrito) dias, contados a
partir de (data de inicio da vigéncia do contrato), vencendo-se, portanto em (data).

4. Na hipotese de inadimplemento de qualquer das obrigacGes assumidas pela AFIANGCADA, o (a) (nome da instituicdo fiadora)
efetuard o pagamento das importancias que forem devidas, no ambito e por efeito da presente fianga, até o limite acima estipulado, no
prazo de 48 (quarenta e oito) horas, contado do recebimento de comunicagdo escrita do Conselho Federal de Enfermagem.

5. A comunicagdo de inadimplemento devera ocorrer até o prazo maximo de 90 (noventa) dias apds o vencimento desta fianca.

6. Nenhuma objeg¢do ou oposicdo da nossa AFIANCADA serd admitida ou invocada por este FIADOR com o fim de escusar-se do
cumprimento da obrigagdo assumida neste ato e por este instrumento perante o Conselho Federal de Enfermagem.

7. Obriga-se este FIADOR, outrossim, pelo pagamento de quaisquer despesas judiciais e/ou extrajudiciais, bem assim por
honorarios advocaticios, na hipdtese de o Conselho Federal de Enfermagem se ver compelido a ingressar em juizo para demandar o
cumprimento da obrigacdo a que se refere a presente fianga.

8. Se, no prazo maximo de 90 (noventa) dias ap6s a data de vencimento desta fianga, o (a) (home da institui¢do fiadora) ndo tiver
recebido do Conselho Federal de Enfermagem qualquer comunicagdo relativa a inadimplemento da AFIANCADA, ou termo circunstanciado
de que a AFIANCADA cumpriu todas as clausulas do contrato, acompanhado do original desta Carta de Fianca, esta fianca sera
automaticamente extinta, independentemente de qualquer formalidade, aviso, notificagdo judicial ou extrajudicial, deixando, em
consequéncia, de produzir qualquer efeito e ficando o FIADOR exonerado da obriga¢do assumida por forca deste documento.

9. Declara, ainda, este FIADOR, que a presente fianga esta devidamente contabilizada e que satisfaz as determinagdes do Banco
Central do Brasil e aos preceitos da legislagdo bancaria aplicaveis e, que, os signatarios deste Instrumento estdo autorizados a prestar a
presente fianga.

10. Declara, finalmente, que esta autorizado pelo Banco Central do Brasil a expedir Carta de Fianga e que o valor da presente se
contém dentro dos limites que lhe sdo autorizados pela referida entidade federal.

(Local e data)

(Instituicdo garantidora)

(Assinaturas autorizadas)

SCLN, Qd. 304, Bloco E, Lote 09 - Bairro Asa Norte, Brasilia/DF

CEP 70.736-550 Telefone: (61) 3329-5800

- www.cofen.gov.br

Referéncia: Processo n? 00196.000068/2022-62 SEl n? 0134970



