M Cofen

Conselho Federal de Enfermagem

EDITAL N© 28/2023/ PREGAO ELETRONICO
Processo n2 0801/2022

Data de Abertura: 13/11/2023 as 09:00 h no sitio

A 0 o
PREGAO ELETRONICO N2 28/2023 https://www.gov.br/compras/pt-br/

Objeto

Contratagdo de empresas especializadas para prestagdo de servico de solugdo integrada de comunicagdo VOIP em nuvem e operagdo de STFC, com
aparelhos e ramais IP, incluindo: instalagdo, configuragao, treinamento, suporte técnico e portabilidade numérica, para atendimento das necessidades do
Conselho Federal de Enfermagem — Cofen, especificamente do Museu Nacional de Enfermagem Anna Nery — Munean, em Salvador/BA, e do Escritério
Administrativo do Cofen no Rio de Janeiro —RJ.

Valor Global Estimado

R$ 46.656,00 (quarenta e seis mil, seiscentos e cinquenta e seis reais).

X ) X Instrumento . PRTR
Registro de Pregos? Vistoria* Garantia Contratual Forma de Adjudicagdo
Contratual
Nao Facultativa Contrato Ndo Global por Lote

* As regras para realizagdo da vistoria estdo estabelecidas no item 5 do Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO (VEJA ITEM 13 DO EDITAL) **

Requisitos Basicos: Requisitos Especificos:
- Sicaf ou documentos equivalentes; - Atestado de capacidade técnica;
- Regularidade Fiscal e Trabalhista; - Licenga de STFC (Servigo de Telefonia Fixa Comutada) junto a Anatel (Agéncia Nacional de

- Certiddo do Conselho Nacional de Justica — CNJ; Telecomunicagdes) para a prestagdo do servigo.

- Certiddo Negativa de Licitantes Inidéneos — TCU; - Outros documentos, sendo necessdria a leitura integral do Edital.

- Certiddo do Cadastro Nacional de Empresas
Inidéneas e Suspensas — CEIS;

- Certiddo do Cadastro Nacional e Empresas Punidas —
CNEP;

- Habilitagdo Juridica

- Qualificagdo Econdmico-Financeira.

** O detalhamento dos documentos/requisitos de habilitagdo deve ser consultado no item 13 do instrumento convocatdrio acima indicado.

Lic. Exclusiva ME/EPP? Reserva de Cota ME/EPP? Amostra/Demonst./Prova de Conceito? Decreto n2 7.174/2010?

Nao Ndo Ndo Ndo

Prazo para envio da proposta/documentagio

Até 2 (duas) horas apds a convocagdo realizada pelo pregoeiro.

Impugnagoes e pedidos de esclarecimento

Até 08/11/2023 para o endereco licitacoes@cofen.gov.br

Observagées Gerais:

e Adisputa dar-se-a pelo MODO ABERTO e os lances deverdo respeitar o INTERVALO MINIMO de 1%, nos termos da condigdo do item 9 do Edital.

e Alicitante que ndo cumprir as exigéncias estabelecidas no Edital esta sujeita as penalidades descritas no item 26 do Edital.

Acompanhe as sessdes publicas dos Pregdes do Cofen pelo enderego https://www.gov.br/compras/pt-br/, selecionando as opgdes Consultas > Pregdes > Em andamento > Céd. UASG “389320”. O edital e outros anexos estdo disponiveis
para download no Comprasnet e também no enderego http://www.cofen.gov.br/categoria/licitacoes.



http://www.cofen.gov.br/categoria/licitacoes

PREGAO ELETRONICO N¢ 28/2023
CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
(PROCESSO COFEN N2 0801/2022

O Conselho Federal de Enfermagem — Cofen, entidade fiscalizadora do exercicio profissional ex vi da Lei n2 5.905, de 12 de julho de 1973, com sede no SCLN 304,
Bloco E, Lote 9, Asa Norte, Brasilia/DF, CEP: 70.736-550, CNPJ n2. 47.217.146/0001-57, e este Pregoeiro, designado pela Portaria Cofen n2 931, de 23 de junho de
2023, tornam publico, na forma da Lei n® 10.520/2002, do Decreto n® 10.024/2019, do Decreto n® 7.892/2013, da Lei Complementar n2 123/2006, e suas
alteracdes, bem como subsidiariamente, da Lei n? 8.666/1993 e de outras normas aplicaveis ao objeto deste certame, ainda que n3o citadas expressamente, se
torna publico a licitacdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE, mediante as condi¢des estabelecidas neste Edital e seus
anexos, constante do Processo Cofen n2 0801/2022.

Este edital serd regido com a opc¢&o por licitar e/ou contratar pelo regime licitatério antigo, Lei n® 10.520/2002, Decreto n? 10.024/2019 e subsidiariamente pela Lei
n2 8.666/1993, bem como pela Lei Complementar n2 123/2006, em conformidade com a Decisdo Cofen n2 31/2023.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO

DATA DA REALIZACAO: 13/11/2023

HORARIO: 09:00 h (Horéario de Brasilia/DF)

ENDERECO ELETRONICO: https://www.gov.br/compras/pt-br/
CODIGO UASG: 389320

Observagao: Todas as referéncias de tempo contida neste Edital observardo o horério de Brasilia.

il DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é a contratagdo de empresas especializadas para prestagdo de servigo de solugdo integrada de comunicagdo VOIP em
nuvem e operagdao de STFC, com aparelhos e ramais IP, incluindo: instalagdo, configuragdo, treinamento, suporte técnico e portabilidade numérica, para
atendimento das necessidades do Conselho Federal de Enfermagem — Cofen, especificamente do Museu Nacional de Enfermagem Anna Nery — Munean, em
Salvador/BA, e do Escritério Administrativo do Cofen no Rio de Janeiro — RJ, constantes no Termo de Referéncia e nos autos do processo n° 0801/2022.

1.2. Em caso de discordancia existente entre as especificagbes deste objeto descritas no Comprasnet e as especificagbes constantes deste Edital,
prevalecerdo as ultimas.

2. DO PRECO ESTIMADO DA CONTRATAGAO

2.1. A despesa com a execucdo do objeto desta licitagdo é estimada em R$ 46.656,00 (quarenta e seis mil, seiscentos e cinquenta e seis reais), conforme
planilha descritiva dos itens/servigos e de formagdo de pregos constante do Termo de Referéncia.

2.2. Para fins de estimativa de valor a ser pago pelo Contratante a Contratada pela prestagdo do servigo que é objeto do presente Edital, utiliza-se como
valor maximo os valores descritos no anexo | do Termo de Referéncia.

2.3. Os pregos acima indicados ja levam em conta todas e quaisquer despesas para a aquisi¢do do produto e/ou servicos na forma descrita no Anexo |
deste Edital.

2.4, A quantia apresentada acima ndo indica qualquer compromisso futuro, tdo-somente refletindo valor estimado utilizando-se como referencial maximo

para contratagao.

3. DA ESPECIFICACAO DO OBJETO

3.1. As condigOes técnicas e especificas para execugdo do objeto estdo fixadas nos itens 3 do Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

4. DA PARTICIPAGCAO NA LICITACAO

4.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores -

Sicaf e no sitio www.gov.br/compras.

4.1.1. Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar deste Pregdo deverdo dispor de chave de identificagcdo e senha pessoal,
informando-se a respeito do funcionamento e regulamento do sistema.

4.1.2. O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transagdo por ela efetuada diretamente, ou por
seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao Cofen responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que
por terceiros.

4.1.3. Deve o licitante manter atualizado o Sicaf para consulta na data da realizacdo da sessdo publica.
4.2, N&o poderao participar deste Pregdo:
4.2.1. Empresario suspenso de participar de licitagdo e impedido de contratar com o Conselho Federal de Enfermagem, durante o prazo da sangdo
aplicada;
4.2.2. Empresario declarado inidoneo para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punigdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo;
4.2.3. Empresario impedido de licitar e contratar com a Unido, durante o prazo da sangdo aplicada;
4.2.4, Empresario proibido de contratar com o Poder Publico, em razdo do disposto no art.72, § 82, V, da Lei n2 9.605/98;
4.2.5. Empresario proibido de contratar com o Poder Publico, nos termos do art. 12 da Lei n2 8.429/92;
4.2.6. Quaisquer interessados enquadrados nas vedacdes previstas no art. 92 da Lei n2 8.666/93;
4.2.6.1. Entende-se por “participagdo indireta” a que alude o art. 92 da Lei n2 8.666/93 a participagdo no certame de empresa em que uma das pessoas

listadas no mencionado dispositivo legal figure como sdcia, pouco importando o seu conhecimento técnico acerca do objeto da licitagdo ou mesmo a atuagdo



no processo licitatorio.

4.2.7. Sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pafs;

4.2.8. Empresario cujo estatuto ou contrato social ndo seja pertinente e compativel com o objeto deste Pregdo;

4.2.9. Empresario que se encontre em processo de dissolugdo, recuperacgao judicial, recuperagdo extrajudicial, faléncia, concordata, fusdo, cisdo ou
incorporagao;

4.2.10. Sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas aquelas que tenham diretores, sdcios ou representantes legais
comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnolégicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando interesse econémico
em comum;

4.2.11. Consorcio de empresa, qualquer que seja sua forma de constituicdo, por inexistirem demanda que justifique a aglutinagdo de competéncias

conexas que apresentem suas especificidades, o que justificaria a unido de empresas, pois a Contratada deve ter apenas competéncia a ser comprovada por
meio de atestado (s) de capacidade técnica para executar o objeto licitado;

4.2.12. Empresarios que tenham em seu quadro dirigente ou empregado do Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem, bem como ex-
empregados, até 6 (seis) meses apds a sua demissdo;
4.2.13. Participagdo de cooperativas, pois o servigo a ser executado apresenta caracteristicas incompativeis com a organiza¢do do trabalho nesta
modalidade, tais como:
4.2.13.1. Mecanismos de comando e controle visando assegurar a adogdo de métodos e padrdes que serdo rotineiramente cobrados;
4.2.13.2. Relagdo de hierarquia técnica e funcional entre os profissionais;
4.2.13.3. Niveis diferenciados de responsabilizagdo técnica.
4.3, A declaragdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitara a licitante as sangdes previstas em lei e neste Edital.
5. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL
5.1. Até 3 (trés) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer pessoa podera impugnar o ato convocatério deste Pregdo
mediante petigdo a ser enviada exclusivamente para o enderego eletrénico licitacoes@cofen.gov.br.
5.1.1. Caberd ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboragdo do Edital e dos Anexos, decidir sobre a impugnagdo no prazo de 2 (dois) dias
Uteis, contado da data de recebimento da impugnagdo.
5.1.2. Acolhida a impugnagdo contra este Edital, sera designada nova data para a realizagdo do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a
alteracdo ndo afetar a formulagdo das propostas.
5.2. Os pedidos de esclarecimentos devem ser enviados ao Pregoeiro até 3 (trés) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente para o endereco eletronico licitacoes@cofen.gov.br.
5.2.1. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 2 (dois) dias Uteis, contado da data de recebimento do pedido.
5.3. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.
5.4. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacgdo é medida excepcional e devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagdo.
5.5. As respostas as impugnacGes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas nos enderegos eletrénicos seguintes:

https://www.gov.br/compras/pt-br/ e no http://www.cofen.gov.br/categoria/licitacoes.

6. DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

6.1. A licitante devera encaminhar proposta, concomitantemente com os documentos de habilitagdo exigidos neste Edital, exclusivamente por meio do
sistema eletronico, até a data e horario marcados para abertura da sessdo, quando entdo encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento de propostas e dos
documentos de habilitagdo.

6.1.1. A proposta de pregos devera ser enviada no formato “.pdf” e os documentos de habilitagdo (todos no formato “.pdf”) deverdo ser enviados em
arquivo unico no formato “.zip”.
6.1.1.1. Todos os documentos deverdo ser enviados no formato “.pdf” e em arquivo Unico no formato “.zip”.

6.1.2. A licitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletrénico, o valor unitario ofertado para o item e/ou valor global/total da proposta,
ja considerados e inclusos todos os tributos, fretes, tarifas e demais despesas decorrentes da execugdo do objeto.
6.1.3. A licitante devera preencher o Modelo de Planilha de Proposta de Precos (Anexo A do Termo de Referéncia) e enviar com todas as
documentacgdes exigidas neste Edital.
6.1.4. A licitante deverd declarar, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta
esta em conformidade com as exigéncias do Edital.
6.1.5. A licitante devera declarar, em campo préprio do Sistema, sob pena de inabilitagdo, que ndo emprega menores de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre, nem menores de dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir dos quatorze anos.
6.1.6. A licitante enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte devera declarar, em campo préprio do Sistema, que atende aos
requisitos do art. 32 da LC n? 123/2006, para fazer jus aos beneficios previstos nessa lei.
6.1.7. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo, a conformidade da proposta ou ao enquadramento como
microempresa ou empresa de pequeno porte sujeitara a licitante as sangGes previstas neste Edital.

6.2. As propostas ficardo disponiveis no sistema eletrénico.
6.2.1. Qualquer elemento que possa identificar a licitante importa desclassificagdo da proposta, sem prejuizo das sangdes previstas nesse Edital.
6.2.2. Até a abertura da sessdo, a licitante podera retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitagdo anteriormente encaminhados.
6.2.3. O Pregoeiro deverd suspender a sessdo publica do Pregdo quando constatar que a avaliagdo da conformidade das propostas, de que trata o art.

28 do Decreto n? 10.024/2019, ird perdurar por mais de um dia.

6.2.3.1. Ap0ds a suspensdo da sessao publica, o Pregoeiro enviara, via chat, mensagens as licitantes informando a data e o horario previstos para o
inicio da oferta de lances.

6.3. As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da sessdo publica estabelecida no preambulo deste Edital.

6.3.1. Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocagdo para contratagao, ficam as licitantes liberadas dos compromissos assumidos.


mailto:licitacoes@cofen.gov.br
mailto:licitacoes@cofen.gov.br
http://www.cofen.gov.br/categoria/licitacoes

7. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

7.1. A abertura da sessdo publica deste Pregdo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrerd na data e na hora indicadas no preambulo deste Edital, no sitio
https://www.gov.br/compras/pt-br/.

7.2. Durante a sessdo publica, a comunicagdo entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrera exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo proprio
do sistema eletrénico.

7.3. Cabe a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

8. DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS
8.1. O pregoeiro verificard as propostas apresentadas e desclassificara aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos no
Edital.
8.2. A desclassificagdo da proposta sera fundamentada e registrada no sistema, acompanhado em tempo real por todos os participantes.
) DA FORMULACAO DE LANCES
9.1. Aberta a etapa competitiva, as licitantes classificadas poderdo encaminhar lances sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo
imediatamente informadas do horario e valor consignados no registro de cada lance.
9.2. A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e registrado no sistema.
9.3. Durante o transcurso da sessdo, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a
identificacdo da ofertante.
9.4. Em caso de empate havera a aplicagdo dos critérios de desempate previstos nos art. 44 e art. 45 da Lei Complementar n.2 123/2006, seguido da
aplicacdo do critério estabelecido no § 22 do art. 32 da Lei n2 8.666, de 1993, se ndo houver licitante que atenda a primeira hipotese.
9.4.1. O critério de desempate é o do item anterior, salvo no caso em que haja o envio de lances apds o inicio da fase competitivo.
9.4.2. Na hipdtese de persistir o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletronico dentre as propostas empatadas.
9.5. Os lances apresentados e levados em consideragdo para efeito de julgamento serdo de exclusiva e total responsabilidade da licitante, ndo |he
cabendo o direito de pleitear qualquer alteragdo.
9.6. Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance cujo valor for considerado inexequivel.
9.7. Se ocorrer a desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o sistema eletronico permanecer acessivel as licitantes, os lances
continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.
9.8. No caso de a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo publica do Pregdo serd suspensa e reiniciada
somente decorridas vinte e quatro horas apds a comunicagdo expressa do fato aos participantes no sitio https://www.gov.br/compras/pt-br/.
9.9. Neste Pregdo o modo de disputa adotado é o aberto, assim definido no inciso | art. 312 do Decreto n2 10.024/2019.
9.9.1. A etapa de lances na sessdo publica durara 10 (dez) minutos, e ap6s isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema eletrénico quando
houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos do periodo de duragdo da sessdo publica.
9.9.2. O intervalo de diferenca entre os lances devera ser de, no minimo, 1% (um por cento), tanto em relagdo aos lances intermediarios, quanto em
relagdo do lance que cobrir a melhor oferta.
9.10. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.
10. DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE
10.1. Apds a fase de lances, se a proposta mais bem classificada ndo tiver sido ofertada por microempresa ou empresa de pequeno porte, e houver

proposta apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte ou até 5% (cinco por cento) superior a proposta mais bem classificada, proceder-se-a da
seguinte forma:

10.1.1. A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada poderd, no prazo maximo de 5 (cinco) minutos contados do envio da
mensagem automatica pelo sistema, apresentar um ultimo lance, com desconto necessariamente superior aquele apresentado pela primeira colocada,
situagdo em que, atendidas as exigéncias da habilitagdo, sera adjudicada em seu favor o objeto deste Pregdo.

10.1.2. N&o sendo vencedora a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada, na forma do subitem anterior, o sistema, de forma
automatica, convocara as licitantes remanescentes que porventura se enquadrem na situagdo descrita nesta condigdo, na ordem classificatoria, para o
exercicio do mesmo direito.

10.1.3. No caso de equivaléncia dos descontos apresentados pelas microempresas ou empresas de pequeno porte que se encontrem na hipdtese
descrita nesta condigdo, o sistema fara um sorteio eletrdnico, definindo e convocando automaticamente a vencedora para o encaminhamento do lance final do
desempate.

10.1.4. A convocada que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos, controlados pelo Sistema, decaird do direito previsto nos

artigos 44 e 45 da Lei Complementar n2 123/2006.

10.2. N&o ocorrendo a adjudicagdo nos termos previstos na condigdo anterior, o objeto licitado sera adjudicado em favor da licitante detentora da proposta
originalmente melhor classificada se, apds a negociagdo, houver compatibilidade de prego com o valor estimado e a licitante for considerada habilitada.

11. DA NEGOCIAGAO
11.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o Pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta a licitante que tenha
apresentado o melhor prego, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condigdes diferentes das previstas neste Edital.
11.1.1. A negociagdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais licitantes.
12. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA
12.1. A licitante melhor classificada devera encaminhar a proposta de preco adequada ao Gltimo lance (formato “.pdf”) e/ou documentos complementares

(formato “.pdf”), em arquivo Unico (formato “.zip”), no prazo de 2 (duas) horas, contado a partir da convocagdo efetuada pelo Pregoeiro por meio da opgdo “Enviar
Anexo” no sistema Comprasnet.



12.1.1. Os documentos remetidos por meio da opgdo “Enviar Anexo” do sistema Comprasnet poderdo ser solicitados em original ou por cépia
autenticada a qualquer momento, em prazo a ser estabelecido pelo Pregoeiro.

12.1.1.1. Os originais ou copias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser encaminhados a Comissdao Permanente de Licitagdo do Conselho
Federal de Enfermagem - Cofen, situado no SCLN 304, Bloco E, Lote 9 — Asa Norte — CEP 70.736-550 — Brasilia - DF.
12.2. A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentagdo indicada neste Edital, serd desclassificada e sujeitar-se-a as san¢oes
previstas neste instrumento convocatdrio.
12.3. O Pregoeiro examinara a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade do prego ofertado com o valor estimado e a compatibilidade da
proposta com as especificagdes técnicas do objeto.
12.3.1. O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal do Cofen ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas
a ele, para orientar sua decisao.
12.3.2. N&o se considerara qualquer oferta de vantagem n&o prevista neste Edital, inclusive financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.
12.3.3. N&o se admitird proposta que apresente valores simbdlicos, irrisdrios ou de valor zero, incompativeis com os pregos de mercado, exceto quando

se referirem a materiais e instalagdes de propriedade da licitante, para os quais ela renuncie a parcela ou a totalidade de remuneragao.

12.3.4. N&o serdo aceitas propostas com o valor unitarios, valor total e valor global superior ao limite estabelecido ou com pregos manifestamente
inexequiveis, assim considerados aqueles que ndo venham a ter demonstrada sua viabilidade através de documentagdo que comprove que os custos dos
insumos sdo coerentes com os de mercado e que os coeficientes de produtividade sdo compativeis com a execugdo do objeto desta licitagao.

12.3.4.1. Consideram-se manifestamente inexequiveis, quando a licitante apresentar prego final inferior a 30% (trinta por cento) da média
aritmética dos pregos ofertados abaixo do valor estimado para a contratagdo, e a inexequibilidade da proposta nao for flagrante e evidente pela andlise
da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificagdo, sera obrigatdria a realizagdo de diligéncias para aferir a legalidade e
exequibilidade da proposta.

12.3.4.2. Os critérios de aceitabilidade sdo cumulativos, verificando-se tanto o valor global/total quanto os valores unitdrios estimativos da
contratagdo.

12.3.5. Sera desclassificada a proposta que nao corrigir ou nao justificar eventuais falhas apontadas pelo Pregoeiro.

12.4. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as
provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

12.5. Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo
publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada
em ata.

12.6. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo
estabelecido no item 12.1 deste Edital, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.
12.6.1. O prazo estabelecido poderd ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagdo escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e
formalmente aceito pelo Pregoeiro.
12.7. E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do Sicaf para que estejam vigentes na data da abertura da sess3o publica, e
encaminhar, em conjunto com a apresentagdo da proposta, a respectiva documentagao atualizada.
12.7.1. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagdo do licitante, exceto se a consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de
certidGes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certidao(des) valida(s), conforme art. 43, §32, do Decreto 10.024, de 2019.
12.7.2. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados, o licitante sera convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo estabelecido no item 12.1 deste Edital sob pena de
inabilitagdo.
12.8. Se a proposta ndo for aceitavel, ou se a licitante ndo atender as exigéncias de habilitagdo, o Pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim
sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a selegdo da proposta que melhor atenda a este Edital.
12.9. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, a licitante serad declarada vencedora.
12.10. No julgamento da habilitagdo e das propostas, o pregoeiro poderd sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos

e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel aos licitantes e demais interessados, e lhes atribuira validade e eficdcia para
fins de habilitagdo e classificagdo.

13. DA HABILITACAO
13.1. A habilitagdo das licitantes sera julgada com base nos documentos encaminhados, concomitantemente a proposta, exclusivamente por meio do
sistema eletrénico, até a data e horario marcados para a abertura da sessao publica.
13.1.1. O requisito para proposta de pregos esta estabelecido no item 6 deste Edital e no item 10 do Termo de Referéncia - Anexo | deste Edital.
13.2. As empresas licitantes deverdo apresentar os seguintes documentos:
13.2.1. Declaragdo do SICAF (obtida na consulta do fornecedor) e da documentagdo complementar especificada neste Edital e seus anexos.
13.2.1.1. As licitantes que ndo atenderem as exigéncias de habilitagdo no Sicaf deverdo apresentar documentos que supram tais exigéncias:
13.2.1.2. As certidbes da Receita Federal e Trabalhista Federal, FGTS, Receita Estadual/Distrital, Receita Municipal e Qualificagdo Econémico-

Financeira devem estar dentro da validade durante todo o processo licitatério e vigéncia do contrato.

13.2.2. Certido de Licitantes Iniddneos — Orgdo emissor TCU;
13.2.3. Certid3o do Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade (CNIA) — Orgdo emissor CNJ;
13.2.4. Certid3o do Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) — Orgdo emissor Portal da Transparéncia;
13.2.5. Certid3o do Cadastro Nacional e Empresas Punidas (CNEP) — Orgdo emissor Portal da Transparéncia;
13.2.5.1. As certidGes dos itens 13.2.2, 13.2.3, 13.2.4 e 13.2.5 poderdo ser emitidas na Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU no seguinte
sitio: https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/.
13.2.5.2. Caso o sitio do item anterior ndo esteja em funcionamento, os licitantes deverdo emitir as certidGes nos respectivos 6rgaos emissores.
13.2.6. Para fins de regularidade fiscal e trabalhista, deverdo ser apresentados:
13.2.6.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;
13.2.6.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da

Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa


https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/

da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02/10/2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

13.2.6.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
13.2.6.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva
com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;
13.2.6.5. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade
e compativel com o objeto contratual;
13.2.6.6. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
concorre;
13.2.6.7. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto licitatério, devera comprovar tal condicdo
mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

13.2.7. Para fins de habilitagdo juridica, deverdo ser apresentados:
13.2.7.1. No caso de empresario individual, inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
13.2.7.2. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social
em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatdrio de seus administradores;
13.2.7.3. Inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o
participante sucursal, filial ou agéncia;
13.2.7.4. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
prova da indicagdo dos seus administradores;
13.2.7.5. Decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresdria estrangeira em funcionamento no Pais;
13.2.7.6. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.

13.2.8. Para fins de qualificagdo econémico-financeira, deverdo ser apresentados:

13.2.8.1. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperagdo judicial ou recuperacgao extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da licitante;

a) Para as CertidGes que ndo trouxerem expresso o prazo de validade, considerar-se-a 90 (noventa) dias da data da sua expedigdo.

b) No caso de certiddo positiva de recuperagdo judicial ou extrajudicial, o licitante devera apresentar a comprovagdo de que o respectivo plano de
recuperagdo foi acolhido judicialmente, na forma do art. 58, da Lei n? 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitagdo, devendo,
ainda, comprovar todos os demais requisitos de habilitacdo.

13.2.8.2. Balango Patrimonial do ultimo exercicio social exigivel, apresentado na forma da lei e regulamentos na data de realizagdo deste Pregdo,
vedada sua substituigdo por balancetes ou balangos provisdrios, podendo ser atualizado por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses
da data da sessdo publica de abertura deste Pregdo;

a) No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacdo de balango patrimonial e demonstra¢Ges contabeis
referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

b) E admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.

c) Comprovagdo da boa situagdo financeira da empresa mediante obtengdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), iguais ou superiores a 1 (um), obtidos pela aplicagdo das seguintes féormulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC=

Passivo Circulante

d) As formulas deverdo estar devidamente aplicadas em memorial de calculos juntado ao balango.

e) A licitante que apresentar resultado inferior a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), devera comprovar patriménio liquido ou capital social ndo inferior a 10% (dez por cento) do valor global maximo estimado da contratagdo ou
do item pertinente, na forma dos §§ 2° e 3° do artigo 31 da Lei 8.666/93.

f) O balango patrimonial e as demonstragées contabeis deverdo estar assinados por Contador ou por outro profissional equivalente, devidamente
registrado no Conselho Regional de Contabilidade.

13.2.9. Para fins de qualificagdo técnico-operacional, deverdo ser apresentados:

13.2.9.1. Ao menos 01 (um) atestado de capacidade técnica expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que faga explicita mencgdo a
licitante como executora dos servigos, comprovando a sua aptiddo na prestacdo de servigos pertinentes e compativeis, em caracteristicas, quantidades e
prazos, com o objeto do Termo de Referéncia, contemplando, ao menos, os seguintes dados:

a) Comprovacgdo da execuc¢do de servico compativel em caracteristicas e quantidades com o objeto desta licitacdo, de forma satisfatoria,
demonstrando que a licitante executou contrato correspondente a elaboragdo de laudo de inspegdo predial de construgdo com area de 50%
(cinquenta por cento) do quantitativo total da drea descrita no item 3.6.4 do Termo de Referéncia.

b) Sera aceito o somatodrio de atestados para comprovar a capacidade técnica da licitante.
c) O atestado apresentado devera ser emitido em papel timbrado e conter:

l- Razdo Social, CNPJ e enderego completo da empresa emitente.

Il - Razdo Social e CNPJ da Contratada.

- Numero e vigéncia do contrato, se for o caso.



V- Objeto e local do fornecimento.
V- Local e data de emissdo.

VI - Identificagdo do responsavel pela emissdo do atestado, com nome completo, cargo e informagGes de contato (telefone e
correio eletronico).

VII - Assinatura do responsavel pela emissdo do atestado.

13.2.10. No caso de apresentacdo de atestado de empresas privadas, ndo serdo considerados aqueles apresentados por empresas participantes do
mesmo grupo empresarial da Contratada. Serdo consideradas como de mesmo grupo, empresas controladas pela Contratada, ou que tenham pelo menos uma
pessoa fisica ou juridica que seja sdcia da empresa emitente e da Contratada.

13.2.11. As licitantes deverdo disponibilizar, quando solicitadas, todas as informagGes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados de
capacidade técnica apresentados.

13.2.12. E, a fim de comprovar os requisitos exigidos anteriormente, a licitante, caso julgue necessario, podera encaminhar, juntamente com os
respectivos atestados ou declaragdes, ordens de servigo (devidamente assinadas), notas fiscais/faturas ou outros documentos equivalentes, os quais também
poderdo. ser requeridos por meio de diligéncia.

13.3. Licenga de STFC (Servigo de Telefonia Fixa Comutada) junto a Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes) para a prestagdo do servigo.
13.4. Também deverdo ser apresentadas as seguintes declaragdes:
13.4.1. Declaragdo da licitante, assinada pelo representante legal da empresa, de que apresentara, no ato da assinatura do contrato, os documentos que

indiquem as instalagGes, o aparelhamento e o pessoal técnico, adequados, suficientes e disponiveis para a realizagdo do objeto do contrato, bem como de que
disponibilizara a qualificagdo de cada um dos membros da equipe técnica que se responsabilizara pelos trabalhos, conforme previsto no art. 30, Il, da Lei n.
8.666/93.

13.4.2. Declaragdo da licitante, assinada pelo representante legal da empresa, de que, sendo vencedora da licitagdo, se responsabilizarad por quaisquer
danos causados por seus empregados ao Conselho Federal de Enfermagem e empregados.

13.4.3. Declaragdo da licitante de que tem pleno conhecimento das condigGes necessarias para a prestagdo do servigo.

13.5. As demais qualificagdes técnicas especificas serdo definidas pela Comissdo Permanente de Licitagdo — CPL/Cofen, quando do langamento do Edital,
no que couber.

13.6. Apds a divulgacdo do edital no sitio eletrénico, os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema e concomitantemente com os
documentos de habilitagdo exigidos no edital, proposta com a descrigdo do objeto ofertado e o preco, até a data e o hordrio estabelecido para a abertura da sessdo
publica, conforme preconiza o art. 26 do Decreto n? 10.024/2019.

13.7. A proposta devera ser enviada no formato “pdf” e os documentos de habilitagdo (formato “.pdf”) deverdo ser enviados em arquivo Unico, no formato
“zip”.

13.8. O Pregoeiro podera consultar sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certidGes, para verificar as condigdes de habilitagdo das licitantes.
13.9. Documentos complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos no Edital e ja apresentados até a data e o horario estabelecidos

para abertura da sessdo publica, deverdo, mediante solicitagdo do Pregoeiro, ser enviados juntamente a proposta adequada ao ultimo lance.

13.9.1. Os documentos remetidos por meio da opgdo “Enviar Anexo” do sistema Comprasnet poderdo ser solicitados em original ou por cépia
autenticada a qualquer momento, em prazo a ser estabelecido pelo Pregoeiro.

13.9.1.1. Os originais ou copias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser encaminhados a Comissdao Permanente de Licitagdo do Conselho
Federal de Enfermagem - Cofen, situado no SCLN 304, Bloco E, Lote 9, Asa Norte, CEP 70.736-550, Brasilia - DF.

13.9.2. Sob pena de inabilitagdo, os documentos encaminhados deverdo estar em nome da licitante, com indicagdo do niumero de inscrigdo no CNPJ.

13.9.3. As exigéncias a serem comprovadas por documentagdo emitida em lingua estrangeira serdo atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados com tradugdo livre.

13.9.4. Para fins de assinatura do contrato, os documentos emitidos em lingua estrangeira serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e
apostilados nos termos do disposto no Decreto n2 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos
consulados ou embaixadas.

13.9.5. Em se tratando de filial, os documentos de habilitagdo juridica e regularidade fiscal deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela
prépria natureza, sdo emitidos somente em nome da matriz.

13.9.6. Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo alguma restricdo na comprovacdo de regularidade fiscal, sera
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uUteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que a proponente for declarada vencedora do certame,
prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracdo, para a regularizagdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, emissdo de
eventuais certidGes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

13.9.6.1. O prazo para regularizagdo fiscal e trabalhista sera contado a partir da divulgagdo do resultado da fase de habilitagdo.

13.9.6.2. A prorrogac¢do do prazo previsto podera ser concedida, a critério da administragdo publica, quando requerida pela licitante, mediante
apresentagdo de justificativa.
13.9.7. A ndo regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto na subcondi¢do anterior, implicard decadéncia do direito ao registro de pregos e a
contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, e facultard ao Pregoeiro convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificagao.

13.9.8. A ndo regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto na subcondi¢do anterior, implicard decadéncia do direito ao registro de pregos e a
contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, e facultard ao Pregoeiro convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificagao.

13.10. Se a proposta ndo for aceitdvel, se a licitante ndo atender as exigéncias de habilitagdo, o Pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim
sucessivamente, na ordem de classificagcdo, até a selegdo da proposta que melhor atenda a este Edital.

13.11. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, a licitante sera declarada vencedora.

14. DA VISTORIA

14.1. As regras para realizagdo da vistoria estdo estabelecidas no item 5 do Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.
15. DA AMOSTRA

15.1. N3o serd exigida a apresentagdo da amostra nesta licitagdo.

16. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA



16.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 2 (duas) horas, a contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema
eletrénico e devera:

16.1.1. Ser redigida em lingua portuguesa, digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e
as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.
16.1.2. Conter a indicagdo do banco, niUmero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de pagamento.
16.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em considera¢do no decorrer da execugdo do contrato e aplicagdo de eventual
sancgdo a Contratada, se for o caso.
16.2.1. Todas as especificagGes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada.
16.3. Os pregos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 52 da
Lei n2 8.666/93).
16.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitarios e o prego global, prevalecerdo os primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos
e os valores expressos por extenso, prevalecerdo estes ultimos.
16.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter alternativas de prego ou de qualquer outra condigdo
que induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificacdo.
16.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus anexos, ndo sendo considerada aquela que ndo corresponda as especifica¢des ali contidas
ou que estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.
16.6. As propostas que contenham a descri¢do do objeto, o valor e os documentos complementares estardo disponiveis na internet, apds a homologagao.
17. DO RECURSO ADMINISTRATIVO
17.1. Declarada a vencedora, o Pregoeiro abrira prazo de, pelo menos, 30 (trinta) minutos, durante o qual qualquer licitante podera, de forma imediata e
motivada, em campo proéprio do sistema, manifestar sua intengdo de recurso.
17.1.1. A falta de manifestagdo no prazo estabelecido autoriza o Pregoeiro a adjudicar o objeto a licitante vencedora.
17.1.2. O Pregoeiro examinara a intengdo de recurso, aceitando-a ou, motivadamente, rejeitando-a, em campo proprio do sistema.
17.1.3. A licitante que tiver sua intengdo de recurso aceita devera registrar as razdes do recurso, em campo préprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias,

ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas a apresentar contrarrazdes, também via sistema, em igual prazo, que comegara a correr do término do
prazo da recorrente.

17.2. Para efeito do disposto no § 52 do artigo 109 da Lei n? 8.666/1993, fica a vista dos autos do Processo Cofen n2 0801/2022 franqueada aos
interessados.

17.3. As intengdes de recurso ndo admitidas e os recursos rejeitados pelo Pregoeiro serdo apreciados pela autoridade competente.

17.4. O acolhimento do recurso implicara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

18. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

18.1. O objeto deste Pregdo sera adjudicado pelo Pregoeiro, salvo quando houver recurso, hipétese em que a adjudicagdo cabera a autoridade competente
para homologagao.

18.2. A homologagdo deste Pregdo compete ao Assessor Técnico do Conselho Federal de Enfermagem, com base no art. 25, inc. XXXV da Resolugdo
421/2012 do Cofen.

18.3. O objeto deste Pregdo sera adjudicado pelo menor prego global por lote a(s) licitante vencedora(s).

18.4. A justificativa para o critério de julgamento da proposta de pregos ser pelo Menor Prego Global por Lote sdo apresentadas no item 12 do Termo de

Referéncia — Anexo | do Edital.

19. DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

19.1. A contrata¢do formalizar-se-4 mediante a assinatura eletronica de instrumento particular, observadas as cldusulas e condi¢cSes deste Edital e da
proposta vencedora, conforme a Minuta do Contrato que integra este Edital.

19.2. Apds homologado o resultado deste pregdo, serd a licitante vencedora notificada, por escrito, para assinatura eletronica do termo de Contrato, do
qual serdo parte integrante, ainda que ndo transcritas total ou parcialmente no referido instrumento, as condi¢bes estabelecidas neste edital, a proposta da
empresa vencedora e todos os elementos técnicos que serviram de base a licitagdo.

19.3. A assinatura eletrénica do Contrato pela adjudicataria dar-se-a por meio do Sistema Eletronico de Informagées (SEI) do Cofen e no prazo de até 5
(cinco) dias uteis, a contar da data de sua convocagdo.

19.3.1. Podera ser acrescentada ao contrato a ser assinado qualquer vantagem apresentada pela licitante vencedora em sua proposta, desde que seja
pertinente e compativel com os termos deste Edital.

19.4. O prazo de convocagdo podera ser prorrogado, uma Unica vez, por igual periodo, quando solicitado pela licitante vencedora, por escrito, durante o
seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo Cofen.

19.5. E de responsabilidade da licitante vencedora proceder com seu cadastro como usudrio externo no mencionado Sistema Eletrénico de Informagdes
(SEI) do Cofen, conforme suas normas préprias, em tempo habil para a assinatura do Contrato no prazo estabelecido, acessando a pagina de Acesso a Usudrio
Externo no link a seguir: http://portalsei.cofen.gov.br/acesso-externo/.

19.5.1. A liberagdo de acesso do usudrio externo sera efetuada em até 5 (cinco) dias Uteis contados a partir do recebimento da documentagdo, que
devera seguir as orientagdes contidas na pagina de Acesso a Usudrio Externo.

19.6. A assinatura do Contrato ficara vinculada a manutengdo das condigdes da habilitagdo, a plena regularidade fiscal e trabalhista da empresa vencedora
e a inexisténcia de registro perante o Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - Sicaf - que caracterize impedimento a contratagdo com o Cofen ou
com a Unido, sendo aplicaveis as penalidades definidas no item 26, em caso de descumprimento.

19.7. E vedada a contratacdo de empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa, ou empregado de empresa publica, ou
sociedade de economia mista, com fundamento no art. 18, inciso VIII, da Lei n2 13.080, de 2 de janeiro de 2015.

19.8. Se a licitante vencedora ndo comprovar as condigdes de habilitagdo consignadas no Edital, ou recusar-se, injustificadamente, a assinar
eletronicamente o termo de Contrato no prazo estabelecido, poderd ser convocado outro licitante, respeitada a ordem de classificagdo, para, apds comprovados os
requisitos habilitatdrios e feita a negociacdo, assinar o Contrato, sem prejuizo das penalidades previstas neste Edital e no Contrato e das demais cominagGes legais.


http://portalsei.cofen.gov.br/acesso-externo/

19.9. O Cofen realizara consultas ao Sicaf, CEIS, CNJ e Lista dos Inidoneos do TCU, para identificar possivel impedimento para contratar junto ao poder
publico, antes da emissdo de nota de empenho bem como da assinatura de contrato.

20. DA GARANTIA DE EXECUGAO DO CONTRATO

20.1. N3o sera exigida garantia de execu¢do do contrato, mas a Contratante podera reter, cautelarmente, do montante a pagar, valores para assegurar o
pagamento de multas, indenizagdes e ressarcimentos devidos pela Contratada.

21. DA EXECU(;AO CONTRATUAL

21.1. As condi¢Oes do modelo de execugdo contratual dos servigos estdo fixadas no item 14 do Termo de Referéncia - Anexo | deste Edital.

22. DA GESTAO DO CONTRATO

22.1. As condi¢oes do modelo de gestdo do contrato dos servigos sdo fixados no item 16 do Termo de Referéncia - Anexo | do Edital.

23. DAS OBRIGAcﬁES E RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE

23.1. As obrigages da Contratada e da Contratante sdo as estabelecidas nos itens 6 e 7 respectivamente, do Termo de Referéncia - Anexo | deste Edital.

24, DO PAGAMENTO

24.1. As condicGes de pagamento dos servigos estdo fixadas no item 17 do Termo de Referéncia - Anexo | deste Edital.

25. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

25.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do objeto destes contratos serdo exercidos por servidor(es) nomeado(s) pelo Contratante, nos
termos do artigo 67 da Lei n? 8.666/93;

25.2. Ao Contratante reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, os servigos/itens fornecidos em desacordo com o estabelecido no Termo de
Referéncia — Anexo | deste Edital.

25.3. A fiscalizagdo exercida pelo Fiscal do Contratante ndo excluird ou reduzird a responsabilidade da Contratada pela completa e perfeita execugdo dos
itens do Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital.

25.4. O fiscal do contrato podera exigir o afastamento de qualquer funcionario ou preposto da Contratada que venha causar embarago a fiscalizagdo ou
gue adote procedimentos incompativeis com o exercicio das fungdes que lhe forem atribuidas.

25.5. A fiscalizagdo ndo aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade da empresa Contratada para outras entidades.

26. DAS PENALIDADES

26.1. A licitante sera sancionada com o impedimento de licitar e contratar com o Cofen e sera descredenciado no Sicaf e no cadastro de fornecedores do

Cofen, pelo prazo de 02 (dois) anos e multa de 1% (um por cento) sobre o valor estimado da contratagdo/aquisigdo, sem prejuizo das demais cominagdes legais, nos
seguintes casos:

26.1.1. Cometer fraude de qualquer natureza;

26.1.2. Apresentar documento falso;

26.1.3. Fizer declaragdo falsa;

26.1.4. Comportar-se de modo inidéneo ou praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei 2 12.846, de 12 de agosto de 2013.
26.2. A licitante sera sancionada com o impedimento de licitar e contratar com o Cofen e sera descredenciado no Sicaf e no cadastro de fornecedores do
Cofen, pelo prazo de 01 (um) ano e multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor estimado da contratagdo/aquisi¢do, nos seguintes casos:

26.2.1. Deixar de entregar a documentagdo exigida no certame;

26.2.2. N&do mantiver a proposta, salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo(a) pregoeiro(a);

26.2.3. Deixar de entregar os esclarecimentos formais solicitados, para sanar as inconsisténcias ou duvidas suscitadas durante a analise da

documentagdo exigida para o certame;

26.2.4. Ensejar o retardamento da execugdo do certame;
26.2.5. N3o assinar/celebrar o termo de contrato ou o instrumento equivalente, quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;
26.3. Para fins deste edital, para aplicagdo de quaisquer penalidades previstas, considera-se:

l- deixar de entregar a documentacgdo exigida para o certame:
a) ndo entregar qualquer documento que tenha sido exigido no edital ou solicitado pelo pregoeiro durante o certame; ou
b) entregar em desacordo qualquer documento que tenha sido exigido no edital ou solicitado pelo pregoeiro durante o certame;
Il - fazer declaragdo falsa ou apresentar documento falso para o certame:
a) prestar informagdes falsas; ou
b) apresentar documentagdo com informagdes inveridicas;
- retardar a execugdo do certame:
a) apresentar proposta, local de realizagdo do servigo, prova de conceito ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;
b) ndo comprovar os requisitos de habilitagdo; ou
c) praticar qualquer agdo, ou se omitir, de modo que prejudique o bom andamento do certame;
IV - ndo mantiver a proposta:
a) ndo enviar a proposta;

b) recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;



c) deixar de apresentar o local de realizagdo do servigo, prova de conceito ou amostra; e
V- comportar-se de maneira inidonea ou praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei 2 12.846, de 12 de agosto de 2013:
a) frustrar ou fraudar o carater competitivo licitatorio;
b) agir em conluio ou desconformidade com a lei;
c) induzir deliberadamente a erro no julgamento; ou
d) apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

26.4. Na hipdtese de aplicagdo de penalidade de multa, sera emitida notificagdo de cobranga ao licitante, que devera fazer o recolhimento do valor aos
cofres do Cofen no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento da notificagdo, sob pena de cobranga judicial.

26.5. Quando a agdo ou omissdo do licitante ou do adjudicatario ensejar o enquadramento da conduta em tipos distintos, prevalecera aquele que comina a
sang¢do mais gravosa.

26.6. Quando, em um mesmo procedimento licitatério, o licitante cometer mais de uma conduta passivel de punigdo em itens/grupos de contratagdo
diversos, sera aplicada a pena da conduta mais gravosa.

26.7. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurard o contraditério e ampla defesa ao
licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n2 9.784, de 1999.

26.8. A licitante serd sancionada com adverténcia ou ficara isento das penalidades caso reconhecida forga maior ou caso fortuito, bem como comprovado
gue a conduta praticada seja decorrente de vicios ou omissdes para os quais ndo tenha contribuido.

26.9. Na hipotese de abertura de processo administrativo destinado a apuragdo de fatos e, se for o caso, aplicagdo de sanges a licitante, em decorréncia
de conduta vedada neste Pregdo, as comunicagGes a licitante serdo efetuadas por meio do enderego de correio eletrénico ("e-mail") cadastrado no credenciamento
da empresa junto ao Sicaf.

26.9.1. A licitante deverd manter atualizado o enderego de correio eletrénico ("e-mail") cadastrado junto ao Sicaf e confirmar o recebimento das
mensagens provenientes do Conselho Federal de Enfermagem - Cofen, ndo podendo alegar o desconhecimento do recebimento das comunicagGes por este
meio como justificativa para se eximir das responsabilidades assumidas ou eventuais san¢des aplicadas.

26.10. A autoridade competente, na aplicagdo das sanc¢Oes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Administracdo, observando o principio da razoabilidade e proporcionalidade.

26.11. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF apds o transito em julgado administrativo.
26.11.1. Considera-se que a decisdo teve o transito em julgado administrativo:
I- no dia util subsequente ao término do prazo para a interposi¢do de recurso, sem a interposi¢cdo deste;

Il - no dia util subsequente a ciéncia da decisdo em sede de recurso.

26.12. As sangOes por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas no item 19 do Termo de Referéncia - Anexo | deste Edital.
27. DO ACRESCIMO OU SUPRESSAO
27.1. No interesse do Cofen, o valor inicial atualizado da contratacdo podera ser aumentado ou suprimido até o limite de 25% (vinte e cinco por cento),
com fundamento no art. 65, §§ 12 e 29, da Lei n2 8.666, de 21/06/1993.

27.1.1. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes licitadas, os acréscimos ou supressGes que se fizerem necessarios.

27.1.2. Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder o limite estabelecido neste item, exceto as supressdes resultantes de acordo entre as partes.
27.2. O Contratante poderd realizar acréscimos ou supressdes nas quantidades inicialmente previstas, respeitados os limites do artigo 65 da Lei 8.666/93 e

suas alteragdes, tendo como base os pregos constantes da(s) proposta(s) da(s) Contratada(s).

28. DA ALTERAGAO SUBJETIVA

28.1. E admissivel a fus3o, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica
todos os requisitos de habilitagdo exigidos na contratagdo inicial; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢Ges do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa do Contratante a continuidade do contrato.

29. DAS DISPOSICOES FINAIS
29.1. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.
29.2. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impecga a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera

automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario
pelo Pregoeiro.

29.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o hordrio de Brasilia - DF.

29.4. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos
e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficdcia para fins de habilitagdo e
classificagdo.

29.5. A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagdo.

29.6. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo
comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a segurancga da contratagdo.

29.7. As licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e a Administragdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel
por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatdrio.

29.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, s se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragdo.

29.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,

observado os principios da isonomia e do interesse publico.

29.10. Os documentos eletrénicos produzidos com a utilizagdo de processo de certificacdo disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Proviséria
n2 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, serdo recebidos e presumidos verdadeiros em relagdo aos signatarios, dispensando-se o envio de documentos originais e
copias autenticadas em papel.

29.11. Em caso de divergéncia entre disposi¢es deste Edital e de seus Anexos ou demais pegas que compdem o processo prevalecerd as deste Edital.



29.12. O Edital estd disponibilizado, na integra, no enderego eletrénico https://www.gov.br/compras/pt-br/, e no site do Cofen www.cofen.gov.br, com vista
franqueada aos interessados.

29.13. Este Edital foi elaborado no Sistema Eletronico de Informagdes - SEI no formato original HTML. Este documento foi elaborado em formato digital no
Sistema Eletronico de Informagdes, um sistema de gestdo de processos e documentos eletronicos adotado pelo Cofen. O documento pode ser impresso ou utilizado
de forma digital. Neste formato, hiperlinks interativos sdo disponibilizados com o objetivo de facilitar o acesso a normativos e informagGes relevantes, sendo eles
tdo somente auxilios. Eventuais hiperlinks "quebrados" que ndo direcionem o licitante a um enderego de internet valido ndo invalidam o instrumento deste Edital e
suas regras aqui estabelecidas.

30. DO FORO

30.1. As partes elegem de comum acordo, a Justica Federal, no Foro da cidade de Brasilia/DF, Sec¢do Judicidria do Distrito Federal, com exclusdo de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para a solugdo dos conflitos eventualmente decorrentes da presente licitagdo, nos termos do art. 55, § 29, da Lei n2
8.666, de 21 de junho de 1993.

31. DOS ANEXOS

31.1. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
31.1.1. Anexo | — Termo de Referéncia;
31.1.2. Anexo Il = Minuta de Contrato.

Rogério Wolney Leite
Pregoeiro
Portaria Cofen n2 931/2023

Documento assinado eletronicamente por ROGERIO WOLNEY LEITE - Matr. 0000050-1, Chefe da Comissdo Permanente de Licitagdo, em 30/10/2023, as 09:52,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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1.

1.1.

ANEXO | DO EDITAL

TERMO DE REFERENCIA

UNIDADE REQUISITANTE: MUSEU NACIONAL DE ENFERMAGEM ANNA NERY - MUNEAN

OBJETO

Contratacdo de empresas especializadas para prestacdo de servigo de solugdo integrada de comunicagdo VOIP em nuvem e operagdo de STFC, com

aparelhos e ramais IP, incluindo: instalagcdo, configuragao, treinamento, suporte técnico e portabilidade numérica, para atendimento das necessidades do Conselho
Federal de Enfermagem — Cofen, especificamente do Museu Nacional de Enfermagem Anna Nery — Munean, em Salvador/BA, e do Escritério Administrativo do
Cofen no Rio de Janeiro —RJ.

2.

2.1.

2.2.

JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
MOTIVACAO DA CONTRATAGCAQO

2.1.1. Os servigos de telefonia, objeto deste Termo de Referéncia, sdo essenciais para a administragdo do Conselho Federal de Enfermagem, atendendo
a necessidade de permanente comunicagdo entre pessoas que integram a sede, o escritério no Rio de Janeiro e o Museu na Bahia, além dos Conselhos
Regionais e do publico externo.

2.1.2. Atualmente, o Conselho Federal de Enfermagem utiliza uma plataforma de comunicacdo de voz para os ramais internos do Escritdrio
Administrativo no Rio de Janeiro e interconexdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC por meio de contratagdo de empresa especializada em prestagdo
de servigos de locagdo de uma Central Privada de Comutagdo Telefénica (CPCT), do tipo PABX, que atende razoavelmente as demandas das unidades
administrativas atendidas pela solugdo, resultando em uma prestagao de servigo satisfatoria para os usudrios.

2.1.3. Considerando as modernizagdes tecnoldgicas e a interrupgao de alguns servigos durante o periodo da pandemia da Covid-19, procedeu-se ao
estudo técnico para continuidade e modernizagdo do servigo.

2.1.4. O servigo é essencial para as atividades e o normal funcionamento do Escritério Administrativo por conta da comunicagao interna e atendimento
externo (Coren, publico externo, 6rgaos, fornecedores e demais contatos) via telefone. Assim, o servigo de central telefénica é essencial e indispensavel para o
bom andamento das atividades. Tais servigos sdo importantes para o estabelecimento de comunicagdo agil e segura com a rede telefonica e de fundamental
importancia para a realizagdo das missOes constitucionais atribuidas ao Conselho. A contratagdo se fundamenta na necessidade de manter o sistema de
comunicagdo (telefonia) sem interrupgdes, implementando solugGes que possam manter um padrdo de qualidade e eficiéncia do seu parque de comunicagdo
de voz interna e externa.

2.1.5. O Escritério Administrativo Enfermeiro Ney da Costa Silva no Rio de Janeiro dispde atualmente de 15 ramais internos em utilizagdo. J4 o Munean
possui 10 ramais internos havendo demanda para mais ramais para uma melhor dinamica na comunicagdo numa edificagdo de varios pavimentos, além de
recentemente o Cofen ter se tornado mantenedor da Casa Ana Nery.

2.1.6. Acompanhando a modernizagdo tecnoldgica e os novos requisitos de comunicagdo que surgiram, em especial durante a pandemia COVID-19, a
contratagdo de PBX em nuvem é a mais acertada. Por ser baseado na internet e estar livre das interferéncias, indugGes eletromagnéticas e ruidos comuns nas
ligagbes transmitidas pelos sistemas analdgicos, a tecnologia 100% VolP das ligagdes possuem maior qualidade e o sistema ganha em escalabilidade e
flexibilidade: o sistema baseado na nuvem permite realizar ligagdes de diversos meios (computadores, notebooks, smartphones, aparelhos de telefone IP) que
possibilita a comunicagdo ramal-ramal sem a necessidade de estar no local de trabalho e a escalabilidade por permitir adicionar ou até mesmo reduzir ramais
conforme a necessidade, diminui o custo de energia elétrica existente com o PABX fisico e aumento da autonomia do Nobreak do por ter menos um
equipamento para suportar, diminuiu o espaco fisico ocupado dentro do datacenter do Conselho. Os gastos fixos mensais com o suporte embutido ajudardo a
controlar o orgamento de forma mais eficiente e, por fim, reduzir a complexidade administrativa pela gestdo de um contrato em vez de dois, o servigo de
operadora (STFC/PSTN) e servigo de locagdo de PBX. Os servicos podem ser ampliados paulatinamente ou interrompidos a critério do Cofen. Ressalta-se, ainda,
que ndo ha equipe de Tl no local, estando todo o suporte ocorrendo de forma remota, quando necessario.

2.1.7. Entende-se que os seguintes resultados deverdo ser mantidos ou alcangados:
2.1.7.1. Possibilitar a comunicagdo do Conselho com o sistema de telefonia publica, habilitando a comunicagdo por voz entre as pessoas
internamente e externamente;
2.1.7.2. Reduzir a complexidade burocratica, reduzindo de quatro para dois o nimero de contratos gerenciados pelo Cofen para a sustentacdo de
telefonia fixa;
2.1.7.3. Desonerar a area de Tl do Cofen da sustentacdo do servigo de PABX, reduzindo a complexidade a semelhante ao servigo de gerenciamento
de aparelhos moveis (smartphones) ja gerenciados pelo Departamento Administrativo do Cofen;
2.1.7.4. Concentrar a contratagdo de servigos de telefonia em um Unico processo, aumentando a eficiéncia do fluxo administrativo.

2.1.8. Diante do exposto, é que foi apontada pela area demandante a necessidade de contratacdo de empresas especializadas na prestagdo dos

servigos, segundo as especificagbes contidas neste Termo, observando principalmente o Principio da Eficiéncia, como alerta o caput do artigo 37 da
Constituicdo Federal.

BENEF(CIOS DIRETOS E INDIRETOS ESPERADQS DA CONTRATAGAQ

2.2.1. Beneficios Diretos
2.2.1.1. Com a adogdo de um sistema baseado em rede IP, elimina-se a necessidade de manutengdo de uma rede de comunicacdo dedicada para o
sistema de telefonia, que passa a compartilhar a rede de dados existente.
2.2.1.2. Promover a celeridade na resolugdo das demandas, por meio da integra¢do da solugdo e de ramais.
2.2.1.3. Aquisi¢do, por comodato, de equipamentos de telefonia adequados e alinhados a solugdo.
2.2.1.4. Promover a melhoria dos controles e da gestdo dos gastos, com a possibilidade de geragdo de relatérios personalizados
em dashboards pela fiscalizagdo técnica do contrato, baseados em métricas e funcionalidades por disponibilidade do servigo.
2.2.1.5. Melhorar e estruturar os canais de comunica¢do do Munean e Escritério Administrativo do Cofen no Rio de Janeiro.
2.2.1.6. Suprir a necessidade de direcionamento das chamadas recebidas, sem a necessidade da contrata¢do de posto de servico de telefonista.
2.2.1.7. Possibilitar a divulgagdo de agdes do Cofen por meio de comunicagdo gravada na chamada de espera.

2.2.2. Beneficios Indiretos



2.3.

2.4.

2.5.

3.
3.1.

2.2.2.1. Modernizagdo do sistema interno de comunicagdo por voz e telefonia com a implantagdo do sistema DDR multi-ramais que fornega novas
funcionalidades aos usudrios do Cofen, gerando maior produtividade e celeridade no atendimento das demandas.

2.2.2.2. Melhor planejamento da execucio fisico-financeiro do contrato, usando como unidade de medida o ramal/terminal ativo, com pacotes de
ligagOes nacionais e locais ilimitadas e demais servigos como os servi¢o de atendimento automatico de ligagGes telefénicas (URA - Unidade de Resposta
Audivel), e recurso de mobilidade, com a emissdo de apenas uma nota fiscal mensal para cada item, referente aos servigos descritos no objeto,
analisados e atestados mediante resultados.

2.2.2.3. Eficacia na resolugdo de problemas decorrentes de defeitos da solugdo de telefonia ou da restricdo de capacidade de atendimento de
demandas e incidentes, os quais serdo todos demandados a Contratada através de abertura de chamados com Acordo de Nivel de Servigo (ANS) baseado
na gravidade de cada incidente.

JUSTIFICATIVA DA NAO EXCLUSIVIDADE PARA ME/EPP

2.3.1. Em andlise e acompanhamento a recentes processos licitatdrios tendo como objeto solugdes bastante similares, a equipe de planejamento
verificou a drdua tarefa de condugdo da fase externa dos certames desta modalidade de licitagdo no que diz respeito as diversas impugnagGes e principalmente
quanto ao baixo niumero de participantes interessados ou a inexisténcia de propostas aptas a adjudicacdo/homologacdo. Diante disso e considerando a
necessidade e urgéncia da contratagdo, optou-se pela ampla competi¢do, elevando significativamente a chance da participagdo de maior nimero de empresas
interessadas em contratar com a Administragdo Publica, afastando a possibilidade de frustracdo do certame e, ainda, aumentando com isso a competitividade.
Entretanto, tal afastamento da regra restritiva ndo afasta o beneficio legal das microempresas e empresas de pequeno porte no que aduz o art. 45, inciso Il, da
Lei n2 123/2006.

2.3.2. Por todo o exposto, espera-se com a agdo garantir eficiéncia, eficicia, economicidade e vantajosidade para a Administragdo Publica nesta
contratagdo. Assim, neste caso especifico, os art. 47 e 48 da Lei Complementar n2 123/2006 n3o poderado ser atendidos, conforme disp&em os incisos Il e Il do
art. 49 da Lei Complementar n? 123/2006:

Art. 49. Ndo se aplica o disposto nos arts. 47 e 48 desta Lei Complementar quando: {(...)

I - ndo houver um minimo de 3 (trés) fornecedores competitivos enquadrados como microempresas ou empresas de pequeno porte sediados local ou regionalmente e
capazes de cumprir as exigéncias estabelecidas no instrumento convocatdrio;

1ll - o tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte ndo for vantajoso para a administragdo publica ou representar
prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto a ser contratado;

2.3.3. Contudo alerta-se que a licitagdo sera realizada por ampla concorréncia e contara apenas com o tratamento diferenciado a ME e EPP (art. 44 e
45 da Lei Complementar n2 123/2006), ndo sendo exclusiva a estas.

JUSTIFICATIVA PARA O AGRUPAMENTO DE ITENS EM LOTES

2.4.1. Considerando que a legislagdo em vigor orienta para que seja adotado o parcelamento do objeto a ser licitado em itens distintos, sempre que
houver possibilidade, a equipe de planejamento decidiu ndo proceder de tal forma sob a justificativa de evitar prejuizos a contratagdo, uma vez que a solugdo
como um todo exige interacdo técnica e tecnoldgica entre os equipamentos necessarios e a implementagdo da solugdo.

2.4.2. Cada lote podera ser licitado a empresas distintas. Porém, dentro do mesmo lote, mesmo com a possibilidade de os itens serem licitados de
forma individual, tal opgdo, possivelmente, resultaria em prejuizos econdmicos, elevando os custos diretos da contratagdo, e técnicos, ndo obtendo os
resultados esperados pelo Cofen.

2.4.3. Com isso, contratar a solucdo de telefonia IP/VolP em um Unico item, contemplando a implantacdo completa da solu¢do integrada de
comunicagdo VOIP em nuvem e operagdo de STFC, com aparelhos e ramais IP (incluindo instalagdo, configuragdo, treinamento, suporte técnico e portabilidade
numérica), justifica-se pela necessidade de preservar a integridade qualitativa do objeto, proporcionando eficiéncia, racionalizagdo e economicidade no
processo de contratagdo.

2.4.4. Ademais, o mapeamento de custos realizado pela equipe de planejamento verificou que, nos certames realizados e considerados para a analise
comparativa do valor da contratagdo, a maioria das empresas atende plenamente a solugdo buscada, ndo restringindo com isso a ampla participagdo no
certame licitatério.

2.4.5. Assim, a contratagdo que se pretende ndo sera aplicada a adjudicagdo por item, mas pelo critério do menor prego global por lote para que nao
haja riscos de prejuizo, aumentado a competitividade da licitagdo, conforme entendimento contido no Estudos Preliminares. Tratam-se de servigos similares e,
em virtude de guardarem relagdo entre si, a adjudicacdo por lote proporcionara economia de escala.

2.4.6. Por fim, cumpre salientar que ndo havera dano aos principios constitucionais que norteiam o procedimento e nem as demais legislagbes
aplicaveis.

CRITERIOS AMBIENTAIS ADOTADQS (SUSTENTABILIDADE)

2.5.1. A Contratada devera apresentar, quando aplicavel, comprovac¢ido de enquadramento ao disposto na Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n. 01, de
19/01/2010.
2.5.2. No que se refere ao fator ambiental, a ado¢do a solu¢do de telefonia IP/VoIP se traduz significativamente positiva uma vez que ndo serdo

necessdrios instalagdo ou substituicdo cabeamentos metalicos, equipamentos PABX, ou redes fisicas especificas para o funcionamento da solugdo a ser
implantada.

2.5.3. O fator social se fortalece a medida que a solugdo implantada possibilite o atendimento por meio da comunicagdo, tanto interna, entre os
servidores e setores laborais, quanto externa, atendendo as demandas da comunidade e da sociedade, mais eficiente e célere.

2.5.4. A contratagdo desta solugdo também se mostra sustentdvel sob o pilar econémico, pois estima-se a redugdo dos custos em vdrios momentos,
dentre os principais podem ser citados: a ndo necessariedade de contratagdo de posto de telefonista, a redugdo dos custos em virtude da contratagdo da
solugdo de modo global com o fornecimento dos equipamentos em comodato e assisténcia 24 x 7 para a solugdo de eventuais falhas, a contratagdo ilimitada
de minutos fixo-fixo e fixo-mdvel, a possibilidade de adequar a solugdo a necessidade da demanda.

DESCRIGAO DETALHADA DO OBJETO

De um modo geral, a de solugdo de TIC a ser contratada deve ser a de Servigo de Telefonia IP, com a disponibilizagdo de PABX virtual. Seguindo esta

légica, o servigo a ser contratado deve ter a seguinte composigdo estrutural:

Solugao de PABX Virtual em Nuvem Unidade

Desvio incondicional de chamadas Funcionalidade
Desvio de chamadas em caso de ocupado Funcionalidade
Desvio de chamadas em ndo-atendimento Funcionalidade
Desvio de chamadas quando indisponivel Funcionalidade
Retorno de chamada Funcionalidade
[Transferéncia de chamada Funcionalidade
Aviso de chamada em espera Funcionalidade
Restricdo do numero de origem Funcionalidade
Apresenta¢do do nome do originador Funcionalidade




Discagem do Gltimo nimero Funcionalidade

Log de chamadas Funcionalidade
Conferéncia com pelo menos trés ramais Funcionalidade
Captura de chamadas de outro ramal Funcionalidade
Bloqueio/desbloqueio de chamadas recebidas Funcionalidade
Bloqueio/desbloqueio de chamadas realizadas Funcionalidade
Elemento Roteador SIP na Localidade Unidade
Telefones IP homologados para funcionar com a solugao de PABX Virtual em Nuvem|Unidade
Compatibilidade com VLAN de Voz e VLAN de Dados Funcionalidade
Deverd possuir 2 portas Ethernet de 100Mbps (ou superior) Funcionalidade
Devera vir com fonte de alimentagdo Funcionalidade
Devera ter suporte a Power Over Ethernet Funcionalidade
Suporte a IPv6 Funcionalidade
Infra estrutura de Telefonia em Nuvem Unidade
Servigo de Administra¢do da Solugao Unidade
Portal de Relatdrios Funcionalidade
Portal de Administragdo de Servigos Funcionalidade
Servigo de Suporte e Manutengao Unidade
Servigo de Projeto e Instalagao Unidade
3.2. Descri¢do da solugdo:
Lote || CATSER Local Descrigdo do item (objeto) Quantlda'd €
de ramais
Contratagdo de pessoa juridica especializada em tecnologia da informagdo e comunicagdo, ou em telecomunicagGes,
que possua outorga da Agéncia Nacional de TelecomunicagGes - ANATEL, para a implantagdo e prestagdo continua
Escritério dos servigos de solugdo integrada de comunicagdo baseada na tecnologia de voz sobre IP - VoIP (voice over Internet
Administrativo do | Protocol), com disponibilizagdo de linhas telefonicas IP (no minimo 5 ramais simultaneos - Troncos), com viabilidade
Cofen no Riode | técnica para DDR (no minimo 18 ramais IP), via central PABX virtual (em nuvem), com ou sem portabilidade do
1 | 26107 Janeiro/RJ numero existente, com pacote de minutos para ligagdes locais e nacionais ilimitadas tanto para telefones fixos 18
guanto moveis, com o fornecimento de até 18 (dezoito) aparelhos telefénicos IPs com fonte, em regime de
Rua da Gldria, comodato, juntamente com o fornecimento gratuito de softphone (desktop e mobile) para cada ramal fisico
190, 122 andar, | contratado, conforme a demanda, e disponibilizacdo de servico de atendimento automatico de ligagdes telefonicas
Bairro da Gloria | (URA - Unidade de Resposta Audivel), com a respectiva instalacdo, manutenc3o preventiva e corretiva da solucdo de
telefonia, transferéncia de conhecimento e disponibilizagdo de software de gestdo da solugdo via interface web,
usando como unidade de medida o terminal/ramal instalado, conforme detalhamento deste Termo de Referéncia
Contratagdo de pessoa juridica especializada em tecnologia da informagdo e comunicagdo, ou em telecomunicagoes,
que possua outorga da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL, para a implantagdo e prestagdo continua
M“NE'A_‘N ~Museu | 4qq servigos de solugdo integrada de comunicagdo baseada na tecnologia de voz sobre IP - VoIP (voice over Internet
Nacional de Protocol), com disponibilizacdo de linhas telefdnicas IP (no minimo 5 ramais simultaneos - Troncos), com viabilidade
Enfermagem Anna técnica para DDR (no minimo 18 ramais IP), via central PABX virtual (em nuvem), com ou sem portabilidade do
Nery em numero existente, com pacote de minutos para ligages locais e nacionais ilimitadas tanto para telefones fixos
2 | 26107 Salvador/BA .. . . . . - 18
quanto mdveis, com o fornecimento de até 18 (dezoito) aparelhos telefénicos IPs com fonte, em regime de
Rua Jo3o de Deus, comodato, juntamente com o fornecimento gratuito de softphone (desktop e mobile) para cada ramal fisico
5 _ pelourinho— || contratado, conforme a demanda, e disponibilizagdo de servigo de atendimento automatico de ligagBes telef6nicas
Centro (URA - Unidade de Resposta Audivel), com a respectiva instalagdo, manutengdo preventiva e corretiva da solugdo de
telefonia, transferéncia de conhecimento e disponibilizagdo de software de gestdo da solugdo via interface web,
usando como unidade de medida o terminal/ramal instalado, conforme detalhamento deste Termo de Referéncia
3.3. A presente contratagdo visa atender as necessidades exclusivas do Munean - Museu Nacional de Enfermagem Anna Nery e do Escritério

Administrativo do Cofen no Rio de Janeiro - RJ, por 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser renovada por até 60 (sessenta) meses, conforme legislacdo vigente, nas
condigBes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

3.4. Trata-se da contratagdo de servigo de telefonia IP, com viabilidade técnica para DDR, abrangendo ramais IPs com, no minimo, 5 (cinco) linhas
simultaneas (troncos) para realizagdo e recebimento de ligagdes ilimitadas em cada uma das 2(duas) localidades, com custo fixo mensal por ramal e realiza¢do de
ligacOes através do Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC), para outras redes de telecomunicagdes sem custos adicionais de trafego intra e entre operadoras de
telefonia fixa ou mavel, e incluindo, no minimo, servigos como: redirecionamentos, capturas, retorno de chamada, chamada em espera, conferéncia, URA e demais
servicos mencionados neste Termo, exceto para ligagoes DDI.

3.5. O objeto da contratagdo tem a natureza de servico de telecomunicagdo, do tipo comum, de carater continuado, sem fornecimento de mdo de obra,
em regime de dedicacdo exclusiva, ndo devendo ser confundida com solugbes de telefonia baseadas nas arquiteturas de centrais telefénicas e PBX ou PABX
tradicionais.

3.6. Sera garantida a contratagdo de, no minimo, 12 (doze) ramais para cada lote. A quantidade maxima de 18 (dezoito) ramais para cada lote é uma
estimativa e serdo solicitados de acordo com a demanda. O valor pago correspondera, portanto, a quantidade de ramais de fato solicitados, sendo no minimo 12
(doze) e no maximo 18 (dezoito) ramais.

3.7. As descrigGes abaixo, contendo a especificagdo dos requisitos da contratagao, se aplicam a ambos os lotes.
PREMISSAS
3.8. A Contratada deve possuir licenga de STFC (Servico de Telefonia Fixa Comutada) junto a ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicag&es) para a
prestagdo do servigo.
3.9. A Contratante sera cobrada Unica e exclusivamente pela quantidade de terminais/ramais ativos.
3.10. Os aparelhos telefonicos VolP fornecidos, dentro do quantitativo proposto, ou seja, até 18 ramais para cada lote, devem estar prontos para uso e com

a respectiva fonte de alimentacdo elétrica, de modo a ndo depender de recurso de PoE para a energizagdo do aparelho e ter duas portas de rede Ethernet
10/100/1000 Mbps, sendo uma para conexdo do aparelho IP a rede de dados do Cofen e a outra para prover conectividade a uma unidade desktop ou notebook,
por exemplo.

3.11. A Contratada deve garantir que a comunicagdo entre os terminais, tanto com o uso de aparelhos fisicos quanto em softphone, e a central em nuvem
se dard pelo uso do protocolo SIP.



3.12. As licengas de softphone, desktopop e mobile, devem ser fornecidas de forma gratuita para cada ramal fisico contratado e permitir a realiza¢cdo de
chamadas entre os terminais DDR do Cofen e receber e realizar chamadas externas, mesmo o usudrio estando fora das dependéncias do Cofen, desde que ele tenha
acesso a Internet para seu dispositivo mével.

3.13. A solucdo devera permitir o entroncamento SIP/TRUNK a central VoIP em nuvem (cloudcomputing), e outras interconexdes que se facam necessarias
como com a rede PSTN (Public Switched Telephone Network) ou Rede Telefonica Publica Comutada (Sistema de telefonia tradicional), por exemplo, de forma
transparente para a Contratante.

3.14. A comunicagdo interna nas duas localidades do Cofen devera ocorrer Unica e exclusivamente em cima do protocolo SIP.

3.15. No pacote de solugdo de servigo de central PABX virtual (em nuvem), deve existir o servigo de atendimento automatico de ligagdes telefénicas (URA -
Unidade de Resposta Audivel). Trata-se de um sistema de atendimento eletrénico, com respostas interativas e automatizadas, elaboradas para melhorar o tempo de
resposta e a experiéncia do publico do Cofen.

3.16. Para viabilizar a implantagdo do servigo de telefonia VolIP, serd usada a infraestrutura da rede de dados interna hoje existente no Cofen.
DESCRICOES MINIMAS DA SOLUCAO E EXECUCAO DOS SERVICOS

3.17. O objeto a ser contratado contemplara os seguintes servigos:
3.17.1. Solugdo de comunicagdo e telefonia IP - VolP, com PABX virtual (em nuvem), sendo a central hospedada em Datacenter no Brasil, para efeitos
legais;
3.17.2. Fornecimento de STFC (servigo Telefonico Fixo Comutado) com, no minimo, para cada lote, 05 (cinco) canais de comunicagdo simultaneos
(troncos) e até 18 ramais IPs;
3.17.3. Servigo de instalagdo, configuragdo, treinamento, suporte e manutengao durante todo o periodo de vigéncia contratual;
3.17.4. Portal de administragao fornecido pela Contratada;
3.17.5. Solugdo de voz sobre IP (VolP) para colaboradores fora do ambiente de trabalho por meio de softphone, via acesso a internet, com recursos de
mobilidade;
3.17.6. Possuir mecanismos de protecao dos dados e solugdes de backup e recovery, incluindo todos os dados de configuragdo.
3.17.7. Solugdo de voz sobre IP (VolIP), nas dependéncias do Munean em Salvador - BA e do Escritério Administrativo do Cofen no Rio de Janeiro, com
disponibilizagdo de aparelhos de telefone IP para cada um dos ramais instalados, em regime de comodato, com o custo incluso no valor unitario da
linha/ramal.
3.17.8. Todos os equipamentos, licengas de softwares, programas, acessdrios e demais componentes para o perfeito funcionamento da comunicagdo
entre cada uma das duas localidades e a rede STFC e suas funcionalidades deverdo estar inclusos, mesmo que ndo expressamente indicados neste
instrumento.
3.17.9. Os ramais deverdo utilizar os links de internet ja contratados em cada uma das localidades pelo Cofen.
3.17.10. Durante a vigéncia do contrato, a Contratada devera realizar, sem custo adicional, atualizagdes (upgrades) de softwares para melhoria do sistema

e adi¢do de novas facilidades/funcionalidades disponibilizadas pelo fabricante, para todos os equipamentos e servigos que fazem parte do contrato em
questdo, sem a interrupgdo dos servigos de telefonia.

3.17.11. Durante a vigéncia do contrato, caso os equipamentos contratados apresentem qualquer defeito ou falha, deverdo ser consertados ou
substituidos pela Contratada.

3.17.12. O PABX Virtual devera comportar conexdes vindas de telefones IP fixos, Softphones e smartphones, estes ultimos compativeis com sistemas
méveis (i0S, Android e Windows Phone).

3.17.13. A Solugdo deve comportar o processo de autenticagdo de usudrio (seja no smartphone ou softphone e telefone IP).

3.17.14. Os usuarios deverao se registrar ao sistema através de identificagdo de usudrio e senha, de modo a permitir a utilizagdo de telefones IP (SIP) e

softphones (homologados pela solugdo contratada).

3.17.15. A Contratada sera responsavel pela prestagdo de servigos de provimento de infraestrutura e operagdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado —
STFC para ligag0es locais, ligagOes de longa distancia nacional, bem como para ligagdes ao sistema de telefonia mével celular, local e longa distancia nacional,
por meio de um entroncamento SIP de, no minimo, 05 (cinco) instancias simultdneas ou canais, bidirecionais e até 18 ramais IP distintos, para cada lote,
permitindo o acesso direto ao ramal desejado, sem o auxilio de telefonista, possibilitando que as chamadas recebidas acontecam de forma automatica.

3.17.16. As 05 (cinco) instancias simultaneas referem-se a ligagdes externas a unidade. Para ligagdes internas ndo ha essa limitagdo, todos os ramais
podem realizar ligagdes internas simultaneamente.

3.17.17. Os licenciamentos inclusos na contratacdo desta solugdo deverdo proporcionar a liberagdo de funcionamento unitdrio de qualquer um dos
modelos de aparelhos de telefonia IP ou Softphones a serem fornecidos durante a vigéncia do contrato.

3.17.18. N3o serdo aceitas formas de licenciamento nas quais multiplas licengas sdo necessarias para se habilitar um Unico dispositivo telefonico, ou que
a licencga ndo seja valida dentro de todo periodo de contrato.

3.17.19. Devem estar inclusos na solugdo as licengas de software de aplicativo-cliente para desktops, notebooks e dispositivos méveis.

3.17.20. A empresa prestadora de servigo devera ter comprovagdo de outorga para a exploracdo de Servico de Telefonia no STFC, referente ao servigo

descrito no objeto deste Termo, na forma das ResolugGes vigentes da ANATEL, bem como as demais licengas necessdrias para a plena prestagdo do servigo de
telefonia e disponibilizar todos os servicos de voz disponiveis na nuvem.

3.17.21. Todos os componentes da solugdo devem ser novos, estar em linha de produgdo e estar em perfeitas condigGes, tanto de uso quanto de estado
de conservagdo visual.

3.17.22. Deverd fornecer um sistema de comunicagdo de voz sobre IP (VoIP) que utilize o protocolo SIP (Session Initiation Protocol) para sinalizagdo e
controle multimidia para chamadas de voz.

3.17.23. Deverd, ainda, possuir capacidade de registrar telefones através do protocolo DHCP.

3.17.24. Os servigos de telefonia deverdo ser disponibilizados 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana.

3.17.25. Deverd permitir solugdo de Gerenciamento Centralizado, visando uma recuperagdo mais rapida de falha.

3.17.26. Deverd permitir manutengdo remota e outras funcionalidades contempladas nesta solugao.

3.17.27. Deverd permitir reinicializagdo dos telefones IPs a partir da interface de administragao.

3.17.28. A Contratada deve gerenciar, dar manutengao preventiva e corretiva e executar backups de configuragdo da central PABX e toda infraestrutura

em nuvem necessaria para o bom funcionamento da solugdo de forma transparente para o Cofen.

3.17.29. A Contratada deve utilizar ferramentas de manutengdo apropriadas para telefonia IP, tais como relatérios de performance de rede (erros CRC
entre outros), laténcia e perda de sinalizagdo e apresentar estes relatérios quando solicitado.



3.17.30. Deverd possuir mecanismos para proteger a si mesmo contra ataques cibernéticos, além da protecdo dos processos rodando no servidor pela
detec¢do de anomalias por comportamento.

3.17.31. Todo o trafego de voz dentro da rede IP deve ser criptografado.
3.17.32. A Contratada tera 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato para disponibilizacdo de toda a solugdo.
3.17.33. Deverd implementar criptografia para trafego de sinalizagdo e de voz entre: os terminais de comunicag¢do; os terminais de comunicagdo e o

controlador de chamadas; os terminais e gateways; utilizar o protocolo TLS v.1.2 ou superior, ou IPSEC, para sinalizagdo segura; utilizar o protocolo SRTP para
criptografia da midia nos ramais IP e troncos IP, utilizando o padrdao AES 128 bits ou AES 256 bits, com a troca chaves de criptografia a cada chamada realizada.

3.17.34. Contar com servigo de atendimento automatico de ligagdes telefénicas (URA - Unidade de Resposta Audivel), com, no minimo, o recurso de
atendimento/direcionamento simples pelo teclado numérico (disque N para). Deve permitir mensagens customizaveis, audio de espera customizavel e
oferecer, no minimo, cinco menus, devendo ser do mesmo fabricante da plataforma de voz oferecida pela central PABX em nuvem.

3.17.35. O Custo do Ramal devera ser fixo por més ndo havendo cobranga de minutagem de ligagdo, em ligagdes locais, interurbanos e para celular,
exceto para ligagées DDI ndo inclusos nesta contratagdo.

SERVICO DE TELEFONIA FIXA COMUTADA-STFC (FIXO-FIXO E FIXO-MOVEL)

3.18. O servigo telefénico nas modalidades Local e Longa Distancia Nacional compreende a realizagdo de chamadas locais para telefones fixos e para
telefones moveis por meio de Tronco SIP, bem como recepgdo de chamadas diretamente nos ramais. As modalidades sdo as seguintes:

3.18.1. Servico Telefonico FIXO — FIXO (LOCAL): Entende-se como modalidade fixo-fixo local, todas as ligagGes originadas na area de abrangéncia dos
municipios ou regides onde estdo localizados cada um dos lotes (Salvador - BA e Rio de Janeiro - RJ) para telefones fixo nestes mesmos municipios/regibes;
3.18.2. Servigo Telefonico FIXO — MOVEL (LOCAL): Entende-se como modalidade fixo-mével local, todas as ligagdes originadas na area de abrangéncia
dos municipios ou regibes onde estdo localizados cada um dos lotes (Salvador - BA e Rio de Janeiro - RJ) para telefones mdveis neste mesmo municipio/
regides;

3.18.3. Servigo Telefonico FIXO — FIXO (LONGA DISTANCIA): Entende-se como modalidade fixo-fixo longa distancia, todas as ligacdes originadas na area

de abrangéncia dos municipios ou regiGes onde estdo localizados cada um dos lotes (Salvador - BA e Rio de Janeiro - RJ) destinadas a telefones fixos
compreendidas por codigos nacionais (DDD) diferentes do cddigo DDD de origem, em todo o territério nacional;

3.18.4. Servigo Telefénico FIXO — MOVEL (LONGA DISTANCIA): Entende-se como modalidade fixo-mdvel longa distancia, todas as ligagdes originadas na
drea de abrangéncia dos municipios ou regiGes onde estdo localizados cada um dos lotes (Salvador - BA e Rio de Janeiro - RJ) destinadas a telefones mdveis
compreendidas por codigos nacionais (DDD) diferentes do cddigo DDD de origem, em todo o territdrio nacional.

SERVICO DE PABX VIRTUAL (EM NUVEM)

3.19. Compreende o servigo de DDR e deverd possuir no minimo as funcionalidades abaixo:

3.19.1. Portal de Gestdo WEB para o efetivo controle de todos os ramais instalados em cada uma das localidades (Salvador-BA e Rio de Janeiro-RJ),
permitindo o cadastro, a edi¢do e a exclusdo de usuarios, além de atribuir ou restringir funcionalidades e regras especificas para cada um;

3.19.2. Realizar chamadas internas entre os terminais de cada lote, preferencialmente, com discagem de quatro digitos;

3.19.3. Realizar e receber chamadas externas;

3.19.4. Captura de Chamadas: um membro de um grupo poderd puxar a chamada que foi direcionada para outro membro;

3.19.5. Chamada em Espera: possibilidade de colocar uma chamada em espera para efetuar outra atividade ou ligagdo;

3.19.6. Rechamada: permite que um ramal, ao ligar para outro que esteja ocupado, realize uma rechamada quando o numero de destino desocupar,
mediante a digitacdo de um cddigo;

3.19.7. Fungdo Cadeado: permitir que um ramal seja bloqueado, via senha, pelo usuario;

3.19.8. Ndo perturbe: permitir que o ramal fique indisponivel para receber chamadas até que a configuragdo seja retirada;

3.19.9. Transferéncia: permitir o envio de uma chamada para outra linha;

3.19.10. Softphone: permitir utilizagdo do ramal por meio do softphone instalado em um computador ou telefone celular, para que ndo seja necessario a
utilizagdo unicamente por aparelhos fisicos, permitindo o recurso da mobilidade;

3.19.11. Plano de Chamadas: permitir que o administrador configure perfis de chamadas de entrada/saida para um usuario;

3.19.12. Conferéncia N2 + 2: permitir que um usuario faga uma conferéncia entre a linha do usudrio e mais duas outras linhas;

3.19.13. Servigo de atendimento automatico;

3.19.14. Identificagdo de chamadas por nimero;

3.19.15. Chamada em espera (péndulo): permitir que o usudrio atenda a uma segunda chamada, colocando a outra em espera;

3.19.16. Transferéncia em caso de ocupado ou ndo atender: permitir que a chamada seja transferida para outro nimero, no caso de o telefone estar ocupado

ou ndo atender;

3.19.17. Siga-me: permitir o atendimento de chamadas mesmo quando o usudrio estiver ausente, longe do ramal fisico ou ocupado, pois as ligagGes sdo
transferidas para o numero desejado;

3.19.18. Rediscagem para ultimo numero;
3.19.19. Transbordo: permitir, caso o usudrio esteja ocupado, transferir as ligagdes para outro ramal;
3.19.20. Grupo de Busca: método de distribuicdo de chamadas telefénicas feitas de um numero telefénico para um grupo de varias linhas telefonicas,

normalmente dentro de uma mesma sala ou departamento de forma a permitir que um usuario “capture” a ligagdo de um outro ramal proximo sem sair da sua
mesa;

3.19.21. Bloqueio para ligagoes celulares definida por ramal através de programacdo especifica;
3.19.22. Relatério de chamadas: possibilitar, via Portal WEB, a emissao de relatério contendo todas as chamadas realizadas;
3.19.23. Softphone (gratuito) para desktop: a cada ramal contratado, além do aparelho fisico, o usudrio tera um software/programa (gratuito) a disposi¢do

para utilizar seu telefone diretamente de um computador, permitindo-o realizar chamadas telefénicas normalmente desde que esteja conectado a internet,
dispensando a compra de aparelhos telefénicos;

3.19.24. Mobilidade (softphone mobile e desktop): a cada ramal contratado, além do aparelho fisico, devera permitir que as ligagcGes sejam feitas e recebidas
tanto do telefone IP, quanto do computador ou do celular;

3.19.25. Os servigos de ligagoes a serem prestados deverdo ser efetuados por meio do PABX Virtual, permitindo que cada ramal seja habilitado para receber
chamadas externas como se fosse uma linha direta;



3.19.26. O funcionamento do sistema PABX Virtual (em nuvem) devera ser baseado em software que possa ser atualizado e gerenciado facilmente. Neste
caso, devera possibilitar a atualizagdo de versdo de software sem que haja a paralisagdo total do sistema, a ser agendada em comum acordo e fora do horario de
atendimento do Cofen;

3.19.27. Os Softwares devem estar na versdo mais atual;

3.19.28. A Central deve ser totalmente compativel com o Protocolo SIP;

3.19.29. O PABX Virtual devera comportar conexdes vindas de telefones IP fisicos e de softphones, estes Ultimos compativeis com sistemas méveis (iOS e
Android);

3.19.30. O sistema proposto devera suportar comunicagdes em IP nativo de forma direta ou “peer-to-peer”, onde somente a sinalizagdo telefonica transita de

volta, em direcdo ao servidor de comunicagdo que faz o controle. A voz devera ser comutada através da rede IP e trocada diretamente entre os clientes;
3.19.31. Os servigos deverdo ser disponibilizados 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana;

3.19.32. Havendo a possibilidade, ficara sob a responsabilidade da Contratada as providéncias necessarias a efetivacdo da portabilidade da linha atualmente
utilizadas pelo Cofen sem custo adicional.

3.20. O sistema devera permitir a categorizacdo de ramais para acesso a rede PSTN, com, no minimo, as seguintes categorias/funcdes:
| - Ramal Restrito: ndo permitir que o usuario tenha acesso a liga¢des externas (de entrada e de saida);

Il - Ramal Semi-Restrito: permitir que o usuario possa receber ligagGes internas e externas, mas ndo para fazer ligagbes externas, sendo estas
realizadas através de telefonista ou senha;

IIl - Ramal Semi-Privilegiado: permitir que sejam colocadas restrigdes para o usudrio fazer ligagdes para fora da area local ou da area do Estado, ou
da area do pais;

IV - Ramal Privilegiado: sem restri¢des de uso.
UNIDADE DE RESPOSTA AUDIVEL (URA)

3.21. A solugdo URA (Unidade de Resposta audivel) devera estar instalada em servidor na nuvem, sendo o gerenciamento e a implementacao realizados
pela empresa Contratada e devera possuir, no minimo, as funcionalidades e/ou caracteristicas abaixo:

3.21.1. A URA devera ter capacidade de suportar o atendimento aos canais contratados, com possibilidade de expansdo, conforme necessidade, por
aditamento contratual;

3.21.2. A solugdo deve possibilitar a criagdo de, no minimo, 10 (dez) URAs (unidades de resposta audivel). Deve aceitar gravagGes efetuadas a partir de
um ramal da Central de PABX, para a utilizagdo como prompts de voz/menus, bem como a opgéo de utilizagdo alternativa de arquivos de dudio WAV,

3.21.3. As URAs devem ter limite de tempo para a escolha de uma das opgdes do menu configuravel em quantidade e nimero de tentativas, e opgdo de
destino da chamada apds atingir os limites definidos;

3.21.4. A URA devera prever a exibi¢do das gravagoes institucionais durante o periodo em espera, de acordo com as necessidades da Contratante;

3.21.5. A URA devera prever a execucdo de pesquisa de satisfagdo/avaliacdo apos a finalizagdo do atendimento humano. O atendimento humano sera
realizado por um atendente do Cofen;

3.21.6. As URAs devem ter indicagdo de opgdo invalida para selegdo de uma opgdo ndo definida no menu, através da vocalizagdo de texto, configuravel
em quantidade, e opgdo de destino da chamada apds o limite de tentativas incorretas definido;

3.21.7. Deve ser possivel oferecer ao utilizador da URA, opgdes distintas por hordrio, dias da semana, ou datas especificas e possibilitar que se programe
menus da URA que serdo acionados automaticamente de acordo com o dia da semana. A aplicagdo de forma automatica identificara o dia e desviara o fluxo do
script para determinado menu;

3.21.8. Deve ser possivel selecionar como destino para opgdes do menu:
3.21.8.1. Qualquer ramal configurado no PABX virtual;
3.21.8.2. Qualquer niumero externo, seja SIP, local, longa distancia ou movel;
3.21.8.3. Qualquer fila ou grupo de chamada configurado no PABX virtual.
3.21.8.4. Quaisquer outros servigos ou facilidades disponibilizadas como ramais da solugdo central.
3.21.9. A URA devera ter a possibilidade de reter a ligagdo caso os atendentes de um ramal ou grupo estejam ocupados;
3.21.10. As opgGes da URA devem ser plenamente configuraveis por meio da interface grafica de gestdo no PABX virtual;
3.21.11. Deve permitir que o adudio de determinadas mensagens seja reproduzido de acordo com o horario, como por exemplo, mensagens de bom dia,
boa tarde, boa noite etc.;
3.21.12. A solugdo devera permitir receber a transferéncia de chamada de um atendente diretamente para a opgdo dentro da arvore da URA;
3.21.13. As ligagcOes deverdo ser gravadas e armazenadas em servidor na nuvem por um periodo minimo de 180 dias;
3.21.14. A solugdo poderd bloquear ligagdes telefonicas a cobrar (DDC);
3.21.15. A URA devera emitir relatdrios estatisticos diarios contendo, no minimo:

3.21.15.1. Quantidade de ligagdes recebidas por ramal;

3.21.15.2. Quantidade de ligagGes efetuadas por ramal;

3.21.15.3. Quantidade de ligagdes perdidas ou ndo atendidas;

3.21.15.4. Quantidade de ligagdes transferidas para ramais, com separag¢do por ramal;

3.21.15.5. Duracdo das ligagdes.

3.21.16. A URA devera possuir gerador de relatdrios customizados sobre as estatisticas da URA, os quais poderdo ser confeccionados pelo préprio
usuario, através da interface grafica de gestdo compativel com o PABX virtual;

3.21.17. Todo o software, a documentagdo de instalacdo, configuragdo e operagdo das URAs deverdo ser fornecidos em lingua portuguesa e sem custos
adicionais ao Contratante.

3.21.18. A Contratada devera se responsabilizar, durante o periodo de duragdo do contrato, pela Assisténcia Técnica da URA;

3.21.19. A URA devera, durante o periodo de contrato, ter todas as atualizagcdes de software e manuteng¢des corretivas disponiveis no mercado sem

qualquer 6nus para o Cofen, devendo ser providenciado pela Contratada.

3.21.20. A URA deve disponibilizar arquivo de log com todos os eventos ocorridos, identificando a linha, a data e hora de inicio e fim da ligagdo e quais os
menus por que passou.



3.21.21. A manutengdo da URA pela Contratada devera ser executada, preferencialmente, fora do horario de atendimento do Cofen e previamente
autorizada, por escrito, pelo fiscal técnico do contrato do Contratante.

3.21.22. A Contratada, sempre que executar a manuten¢do da URA, deverd prever uma mensagem explicativa ao publico. A mensagem devera ser
submetida previamente a andlise e aprovac¢do do Contratante antes de sua efetiva ativagao.
3.21.23. No caso de URA inoperante, por qualquer motivo, a ligagdo devera ser transferida para o atendimento humano imediatamente até que o
problema seja sanado e a URA, normalizada.
3.21.24. A URA devera ter facilidades de multiplicagcdo, possibilitando atender e operar vérios aplicativos e linhas distintas, simultaneamente dentro da
mesma plataforma. Assim a URA devera abrir diferentes arvores de menu, de acordo com o nimero chamador.
GRAVACAO DAS CHAMADAS
3.22. Deve suportar a gravacdao de chamadas por ramal e por fila de atendimento. No caso de grava¢do de chamadas de um ramal especifico, deve ser
possivel escolher entre ndo gravar, gravar todas chamadas, apenas chamadas externas ou gravagdo controlada pelo usudrio.
3.23. A ferramenta de gestdo da solugdo de telefonia, deve facilitar a busca e recuperagdo das gravacGes efetuadas utilizando os seguintes parametros de
busca:
3.23.1. Data da chamada;
3.23.2. Numero do chamador;
3.23.3. Rota de origem;
3.23.4. Destinatdrio da chamada.
3.24. Todas as funcionalidades dos recursos de gravagdo de chamadas devem ser plenamente configurdveis pela ferramenta de gestdo grafica do PABX
virtual.
GERENCIAMENTO ATRAVES DE INTERFACE GRAFICA VIA WEB BROWSER
3.25. Possuir interface grafica via web browser (https) para administragdo, gerenciamento e programagdo do PABX virtual, de forma centralizada;
3.26. Possuir mecanismos para controle de acesso e permissdo dos usudrios que fardo a administragdo do servidor de gerenciamento do PABX virtual;
3.27. Possibilitar a criagdo, alteragdo e remogdo de usudrios, grupos de ramais e perfis de acesso e suas permissdes;
3.28. Configuragdo de facilidades de ramais;
3.29. Configuragdo de ramais (criagdo, manutengdo, permissao e bloqueio);
3.30. Gerenciamento da fungdo chefe-secretaria para um ramal ou faixa de ramais;
3.31. Visualizagdo de usudrios ativos no sistema;
3.32. Prover relatérios com detalhes sobre tentativas de login invalidas;
3.33. Manter registro das alteragdes realizadas no sistema para fins de controle de auditoria;
3.34. Possibilitar a monitoragdo da qualidade das chamadas VolP, informando sobre parametros de qualidade de servico na rede (delay, jitter, perda de
pacotes etc.);
3.35. Possuir alarmes para notificagdo e localizagdo, como por exemplo, em caso de perda do link com o PABX, congestionamento de canais SIP, taxa
excessiva de perda de chamadas, problema com médulos etc.;
3.36. Categorizar o alarme com informag&es minimas como data/hora, local, equipamento que originou o incidente e mensagem descritiva do erro.
REQUISITOS DE SEGURANCA DA CONTRATADA
3.37. Seguranga da Conexao
3.37.1. As conexdes com a Contratante deverdo possuir mecanismos de seguranga para prover os servicos de forma que os dados obtidos da

Contratante estejam protegidos de acesso de terceiros — mecanismos estes atualizados pro ativamente de acordo com as tecnologias de ultima geragdo
existentes no mercado, tais como Firewall (Sistema de Prote¢do contra Acesso ndo Autorizado a uma Rede), IPS (Sistema de Prevengdo de Intrusdo), Antivirus e

outros.
3.38. Recurso de Contingéncia
3.38.1. A Contratada devera se responsabilizar por manter a redundancia e disponibilidade de 99,97% dos servigos contratados.
TREINAMENTO
3.39. Devera ser realizado treinamento coletivo para até 10 (dez) servidores, preferencialmente gestores e fiscais do contrato e a equipe de TIC da
Contratante, a ser realizado de forma remota por videoconferéncia, com data e duragdo a combinar. Ndo se faz necessdria certificagdo para tal.
3.40. Treinamento de configuragdes dos aparelhos e atendedores homologados pela Contratada, tendo como objetivo capacitar os usudrios a utilizarem a
solugdo de acordo com as funcionalidades disponiveis.
3.41. Treinamento basico, nas opgdes de configuragdes, monitoramento e geragdo de relatérios da ferramenta de gerenciamento da solugdo, tendo como
objetivo a capacitagdo na utilizagdo das ferramentas administrativas da solugdo.
3.42. O periodo e horario de realizagdo do(s) curso(s) serd definido pela Contratada em conjunto com o Departamento de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo (DTIC) do Cofen.
APARELHOS IP
3.43. Homologado pela Anatel;
3.44. Display grafico com luz de fundo com visualizagdo da data e hora, nimero de origem da chamada ou nome;
3.45. Dispor de informagdes no idioma portugués;
3.46. Possuir cor predominante preta ou cinza;
3.47. Dispor de 2 portas Ethernet de 100Mbps (ou superior);
3.48. Robusto para ambientes corporativos;
3.49. Conexdo dedicada para headset RJ9;
3.50. Fonte alimentagdo bivolt inclusa;
3.51. Possibilidade de instalagdo em mesa ou parede;

3.52. Qualidade de dudio em HD (Voz HD);



3.53. Sinalizagdo de campainha por LED;

3.54. Suportar IPV4, IPV6, SIP, PoE (IEEE802.3af), VLAN e suporte a QoS;

3.55. Teclas: menu; sigilo (mute); flash, rediscar; atendimento via headset RJ9; viva-voz;

3.56. Permitir ajuste de volume de dudio e campainha, incluindo a opgdo de mudo (campainha desligada);

3.57. Estar com as Ultimas versGes de software, “release” e todos os patches de seguranga aplicados e devera ser atualizado sempre que se fizer necessario

com atualizagdo e configuragdo via LAN e/ou Internet.
FACILIDADES DE TELEFONIA COMUNS A TODOS OS USUARIOS

3.58. A solugdo devera proporcionar, de modo comum a todos os usuarios, as seguintes funcionalidades minimas:
3.58.1. Interligagdo automatica entre ramais, sem custos e ilimitada;
3.58.2. Interligagdo da rede publica com os ramais, segundo suas classes de servigos;
3.58.3. Interligagdo dos ramais com rede publica, segundo suas classes de servigos;
3.58.4. Transferéncia nas chamadas de entrada, saida e internas (ramais/ramais);
3.58.5. Transferéncia em caso de ocupado ou ndo atender: permitir que a chamada seja transferida para outro ramal, no caso de o telefone estar
ocupado ou ndo atender;
3.58.6. Possibilidade de transferéncia de chamada com ou sem anuncio;
3.58.7. Musica de espera personalizavel para chamadas retidas e quando em processo de consulta e transferéncia de ramais;
3.58.8. Possibilidade de toques diferenciados para chamadas internas e externas;
3.58.9. Os ramais de um grupo consecutivo (grupo de busca) poderdo ser acessados por seus nimeros individuais ou pelo geral do grupo;
3.58.10. Captura de chamadas em grupo, individual e entre grupos;
3.58.11. Possibilidade de criagdo de grupos de buscas de ramais;
3.58.12. Chamadas de retorno automatico para ligagdes ramal a ramal, tanto no caso de ndo atendimento como no caso de ocupado;
3.58.13. Redirecionamento (siga-me) de chamadas internas e externas de modo que todos os ramais do sistema possam desviar as ligagdes de seu ramal
para outro nimero, com possibilidade de restricdo em relagdo ao nimero chamado;
3.58.14. Repetigdo do ultimo numero discado;
3.58.15. Repeticdo automdtica de chamada quando o numero de telefone pretendido estiver disponivel, caso esteja ocupada ou ndo tenha sido
atendido;
3.58.16. Codigo pessoal de usudrio de ramal, de modo que este possa trazer a categoria do ramal para qualquer outro ramal da rede, permitindo que,
independentemente de onde esteja, possa o usuario utilizar dos privilégios que seu ramal possui, mesmo através de outros ramais;
3.58.17. Chamadas de entrada através de discagem direta a ramal (DDR);
3.58.18. Chamadas de saida através de codigo de acesso opcional;
3.58.19. Identificagdo ou supressdao do numero do chamador e do nome do chamador;
3.58.20. Call park (estacionamento de chamadas);
3.58.21. Chamada em espera (péndulo): permitir que o usudrio atenda a uma segunda chamada, colocando a outra em espera;
3.58.22. Permitir que o usuario transfira ligagcGes entre ramais ou numeros externos;
3.58.23. Permitir a configuragdo de modelos (“templates”) de configuragdo de telefones, que possam ser associados a telefones individuais, de forma a
evitar que caracteristicas globais como som de toque, IPs do sistema, classe de servigo etc., tenham que ser configuradas em cada telefone individualmente;
3.58.24. Servigo noturno, ou seja, apresentagdao de mensagem em resposta automatica de chamadas a ser ativada em horarios pré-definidos;
3.58.25. Restrigdo de chamada individual (cadeado eletrénico), de modo que chamadas especificas (locais, nacionais, internacionais ou de celular) em
um ramal sejam habilitadas ou desabilitadas por meio de uso de senha;
3.58.26. Possuir sistema de controle de senhas permitindo a configuragdo de expiragdo delas;
3.58.27. Capacidade de conferéncia de dudio para no minimo 03 (trés) usudrios;
3.58.28. Previsdo de agenda interna para armazenamento de usuarios/ramais com visualizagdo pelo sistema softphone;
3.59. Ramais multiplos:
3.59.1. Permitir que o mesmo numero de ramal seja utilizado em até trés dispositivos simultaneamente, podendo ser atendido em qualquer um deles,

sem restrigdo quanto ao tipo de dispositivo (ramal IP, softphone, smartphone);

3.59.2. Permitir apds o estabelecimento da chamada que os demais dispositivos parem de tocar ou que possa ser comutada para qualquer outro
dispositivo sem interrupg¢do da chamada.

3.60. Ramais de chefia e secretaria:
3.60.1. Permitir a constituicdo de grupos entre ramais do chefe e da secretaria, de modo que as chamadas destinadas ao chefe sejam encaminhadas
primeiro para o ramal da secretaria, para que ela possa realizar a transferéncia.

3.61. Bina:
3.61.1. Permitir o reconhecimento do numero telefonico do chamador IAN (ldentificagdo Automdtica do Numero), inclusive em chamadas corporativas,

apresentando-o nos displays, quando disponiveis.
3.62. Blogqueio de Chamadas:

3.62.1. Permitir bloqueio de chamadas de entrada e/ou saida com lista de nimeros n3o permitidos, criado para limitar o ramal na realizacdo de
determinadas chamadas, celulares, DDD, DDI, 0300, 0900, dentre outros.

3.63. Audioconferéncia:

3.63.1. Permitir a qualquer usudrio iniciar uma audioconferéncia em grupo e conectar novos participantes diretamente do seu telefone IP, smartphone
ou do softphone;

3.63.2. Possibilitar a utilizagdo de uma sala de reunido virtual com pelo menos trés usudrios;

3.63.3. Possuir a funcionalidade de “mudo”, permitindo colocar todos em “mudo”, o préprio usuario ou determinados usuarios da conferéncia;



3.63.4. Suportar conexdo de participantes via PSTN (Public Switched Telephone Network).

3.64. Bilhetes de tarifagdo:
3.64.1. Gerar bilhetes de tarifagdo (Call Detail Records) que contenham todas as informagdes necessarias para utilizagdo com um sistema de tarifacdo e
bilhetagem;
3.64.2. Registrar, no minimo, as seguintes informagGes nos bilhetes de tarifagdo: nimeros de origem e de destino de chamadas externas e internas,

além de hordrio de inicio, duragdo e causa de encerramento da chamada.
ATUALIZAGCAQ TECNOLOGICA DA SOLUCAQ

3.65. Para fins de atualizagdo de versdo da solugdo de telefonia, o Contratante podera solicitar a uUltima versdao que for langada pelo fabricante, podendo
ser realizado apostilamento do contrato, caso necessario, ndo gerando custos adicionais ao Contratante durante o periodo de vigéncia do contrato.

LOCAL DE EXECUGCAO DOS SERVICOS

3.66. Os servigos, que englobam a aquisi¢do, implantagdo, configuragdo e treinamento, serdo executados:
3.66.1. Lote 1 - Escritério Administrativo do Cofen - Rua da Gléria, 190, 122 andar, Bairro da Gléria, Rio de Janeiro - RJ - CEP 20.241-180;
3.66.2. Lote 2 - Munean - Museu Nacional de Enfermagem Anna Nery - Rua Jodo de Deus, 5 — Pelourinho — Centro - Salvador / BA - CEP 40.026-250.
3.67. O pagamento mensal correspondera ao nimero de ramais ativos no més.
4. SUPORTE TECNICO
4.1. A Contratada devera disponibilizar atendimento técnico especializado a infraestrutura do servigo da solugdo integrada de comunicagdo de voz sobre

IP (Internet Protocol) - VoIP, na modalidade 10 x 5 x 365: 10 horas por dia, 5 dias por semana e 365 dias por ano, de segunda a sexta-feira, das 08h as 18h durante a
vigéncia do contrato.

4.2, Entende-se como infraestrutura do servigo da solugdo integrada de comunicagdo de voz sobre IP — VoIP, a garantia do pleno funcionamento das
funcionalidades do software do PABX em nuvem e Softphones, bem como dos aparelhos de telefone fixo IP e seus componentes.
4.3. Os chamados poderdo ser feitos por telefone, e-mail, WhatsApp ou portal da Contratada, conforme conveniéncia do Contratante, e deverdo ter
procedimentos de priorizagdo para atendimento.
4.4, O prazo de solugdo dos problemas sera em horas corridas, de acordo com tabela de priorizagdo, contadas do momento da abertura do chamado, até
a sua completa resolugdo e restabelecimento do fornecimento do servigo.
TEMPO PARA INiCIO DO
EVENTO STATUS ATENDIMENTO

Altera~gao ou inclusdo .de cgnﬁguragao de Ffamal, ou problemas de ajustes BAIXO 48 horas

que nao afetam a funcionalidade da telefonia

S|stem§ de telgfoma ou equipamento funcionando, mas com problemas MEDIO 24 horas

pontuais e localizados.

Ramal parado ou impossibilitado de usar MEDIO 24 horas

[?efelto ou desconfiguragdo pontual de Ramal ndo relacionado ao aparelho MEDIO 24 horas

fixo ou softphone

Parada.por ndo funcionamento do sistema do PABX virtual ou do servigo de CRITICO 4 horas

telefonia
5. VISTORIA
5.1. A vistoria aos locais da instalagdo é facultativa e poderd ser realizada por representante legal da licitante devidamente identificado. Para tanto, o

interessado devera realizar previamente o agendamento da visita junto ao Departamento de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (DTIC), pelos enderegos
eletrénicos: dtic@cofen.gov.br e gtic@cofen.gov.br. O horario de atendimento é de segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 13h as 17h.

5.2. Os custos de visita aos locais dos servigos correrdo por exclusiva conta da licitante.

5.3. O prazo para vistoria sera iniciado no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até 01 (um) dia Util anterior a data prevista para a
abertura da sessdo publica.

5.4. Para a vistoria, a licitante ou o seu representante devera estar devidamente identificado apresentando documento de identidade e documento
expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizacdo da vistoria.

5.5. A ndo realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacGes de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer
detalhes dos locais da prestacdo dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

5.6. A licitante deverd declarar que tomou conhecimento de todas as informagGes e das condigGes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da
licitagdo, conforme Declaragdes do Anexo B - Modelos de Declaragdo de Vistoria deste Termo de Referéncia.

6. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

6.1. Além das obrigagBes resultantes da aplicagdo do Decreto n. 10.024/19, da Lei n. 10.520/02 e, subsidiariamente, da Lei n. 8.666/93 e demais normas

pertinentes, caberd a Contratada:

6.1.1. Indicar, quando da emissdo do contrato, os enderecos, telefones fixos, celulares de contato da sede da empresa ou dos escritérios de
representacdo nas cidades em que os servicos serdo prestados, qualquer que seja seu enderego, informando os dados do responsavel pelos servigos, com
quem o Cofen mantera contato.

6.1.2. Executar o objeto de acordo com as clausulas, condigdes, prazos, especificagbes qualitativas e quantitativas estipuladas neste Termo de
Referéncia, no edital da licitagdo e respectivos anexos, sob pena de aplicagdo de multa e demais cominagdes pelo Cofen.

6.1.3. Prestar os servigos com qualidade, eficiéncia, presteza, sigilo, ética e pontualidade, em conformidade com o presente Termo de Referéncia, com
o edital e com o que for declarado na proposta vencedora que exceda e ndo prejudique o especificado no edital.

6.1.4. Executar os servigos com a aloca¢do dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os
materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e na proposta.

6.1.5. Executar as clausulas contratuais, tanto quantitativamente quanto qualitativamente, garantindo a conformidade dos servigos com o objeto deste
Termo e do edital da licitagdo, prestando as informacg&es cabiveis quando forem constatadas ndo conformidades com as respectivas clausulas.



6.1.6. Prestar todos os esclarecimentos e informagdes que forem solicitados pelo Contratante, de forma clara, concisa e légica, atendendo de imediato
as reclamacgdes.

6.1.7. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pelo Contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento,
total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria.

6.1.8. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da fiscalizagdo do contrato inerentes a execugdo do objeto contratual.

6.1.9. A Contratada ficara obrigada a possuir todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios a perfeita execugdo do objeto
deste Termo de Referéncia.

6.1.10. A Contratada devera prestar, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, quaisquer informagdes e esclarecimentos acerca da execugdo dos servigos
prestados, quando solicitada de oficio pela Comissdo Executora designada da Contratante.

6.1.11. A Contratada deverd iniciar a execugdo do servico em até 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato. Toda a solugdo contratada devera
estar implementada em até 30 (trinta) dias corridos apds a assinatura do contrato.

6.1.12. Realizar e apresentar laudo técnico a Contratante em até 10 (dez) dias Uteis, sem 6nus adicional a Contratante, mediante solicitagao.

6.1.13. Levar imediatamente ao conhecimento do fiscal do contrato qualquer irregularidade, fato extraordinario ou anormal que ocorrer na execugao
do objeto contratado, para adogdo das medidas cabiveis.

6.1.14. Remover, reparar, corrigir, refazer ou substituir a suas expensas, no todo ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, o servigo
ou material no qual forem constatadas falhas, defeitos, vicios, incorre¢des ou quaisquer danos, sem 6nus para o Cofen, sendo vedado o emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior ao contratado.

6.1.15. Responder e arcar por perdas, danos e prejuizos causados ao Cofen e/ou a terceiros, provocados por impericia, ineficiéncia ou irregularidade
cometida por seus técnicos, empregados ou prepostos envolvidos na execugdo dos servigos, em razdo de agdo ou omissao, respondendo também pelo 6nus
decorrente de sua culpa ou dolo, na prestagdo dos servigos, ndo excluindo nem diminuindo a responsabilidade pelos danos que forem constatados
o acompanhamento, controle e fiscalizagdo exercidos pelo Cofen. As reparagdes e indenizagGes dos prejuizos serdo devidas independentemente de outras
cominag0es contratuais ou legais a que a Contratada estiver sujeita.

6.1.16. Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento dos servigos objeto deste Termo, sem que a fiscalizagdo do Cofen exima a Contratada de sua
responsabilidade quanto a execugdo dos servigos.

6.1.17. Apresentar, independente de solicitagdo formal do Cofen, os documentos prdéprios que comprovem as respectivas regularidades juridicas, fiscais
e trabalhistas, assim como a qualificagdo da respectiva equipe técnica, no ato da assinatura do contrato ou quando solicitado pelo fiscal.

6.1.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas, todas as condi¢Ges de qualificagdo, habilitagdo
juridica, fiscal, trabalhista e qualificagdo técnica e econdmico-financeira exigidas na licitagdo e que ensejaram a contratagdo, sem énus para o Cofen.

6.1.19. Utilizar mao-de-obra qualificada e habilitada para a prestagdo dos servigos durante toda contratagdo, com conhecimentos acerca dos servigos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor, conforme determina a legislagdo trabalhista vigente, atendendo aos requisitos
minimos exigidos no Termo de Referéncia e afastando os empregados cuja permanéncia no servigo for julgada inconveniente, correndo por conta Unica e
exclusiva da empresa quaisquer Onus legais, trabalhistas e previdencidrios, bem como qualquer outra despesa que de tal fato possa decorrer. Os empregados
afastados deverdo ser substituidos por outros, de categoria profissional idéntica.

6.1.20. Vedar a utilizagdo, na execug¢do dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de
confianga no Contratante.

6.1.21. Responsabilizar-se pelo treinamento, uniformizagao, identificagdo, alimentagdo, transporte e todas as demais despesas de seus funciondrios.
6.1.22. Apresentar ao Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo o 6rgdo para a execugdo do servigo.

6.1.23. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protegdo

Individual - EPI, quando for o caso.

6.1.24. Arcar com todos os 6nus e encargos trabalhistas, sociais, previdenciarios e tributarios previstos na legislagdo vigente e de quaisquer outros
decorrentes da sua condigdo de empregadora, no que diz respeito aos seus colaboradores, que ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com o
Cofen, apresentando, sempre que solicitadas, as correspondentes comprovagdes.

6.1.25. Manter um preposto capacitado e aceito pelo Cofen para gerenciar, supervisionar, representar técnica e administrativamente a Contratada ou
fornecer informagdes sobre os servigos, sempre que necessario, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, sendo o responsavel por prestar
esclarecimentos e atender as reclamagdes e demandas que porventura surgirem durante a execugdo do contrato.

6.1.26. Todos os profissionais disponibilizados para realizagdo do objeto deste Termo de Referéncia deverdo estar com a vacinagdo completa contra
Covid-19, fazer o uso correto da mascara facial, se necessario, e cumprir as demais obrigagdes constantes na legislagdo sanitaria vigente.

6.1.27. Responder por todas as despesas decorrentes da execu¢do do servico e por outras correlatas, inerentes aos seus funcionarios, tais como
saldrios, horas extras, adicionais, seguros, indenizagGes, tributos, vale-refeicdo, vale-transporte, uniformes, equipamentos e outras que porventura venham a
ser criadas e exigidas pelo Poder Publico.

6.1.28. Responsabilizar-se pela seguranga e por quaisquer acidentes de que venham a ser vitimas os seus colaboradores em servigo, cumprindo todas as
suas obriga¢des quanto as leis trabalhistas e previdenciarias e Ihes assegurando as demais exigéncias para o exercicio das atividades.

6.1.29. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho de menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos, e
ndo permitir a utilizacdo de trabalho de menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

6.1.30. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo
contrato, devendo a Contratada relatar ao Contratante toda e qualquer ocorréncia, a fim de evitar desvio de fungdo.

6.1.31. Assumir todos os gastos e despesas feitas para o adimplemento das obrigagdes decorrentes do contrato.

6.1.32. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos

varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n. 8.666/93.

6.1.33. N&o cobrar, em nenhuma hipdtese, por servigos ndo prestados ou ndo completados.

6.1.34. Cumprir e instruir seus empregados a cumprirem todas as normas internas e procedimentos administrativos do Contratante e as orienta¢des do
fiscal do contrato.

6.1.35. Ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugdo do objeto, sem prévia autorizagdo do Cofen.

6.1.36. Ndo sera admitida a subcontratagdo total do objeto licitado. A subcontratagdo parcial dos servigcos podera acontecer desde que expressamente

autorizada pelo Cofen, assumindo a Contratada desde ja a total e absoluta responsabilidade perante toda legislacdo vigente e pertinente a subcontratagdo.

6.1.37. Poderd acontecer a subcontratagdo parcial do objeto apenas para servigos considerados complementares ou acessorios, como a subcontratagao
da portabilidade numérica, de servidor em nuvem, de treinamento e de suporte a solugdo. Porém ndo serd permitida a subcontratagdo dos servigos



considerados principais, como a disponibilizagdo do servigo de Telefonia, PABX em nuvem e URA.
6.1.38. No caso da subcontratagdo da portabilidade numérica, a operadora subcontratada devera apresentar a Licenga STFC da Anatel.

6.1.39. Em caso de subcontratagdo de parte dos servicos, a Contratada assume desde ja inteira responsabilidade por problemas de funcionamento do
servigco subcontratado.

6.1.40. Planejar, conduzir e executar os servigos dentro das normas de segurancga do trabalho, salide e meio ambiente vigentes e exigiveis por lei.

6.1.41. Responsabilizar-se pelo sigilo das informagdes e dados repassados pelo Cofen por forca do objeto deste Termo, guardando sigilo sobre todas as
informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

6.1.42. Ndo divulgar nem fornecer dados ou informagGes obtidos em razdo da relagdo contratual e ndo utilizar o nome do Contratante para fins
comerciais ou em campanhas e materiais de publicidade, salvo com autorizagdo prévia e expressa.

6.1.43. A Contratada, quando demandada e havendo a possibilidade, devera solicitar portabilidade numérica de forma a manter os niumeros telefénicos
anteriores, apresentando o protocolo de solicitagdo de portabilidade em até 15 (quinze) dias apds emissdo da Ordem de Servigo.

6.1.44. Nos casos em que as manutengdes necessitarem de paradas das solugbes, o Contratante devera ser imediatamente notificado para que se
proceda a aprovagdo da manutengdo ou para que seja agendada nova data, a ser definida pelo Contratante, para execuc¢do das atividades de manutengao.

6.1.45. Correrd por conta exclusiva da Contratada a responsabilidade pelo deslocamento de sua equipe aos locais de prestacdo dos servigos e
manutengbes, bem como as despesas de transporte, frete e seguro correspondente, quando acionado pelo Contratante e ndo resolvido remotamente.

6.1.46. A Contratada devera garantir a disponibilizagdo de corre¢Ges e upgrade de versoes e releases durante a vigéncia do contrato.

6.1.47. A Contratada devera garantir a priorizacdo de corregdes e melhorias dentro dos niveis de servigos estabelecidos no contrato.

6.1.48. A Contratada deverd emitir, sempre que solicitado pelo Contratante, relatérios gerenciais e/ou técnicos referentes aos servigos produzidos.
6.1.49. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execugdo do contrato.
6.1.50. Prestar os servigos ao Cofen conforme estabelecido neste Termo de Referéncia, obedecendo a regulamentagdo aplicavel a licitagdes e contratos

administrativos, bem como a Lei Geral de TelecomunicagGes, em especial a regulamentagdo da Anatel referente a qualidade dos servigos e demais normas
regulamentares expedidas pela Anatel.

6.1.51. Manter e disponibilizar ao Contratante sistema de gestdo de todos os dados relativos a prestagdo do servigo, inclusive os de minutagem por
unidade e minutagem macro, por um prazo de vigéncia do contrato, sendo fornecida ao final do contrato uma relagdo contendo todas essas informagdes,
desde que devidamente solicitadas pelo Contratante.

7. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
7.1. Além das obrigag¢Bes resultantes da aplicagdo do Decreto n. 10.024/19, da Lei n. 10.520/02 e, subsidiariamente, da Lei n. 8.666/93 e demais normas
pertinentes, caberd ao Contratante:
7.1.1. Proporcionar todas as condigbes para que a Contratada possa desempenhar seus servigos de acordo com as determinagdes do Edital e seus
Anexos, especialmente deste Termo.
7.1.2. Prestar as informagGes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada.
7.1.3. Exigir o cumprimento fiel de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada e cldusulas integrantes deste Termo de Referéncia, do edital da

licitagdo, respectivos anexos, dos termos de sua proposta e do contrato.

7.1.4. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, por servidor especialmente designado, nos termos do art. 67 da Lei
n. 8.666/93, registrando as ocorréncias relacionadas com a execugdo do objeto contratado, inclusive notificando as imperfeigGes, falhas e irregularidades
constatadas, determinando as medidas corretivas necessarias. O registro com as falhas detectadas deve ser encaminhado a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

7.1.5. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos
servigos, fixando prazo para a sua correcgdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

7.1.6. Solicitar de imediato a pronta reparagdo ou substituicdo do objeto contratado ou parte, que se apresente com defeito ou em desacordo com a
especificagdo apresentada e aceita.

7.1.7. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos que a Contratada executar fora das especificagdes fornecidas pelo Cofen ou com problemas.

7.1.8. Aplicar a Contratada as sang¢Ges administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, dando sempre a oportunidade de ampla defesa
administrativa.

7.1.9. Receber o objeto fornecido pela Contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecGes realizadas.

7.1.10. Realizar avaliagGes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento.

7.1.11. Efetuar o pagamento nas condigdes pactuadas, de acordo com os servigos prestados.

7.1.12. Receber os empregados e prepostos da Contratada, devidamente credenciados, para manutengdo e conservagdo dos equipamentos, tomando

as providéncias administravas que garantam o livre desempenho de tais atividades, assegurando o acesso dos empregados da Contratada ao ambiente de
entrega, instalagdo e configuragdo dos bens e servigos fornecidos.

7.1.13. Realizar sindicancia para apurar responsabilidade no caso de danos nos equipamentos da Contratada, sob sua responsabilidade, caso estes
forem danificados por uso inapropriado.
7.1.14. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de comunicagdo por parte da contratada, com base em pesquisas de
mercado, quando aplicavel.
7.1.15. N&o praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada.
8. FUNDAMENTACAO LEGAL E MODALIDADE LICITATORIA
8.1. A prestagdo dos servigos objetos deste Termo de Referéncia obedecerd ao disposto na Lei n. 10.520/02, no Decreto n. 10.024/19 e, subsidiariamente,
nas normas da Lei n. 8.666/93.
8.2 A natureza do objeto a ser contratado é comum, conforme paragrafo Unico do art. 12 da Lei n? 10.520/2002.
8.3. O objeto da contratagdo tem a natureza de servigo de telecomunicagdo, do tipo comum, de carater continuado, sem fornecimento de mao de obra

em regime de dedicagdo exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo. Trata-se de Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo para prestagdo de Servigos
de Telefonia Fixa Comutada — STFC (Fixo-Fixo e Fixo-Mdvel) para o Escritério Administrativo no Cofen localizado no Rio de Janeiro-RJ (Lote 1) e para o Munean
localizado em Salvador-BA (Lote 2).

8.4. Pelo fato de o objeto ter caracteristicas comuns, uma vez que a caracterizagdo dos produtos e servigos enseja definicGes objetivas com base em
especificagdes de servigos de mercado, sera adotada a modalidade pregdo na forma eletronica, pelo critério do menor prego.

9. DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA



9.1. Os recursos orcamentdrios necessarios ao atendimento do objeto deste Termo de Referéncia correrdo pelo Or¢amento do Cofen no exercicio de
2023 e serdo alocados pelo Departamento Financeiro deste Conselho.

9.2. A despesa total estimada para o objeto deste Termo sera realizada pelo Setor de Compras e ContratagGes, devendo ser observado o disposto na IN n.
73/2020, do Ministério da Economia.

10. PROPOSTA DE PRECOS - VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO

10.1. As proponentes deverdo apresentar propostas de pregos por lotes, conforme tabelas constantes no Anexo A deste Termo de Referéncia, facultada a

participagdo em quantos lotes for de interesse. A proposta devera atender, no minimo, os seguintes requisitos:

10.1.1. Conter nome, CNPJ, Inscri¢do Estadual, endereco, telefone e e-mail da empresa proponente;
10.1.2. Conter nome, CPF e cargo do representante legal da empresa;
10.1.3. Conter os dados bancarios da empresa, com o nimero de conta corrente e agéncia;
10.1.4. Ter prazo de validade de, no minimo, 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagdo;
10.1.5. Conter especificagdo clara e completa do objeto ofertado, devendo ser observadas as especificagdes constantes deste Termo e seus anexos, sem
conter alternativa de prego ou qualquer outra condigdo que induza o julgamento a ter mais de um resultado.
10.1.6. Conter os prec¢os unitérios e totais, expressos em reais (RS), com aproximacdo de até duas casas decimais.
10.2. Os pregos dos itens/servigos serdo fixos e irreajustaveis e deverdo incluir todos os custos, tributos, obrigagdes, encargos e remuneragdo (lucro),
sendo vedada a cobranga adicional de valores referentes a taxas de administragdo ou quaisquer outras despesas.
10.3. Ndo se admitird proposta que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, compativeis com os pregos de mercado.
10.4. N&o serd aceito o grupo da proposta que ndo tiverem os pregos em todos os itens que o compdem.
10.5. Todos os pregos unitérios e totais devem estar abaixo do estimado, o que deve ser observado e exigido.
10.6. As propostas deverdo atender todas as caracteristicas e especificagdes técnicas delineadas neste Termo de Referéncia e ser preenchidas conforme
estabelecido no Anexo A - Modelo de Planilha de Proposta de Pregos deste Termo de Referéncia.
10.7. Na proposta, deverdo ser apresentadas, ainda, quaisquer outras informagdes afins, que a proponente julgar necessarias ou convenientes.
11. HABILITACAO E QUALIFICAGAO
11.1. Requisitos técnicos minimos a serem apresentados pelas licitantes interessadas em participar do certame licitatério:
11.1.1. A habilitagdo das licitantes devera ser verificada por meio do Sicaf (habilitagdo parcial) e da documentagdo complementar especificada neste
Termo de Referéncia.
11.1.2. As licitantes que ndo atenderem as exigéncias de habilitagdo parcial no Sicaf deverdo apresentar os documentos que supram tais exigéncias:
11.1.2.1. TCU — Cadastro de Licitantes Inidoneos;
11.1.2.2. CNJ — Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade;
11.1.2.3. CEIS — Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas;
11.1.2.4. CNEP — Cadastro Nacional e Empresas Punidas;
11.1.2.5. CNDT — Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas.
11.1.3. Comprovagdo de capital social ou patrimonio liquido correspondente a 10% (dez por cento) do valor da contratagdo, na forma dos §§ 2° e 3° do

art. 31 da Lei n. 8.666/93. A comprovacgdo devera ser exigida somente no caso da proponente apresentar resultado inferior a 1 (um) nos indices de Liquidez
Geral, Liquidez Corrente e Solvéncia Geral obtidos no Sicaf.

11.1.4. As consultas previstas anteriormente realizar-se-d0 em nome da sociedade empresdria licitante e de eventual matriz ou filial e do sdécio
majoritario.
11.2. No minimo, 01 (um) atestado de capacidade técnica expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que faga explicita mengao a licitante

como executora dos servigos, comprovando a sua aptiddo na prestacdo de servigos pertinentes e compativeis, em caracteristicas, quantidades e prazos, com o
objeto deste Termo, contemplando, ao menos, os seguintes dados:

11.2.1. Comprovagdo da execugdo de servico compativel em caracteristicas e quantidades com o objeto desta licitacdo, de forma satisfatodria,
demonstrando que a licitante executa ou executou contrato correspondente a 50% (cinquenta por cento) do quantitativo total estimado para a presente
licitagdo.

11.2.2. Sera aceito o somatdrio de atestados para comprovar a capacidade técnica da licitante.

11.2.3. Os atestados devem, obrigatoriamente, ser emitidos por cliente final e conter nome completo, endereco, telefone, e-mail dos atestadores ou

qualquer outro meio com o qual o Cofen possa valer-se para manter contato se necessario.

11.2.4. Os atestados ou declarag¢des de capacidade técnica deverdo se referir a servicos prestados, no ambito de sua atividade econémica principal e/ou
secunddria, especificada no contrato social, devidamente registrado na junta comercial competente, bem como no cadastro de Pessoas Juridicas da Receita
Federal do Brasil — RFB.

11.2.5. Somente serdo aceitos atestados de capacidade técnica expedidos apds a conclusdo do respectivo contrato ou decorrido, no minimo, 01 (um)
ano do inicio de sua execugdo, exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo inferior.

11.2.6. O atestado apresentado devera ser emitido em papel timbrado e conter:
a) Razdo Social, CNPJ e enderego completo da empresa emitente;
b) Razdo Social e CNPJ da Contratada;
c) Numero e vigéncia do contrato, se for o caso;
d) Objeto e local do fornecimento;
e) Local e data de emiss3o;

f) Identificagdo do responsdvel pela emissdo do atestado, com nome completo, cargo e informagdes de contato (telefone e correio
eletronico);

g) Assinatura do responsével pela emissdo do atestado.

11.2.7. No caso de apresentagdo de atestado de empresas privadas, ndo serdo considerados aqueles apresentados por empresas participantes do
mesmo grupo empresarial da Contratada. Serdao consideradas como de mesmo grupo, empresas controladas pela Contratada, ou que tenham pelo menos uma
pessoa fisica ou juridica que seja sdcia da empresa emitente e da Contratada.



11.2.8. As licitantes deverdo disponibilizar, quando solicitadas, todas as informagGes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados de
capacidade técnica apresentados.

11.2.9. E, a fim de comprovar os requisitos exigidos anteriormente, a licitante, caso julgue necessario, podera encaminhar, juntamente com os
respectivos atestados ou declaragdes, ordens de servigo (devidamente assinadas), notas fiscais/faturas ou outros documentos equivalentes, os quais também
poderdo. ser requeridos por meio de diligéncia.

11.3. Licenga de STFC (Servigo de Telefonia Fixa Comutada) junto a Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes) para a prestagdo do servigo.
11.4. Também deverdo ser apresentadas as seguintes declaragdes:
11.4.1. Declaragdo da licitante, assinada pelo representante legal da empresa, de que apresentara, no ato da assinatura do contrato, os documentos que

indiquem as instalagdes, o aparelhamento e o pessoal técnico, adequados, suficientes e disponiveis para a realizagdo do objeto do contrato, bem como de que
disponibilizara a qualificagdo de cada um dos membros da equipe técnica que se responsabilizara pelos trabalhos, conforme previsto no art. 30, Il, da Lei n.
8.666/93.

11.4.2. Declaragdo da licitante, assinada pelo representante legal da empresa, de que, sendo vencedora da licitagdo, se responsabilizara por quaisquer
danos causados por seus empregados ao Conselho Federal de Enfermagem e empregados.

11.4.3. Declaragdo da licitante de que tem pleno conhecimento das condigGes necessarias para a prestagao do servigo.
11.5. As demais qualificacdes técnicas especificas serdo definidas pela Comissdo Permanente de Licitagdo — CPL/Cofen, quando do langamento do Edital,
no que couber.
12. ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO
12.1. O objeto da licitagdo serd adjudicado a licitante declarada vencedora, por ato do Pregoeiro, caso ndo haja interposi¢cdo de recurso, ou pela autoridade

competente, apods a regular decisdo dos recursos apresentados.

12.2. O julgamento das propostas de precos sera pelo critério do MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE, sendo declarada vencedora a licitante que apresentar
o Menor Prego e atender a todos os requisitos e exigéncias do certame.

12.3. A contratagdo que se pretende ndo se aplica a adjudicagdo por item por existir o entendimento da Equipe de Planejamento da Contratagdo que
ocasionaria prejuizos a contratagdo, uma vez que a solugdo como um todo exige interagdo técnica e tecnoldgica entre os equipamentos necessarios e a
implementacdo da solugdo.

12.3.1. Cada lote podera ser licitado a empresas distintas. Porém, dentro do mesmo lote, mesmo com a possibilidade de os itens serem licitados de
forma individual, tal opgdo, possivelmente, resultaria em prejuizos econdmicos, elevando os custos diretos da contratagdo, e técnicos, ndo obtendo os
resultados esperados pelo Cofen.

12.3.2. Com isso, contratar a solucdo de telefonia IP/VolP em um Unico item, contemplando a implantagdo completa da solugdo integrada de
comunicagdo VOIP em nuvem e operagdo de STFC, com aparelhos e ramais IP (incluindo instalagdo, configuragdo, treinamento, suporte técnico e portabilidade
numeérica), justifica-se pela necessidade de preservar a integridade qualitativa do objeto, proporcionando eficiéncia, racionalizagdo e economicidade no
processo de contratagdo.

12.3.3. Ademais, o mapeamento de custos realizado pela equipe de planejamento verificou que, nos certames realizados e considerados para a analise
comparativa do valor da contratagdo, a maioria das empresas atende plenamente a solugdo buscada, ndo restringindo com isso a ampla participagdo no
certame licitatério.

12.3.4. Assim, a contratagdo que se pretende ndo sera aplicada a adjudicagdo por item, mas pelo critério do menor prego global por lote para que nao
haja riscos de prejuizo, aumentado a competitividade da licitagdo, conforme entendimento contido no Estudos Preliminares. Tratam-se de servigos similares e,
em virtude de guardarem relagdo entre si, a adjudicacdo por lote proporcionara economia de escala.

12.3.5. Por fim, cumpre salientar que se entende ndo haver dano aos principios constitucionais que norteiam o procedimento nem as demais
legislagdes aplicaveis.

12.4. Ap0s a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente homologara o procedimento licitatério.

13. VIGENCIA CONTRATUAL

13.1. Para a prestagdo dos servigos aqui especificados, os contratos decorrentes do presente Termo de Referéncia terdo prazo de vigéncia de 24 (vinte e

quatro) meses, contados a partir da data de assinatura, com eficécia apds a publicagdo do extrato no Diério Oficial da Unido, podendo ser prorrogado nos termos do
inciso Il do artigo 57 da Lei n. 8.666/93.

13.2. De acordo com a Equipe de Planejamento, o servigo a ser contratado possui caracteristicas de servigo de telecomunicagdo de carater continuado, pois
se constitui em uma necessidade permanente da Administragdo Publica, ndo podendo ser paralisado, sob pena de prejuizo ao desenvolvimento das atividades do
Cofen.

13.3. O prazo de vigéncia se justifica pela necessidade de a empresa contratada contar com tempo suficiente para a implantacdo e prestagdo continua dos
servigos, sem que se torne desinteressante para o mercado, em virtude dos altos custos iniciais.

14. MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL

14.1. Todos os equipamentos, produtos, pecas ou softwares necessdrios a operagao devem ser novos e de primeiro uso, e ndo constar, no momento da

apresentacdo da proposta, em listas de end of sale, end of support ou end of life do fabricante, ou seja, ndo poderdo ter previsdo de descontinuidade de
fornecimento, suporte ou vida, devendo estar em linha de produgdo do fabricante. Devem, também, ser entregues em perfeitas condi¢cGes de operagdo, nos locais
indicados neste Termo de Referéncia.

14.2. As versGes dos elementos de softwares que compdem a solugdo devem ser ofertadas na uUltima versao disponivel no site do fabricante.

14.3. As atualizagOes de versdes de todos os equipamentos, softwares e firmwares da solucdo deverdo estar disponiveis pelo fabricante dos produtos
durante todo o periodo contratual, sem 6nus adicional para o Contratante.

14.4. A solugdo de telefonia IP deve ser compativel com o padrdo E.164 e permitir atualizagdo para manutengdo de compatibilidade como o plano de
numeracao telefénico brasileiro em caso de eventual alteragdo das normas definidas pela Anatel.

14.5. Além disso, a solugdo fornecida, quando for o caso, deve ser compativel com as normas vigentes da area de telecomunicagdes publicadas pela Anatel.
14.6. Toda comunicagdo entre Contratante e Contratada necessaria ao longo da execugdo contratual previstas, desde que ndo estabelecida de modo

diverso, serd realizada por meio de mensagem eletrénica, com aviso de recebimento, ou via carta/oficio. Cabe ao Gestor do Contrato ou a outro membro da equipe
de fiscalizagdo — desde que com a ciéncia do Gestor do Contrato — representar o Contratante no que tange aos aspectos relacionados a execugdo e recebimento do
objeto. Cabe ao(s) Preposto(s) representar a Contratada ao longo da execugdo contratual.

14.7. Cabera a Contratada indicar formalmente o(s) e-mail(s) e telefone(s) de contato do(s) preposto(s) indicado(s), bem como o enderego de contato,
quando da realizagdo da reunido inicial. Na mesma ocasido, o Contratante informard os contatos do Gestor e dos demais fiscais.

14.8. O quadro a seguir apresenta um resumo do fluxo de execugdo da contratacdo e do recebimento. As atividades englobadas em cada uma das fases
indicadas no quadro encontram-se detalhadas nos tépicos seguintes:



i PRAZO
FASE MARCO/ATIVIDADE RESPONSAVEL i
(dias uteis)
1 Assinatura do Contrato Contratada 05
2 Reunido Inicial a partir da assinatura do contrato Equipe de Fiscalizagdo 02
P Contratual/Contratada
3 Entrega do Projeto de Implementagdo pela Contratada apds reunido inicial Contratada 05
Emissdo de Ordem de Servigo especifica para disponibilizagdo dos servigos contratados apds
4 . . ¢ " P P P zag ¢ P Equipe de Fiscalizacdo Contratual 01
entrega do projeto de implantagdo
5 Disponibilizagdo dos servigos completos ao Contratante ap6s a assinatura do contrato. Contratada até 30
Recebimento provisério da infraestrutura de comunicagdo apds Disponibilizagdo dos servigos . o
6 P ¢ P P ¢ ¢ Equipe de Fiscalizagdo Contratual 01
completos
8 Recebimento definitivo apds recebimento provisério Equipe de Fiscalizagdo Contratual 10
14.9. A contagem do prazo para a inicio de uma atividade sera determinada a partir do término da etapa anterior a qual esteja vinculada, ainda que esta

tenha sido finalizada em prazo inferior ao estabelecido no quadro acima. Eventuais atrasos no cumprimento das obriga¢des constantes do quadro acima sujeitardo a
respectiva contratada as sangGes previstas em lei, neste Termo de Referéncia e no contrato.

14.10. Entende-se por Equipe de Fiscalizagdo Contratual o conjunto de Servidores devidamente designados que atuardo na gestdo e fiscalizagdo contratual.
DETALHAMENTO DO FLUXO DE ENTREGA E RECEBIMENTO

14.11. Apds a reunido inicial, a Contratada elaborard um Projeto de Implementagdo em até cinco dias Uteis, que devera ser aprovado pela Contratante.
14.12. Apds a aprovagdao do projeto de implementagdo, o Contratante emitird a Contratada Ordem de Servigo especifica com vistas a instalagdo,
configuragdo e entrega dos servigos.

14.13. Em caso de reprovagdo do projeto de implementagdo, a Contratada tera 3 (trés) dias Uteis para entregar um novo projeto, até que o Contratante o
aprove.

14.14. O projeto de implementagdo é de responsabilidade da Contratada, mas deve ser elaborado em conjunto com o Cofen e levar em consideragdo as

colocagdes da equipe de fiscalizagdo. Deve considerar a instalagdo e a configuragdo em etapas.

14.15. A Contratada deverd elaborar e entregar Plano de Implementagdo descrevendo a estratégia de implementagdo da Solugdo, incluindo descrigdo das
atividades e estratégia de implementagdo, dentro do prazo estipulado na tabela acima apresentada.

14.16. Os servigos deverdo ser instalados, configurados e entregues ao Contratante plenamente operacionais em até 30 (trinta) dias Uteis contados a partir
da assinatura do contrato para disponibilizagdo do servigo completo.

14.17. A disponibilizagdo dos servigos de infraestrutura de comunicagdo sera recebida provisoriamente, apds comunicagdo da Contratada, no prazo de 1
(um) dia util, pelo Fiscal Técnico, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser elaborado, pelos Fiscais Técnico e Requisitante, relatério circunstanciado, contendo o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias
na execugdo do contrato e demais documentos que julgarem necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

14.18. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo Gestor do Contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

14.19. A disponibilizagdo dos servigos sera recebida definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento provisério, apds a verificagdo
da qualidade e quantidade do servigo executado, com a consequente aceitagdo mediante termo circunstanciado.

14.20. Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-
se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

14.21. O servigo sera considerado disponibilizado e iniciado na data de emissdao do Termo de Recebimento Definitivo de que trata o item anterior. Logo,
nenhum pagamento sera devido a Contratada em periodo que anteceda o recebimento definitivo da disponibilizagdo dos servigos.

14.22. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o Fiscal Técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execugdo
do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, registrando em
relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

14.23. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, sera realizado mensalmente pelo Gestor do Contrato.

14.24. O Gestor do Contrato analisard os relatérios e toda documentagdo apresentada pela fiscalizagdo técnica e, caso haja irregularidades que impegam a
liquidagdo e o pagamento da despesa, indicara as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregdes.

14.25. O Gestor emitird, mensalmente, termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentagdo apresentados, e comunicara a Contratada para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo com base nos
indicadores previstos neste Termo de Referéncia.

14.26. O recebimento provisdrio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do
contrato.
14.27. Cabera ao Gestor do Contrato comunicar a contratada para que emita as Notas Fiscais ou Faturas com os valores exatos dimensionados pela
fiscalizagdo.

DETALHAMENTO DA INSTALACAO E CONFIGURACAO
14.28. Se houver necessidade ou risco de interrupgdo do servigo, a migragdo da solugdo atual para a nova devera ser realizada em horario especifico a ser
indicado pelo Cofen.
14.29. Para a execugdo dos servigos de instalagdo e configuragdo, a Contratada devera alocar profissionais devidamente habilitados.
14.30. Os trabalhos serdo coordenados e acompanhados por técnicos do IFPR e deve haver repasse de conhecimento durante a execugdo dos servigos

inclusive, e, caso seja solicitado pelo Fiscal.

14.31. Para efeitos de aceite definitivo, a conclusdo dos servigos de instalagdo e configuragdo sera dada pela entrega da solugdo em pleno funcionamento,
de acordo com as especificagbes.

FORMA DE EXECUCAO



14.32. A execugdo sera baseada em modelo no qual o IFPR é responsavel pela gestdo dos contratos e pela atestagdo dos resultados esperados e dos niveis
de qualidade exigidos frente aos servigos entregues e as Contratadas sdo responsaveis pela execugdo e gestdo dos recursos necessarios.

14.33. Fornecimento de Atestado de Capacidade Técnica: Caso a Contratada solicite Atestado de Capacidade Técnica, este ird refletir os niveis de servigos
praticados no respectivo contrato e somente serd concedido depois de transcorridos no minimo 12 (doze) meses de execugdo do contrato.

DIREITOS AUTORAIS E DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

14.34. Pertence ao Cofen, nos termos do artigo 111 da Lei n2 8.666/93 c/c o art. 42 da Lei n2 9.609/1998, o direito patrimonial e a propriedade intelectual
das informagGes e dados armazenados nos equipamentos e acessados pelos programas de computador que serdo fornecidos e os resultados produzidos em
consequéncia deste Termo de Referéncia, entendendo-se por resultado, quaisquer estudos, relatérios, descrigdes técnicas, prototipos, dados, esquemas, plantas,
desenhos, fluxogramas e documentagdo didatica, em papel ou em midia eletronica.

14.35. Pertencem a Contratada os direitos autorais e propriedade intelectual dos produtos fornecidos para atendimento das exigéncias deste Termo de
Referéncia.
14.36. Ndo sera permitida a cessdo, citagdo ou qualquer referéncia publica a nenhum dos trabalhos realizados, com exce¢do daqueles autorizados pelo
Cofen.

DOCUMENTACAO
14.37. Devem ser disponibilizados manuais completos e originais com instrucdes de instalagdo e configuragdo dos produtos e de todas as suas

funcionalidades.

14.38. Para cada etapa entregue onde forem contemplados servicos de instalagdo e configuracdo de equipamentos e/ou softwares a Contratada devera
entregar a atualizagdo da documentagdo do ambiente a qual devera contemplar no minimo os seguintes topicos:

14.39. Diagrama fisico da solugdo implantada com o detalhamento da forma de ligagdo dos equipamentos com destaque ao tipo de conexdo fisica (cab UTP,
fibra, velocidade, redundéncia) e demais informagdes necessérias a plena documentagdo do layout fisico da rede. O diagrama deve ser entregue em papel e em
arquivo digital no formato PDF;

14.40. Diagrama ldgico da solugdo implantada com o detalhamento da forma de comunicagdo dos equipamentos com destaque ao tipo de protocolo,
VLANSs, roteamento e elementos de seguranc¢a e demais informagdes necessarias a plena documentagdo do layout l6gico da rede. O diagrama deve ser entregue em
papel e em arquivo digital no formato PDF.

14.41. A Contratada devera disponibilizar toda a documentacdo e software dos ativos, necessaria para sua instalagdo e utilizagdo por meio de manuais de
instrugdes, customizagdo e operagdo do equipamento e de seus recursos relacionados.
15. FISCALIZACAO CONTRATUAL
15.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato serdo exercidos por servidor especialmente nomeado pelo Cofen, nos termos do artigo
67 da Lei n. 8.666/93.
15.2. Ao Contratante reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, os servigos/itens fornecidos em desacordo com o estabelecido no presente
Termo de Referéncia.
15.3. A fiscalizagdo exercida pelo fiscal do Contratante ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade na execugdo dos servicos e pela completa e perfeita execugdo dos itens deste Termo de Referéncia.
15.4. O fiscal do contrato poderd exigir o afastamento de qualquer funcionario ou preposto da Contratada que venha causar embarago a fiscalizagdo ou
que adote procedimentos incompativeis com o exercicio das fungdes que Ihe forem atribuidas.
15.5. A fiscalizagdo ndo aceitard, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade da empresa Contratada para outras entidades.
16. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
NIVEIS MINIMOS DE SERVICO EXIGIDOS E CRITERIOS DE ACEITACAQ
16.1. A Contratada deverd disponibilizar canal para abertura de chamados para suporte e manutengdo via web, e-mail ou telefone.
16.2. Os servigos de atendimento técnico, suporte e manutengdo dos equipamentos e softwares disponibilizados sdo de exclusiva responsabilidade da
Contratada.
16.3. Para efeito de medigGes de prazos contidos nesse item, considera-se horas Uteis aquelas contidas no periodo entre 8h e 18h dos dias Uteis, que é o
horario de expediente do Cofen.
16.4. O desempenho mensal do servigo de suporte serd medido por meio do cumprimento aos tempos definidos para os chamados abertos pela equipe do
Cofen.
16.5. Os chamados sdo estruturados da seguinte forma:
16.5.1. Registro do Chamado (TO0);
16.5.2. Inicio de Atendimento do Chamado (T1);
16.5.3. Conclusdo do Chamado (T2).
16.6. Os tipos de chamados que podem ser abertos pela equipe do Cofen estdo descritos na Tabela abaixo:
Tipos de chamados de manutengéo e suporte
TIPO DESCRICAO
1 Chamados de alta criticidade
2 Chamados de baixa criticidade
3 Chamado para substituicdo de elementos da solugdo central - exceto periféricos individuais
4 Atendimento de chamados sem niveis minimos definidos neste documento
16.7. Um chamado sera classificado como de alta criticidade a partir das ocorréncias que tenham impacto na central telefénica como um todo, ocasionem

ndo recebimento de chamadas internas ou externas. Um chamado serad classificado como de baixa criticidade a partir das ocorréncias que tiverem impacto limitado
a um pequeno grupo de ramais.

16.8. Os tempos maximos para inicio e conclusdo dos atendimentos para cada tipo de chamado estdo descritos na Tabela abaixo, contados dentro do
horério de expediente administrativo da Autarquia (dias Uteis das 8h as 18h):

Tempos relacionados aos tipos de chamados



TIPOS TEMPO MAXIMO PARA INiCIO DO TEMPO MAXIMO DE CONCLUSAO DE ATENDIMENTO
ATENDIMENTO (T1) (12)
1 2h 8h
2 4h 16h
3 4h 16h
4 4 h Prazo para conc!uséo de atendimento do chamado serd
negociado no momento da abertura
16.9. Todos os tempos especificados acima sdo contados a partir da abertura do respectivo nimero de identificagdo do chamado.
16.10. Deverd ser disponibilizado pela CONTRATADA relatério de disponibilidade dos servigos de IPPBX consolidado até o quinto dia util do més
subsequente, contendo, no minimo as seguintes informagdes:
16.10.1. Data-hora de registro do chamado (T0);
16.10.2. Data-hora de inicio do atendimento do chamado (T1);
16.10.3. Data-hora de conclusdo do atendimento do chamado (T2);
16.10.4. Numero do ticket;
16.10.5. Tipo de chamado;
16.10.6. Elemento da solugdo;
16.10.7. Identificagdo do problema;
16.10.8. Providéncias adotadas para o diagndstico, solugdo proviséria e solugdo definitiva;
16.10.9. Identificagdo do técnico da Equipe Técnica do IFPR que solicitou o servigo;
16.10.10. Identificagdo do técnico responsavel pela execugdo do servigo, bem como outras informagdes pertinentes;
16.10.11. Diferenga de tempo entre o registro e a conclusdo do atendimento do chamado, discriminando o tempo total de atendimento do chamado,
tempo total de parada de contagem do Nivel Minimo de Servigo e o tempo extrapolado;
16.10.12. Desconto a ser aplicado pelo descumprimento da contagem do Nivel Minimo de Servigo, se for ocaso.
16.11. O relatdrio devera ser emitido em arquivo eletronico em formato de planilha e enviada e/ou armazenada em condi¢des a serem definidas pelo Cofen.
16.12. As interrupgGes do servigo previamente programadas pela Contratada nao serdo consideradas para o cdmputo do periodo de indisponibilidade desde
gue sejam programadas para periodos fora do hordrio comercial e comunicadas com antecedéncia minima de 2 (dois) dias uteis.
16.13. Todos os custos decorrentes da retirada de equipamentos ou componentes para a prestagdo de servicos de manutencgdo serdo de responsabilidade
da respectiva contratada, bem como seu retorno aos locais onde se encontravam instalados.
16.14. O numero de chamados para atendimentos e reparos nao deve ser limitado durante a vigéncia do contrato.
16.15. Caso a Contratada ndo consiga resolver os problemas através de assisténcia remota, a critério do Contratante deverao realizar uma agdo On-Site para

sanar o problema e restabelecer o funcionamento normal do equipamento/servico, sem prejuizo dos tempos anteriormente especificados neste Termo. A
Contratada, neste caso, devera prover a manutenc¢do no local (On-Site) e se responsabilizard pelas despesas de deslocamento do especialista.

16.16. Em qualquer caso, a Contratada devera arcar com todos os procedimentos necessdrios a solugdo dos problemas, incluindo a substituicdo de
quaisquer mddulos defeituosos no(s) equipamento(s), bem como a substituicdo do(s) equipamentos(s)/ servicos, se for necessério, devendo ser atendidas as
seguintes condigdes:

16.17. Os chamados serdo registrados e deverao estar disponiveis para acompanhamento pela equipe designada pelo Contratante, contendo data e hora da
abertura do chamado, o problema ocorrido, a solugdo adotada, data e hora de conclusao;

16.18. Decorridos os prazos previstos no item 16.8 deste Termo, sem o atendimento devido, fica o Contratante autorizado a penalizar a Contratada dentro
dos parametros explicitados neste Termo de Referéncia.

16.19. E garantido a Contratada o direito & ampla defesa frente aos resultados da apuragdo do Nivel de Servico Minimo, bem como a apresentagdo das
justificativas que se fizerem necessarias.

16.20. A justificativa, devidamente fundamentada, aceita pelo gestor do contrato, poderd anular a incidéncia de multas e adverténcias na aplicagdo do Nivel
de Servigo Minimo.

SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA NO PAGAMENTO

16.21. A Contratada estara sujeita aos seguintes descontos relativos ao valor mensal do servigo contratado, pelo descumprimento dos tempos de
atendimento relacionados aos tipos de chamado especificados no item 16.8:

16.21.1. Para chamados dos tipos 1 e 2, correspondente a 1% (um por cento) sobre o valor mensal por cada hora de atraso no atendimento contado a
partir do primeiro minuto de cada hora subsequente ao tempo maximo (para inicio ou de conclusdo) de atendimento;

16.21.2. Para chamados do tipo 3 e 4, correspondente a 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor mensal por cada hora de atraso no atendimento
contado a partir do primeiro minuto de cada hora subsequente ao tempo maximo (para inicio ou de conclusdo) de atendimento.

16.22. O valor dos descontos por descumprimento dos niveis minimos de servigos acima relacionados é limitado a 30% (trinta por cento) do valor mensal do
servigo contratado, quando outras san¢des poderdo ser aplicadas.

DO RECEBIMENTO E ACEITACAQ DO OBJETO

16.23. A emissdo da nota fiscal deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigcos, nos termos abaixo.

16.24. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a Contratada devera entregar toda a documentagdo comprobatéria do
cumprimento da obrigagdo contratual;

16.25. O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico apds a entrega da documentagdo acima, da seguinte forma:

16.26. O Contratante realizard inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos

profissionais encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a adequagdo dos servicos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisées finais que
se fizerem necessarios.



16.27. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da
execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que
podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a Contratada, registrando em relatério.

16.28. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregbes resultantes da execu¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medigdo de
servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

16.29. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes
exigiveis.
16.30. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da Contratada, o fiscal devera elaborar Relatério Circunstanciado em

consonancia com suas atribui¢Ges, e encaminha-lo ao fiscal do contrato.

16.31. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o relatdrio circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao
gestor do contrato para recebimento definitivo.

16.32. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a
entrega do ultimo.

16.33. Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o
recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

16.34. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, o fiscal do contrato devera providenciar o recebimento
definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

16.35. Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentagao apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregdes;

16.36. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas;
e
16.37. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base nos Niveis Minimos de

Servigos (NMS), ou instrumento substituto.

16.38. O recebimento provisdrio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do
contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposi¢Ges legais em vigor.

16.39. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagGes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

17. CONDICOES E SUPORTE PARA PAGAMENTOS A CONTRATADA

17.1. A nota fiscal dos servigos prestados devera ser remetida com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias em relagdo a data de seu vencimento para que
o fiscal do contrato possa realizar sua verificagdo e, ndo havendo problemas, emitir o atesto.

17.2. A nota fiscal deve estar preenchida com a descrigdo detalhada do objeto, o numero da nota de empenho e os dados bancarios da Contratada.

17.3. A Contratada devera entregar relatdrio de medigdo ao fiscal do contrato até o 52 (quinto) dia do més, o qual sera analisado em até 7 (sete) dias apds
o recebimento. Somente apos a liberagdo pelo fiscal, a Contratada devera emitir a nota fiscal para prosseguimento do processo de pagamento, ndo podendo conter
rasuras e devendo corresponder aos servigos efetivamente fornecidos e enviar ao fiscal para aprovagao, sem a qual ndo haverd liberagdo para o pagamento. A nota
fiscal deverd ser acompanhada do comprovante de recolhimento de FGTS e INSS, bem como atendimento de todos os encargos relativos a mao de obra empregada
no contrato.

17.4. As notas fiscais deverdo ter o mesmo CNPJ da proposta de pregos, pois a divergéncia impossibilitard a apropriagdo e o pagamento. Além disso, os
servigos descritos na nota fiscal devem ser estritamente expressos conforme estabelecido na tabela constante no item 3.2. Ou seja, ndo devera conter na nota fiscal
itens que ndo correspondam literalmente aos itens descritos na tabela expressa no item 3.2.

17.5. Qualquer atraso ocorrido na apresentagdo dos relatérios de medigdo, nota fiscal ou dos documentos exigidos como condi¢do de pagamento por
parte da Contratada, importard em prorrogagdo automadtica do prazo de vencimento da obrigagdo do Contratante.

17.6. Junto com a nota fiscal, deverd ser apresentada a comprovacgao de regularidade junto ao Sistema da Seguridade Social (CND), ao Fundo de Garantia
por Tempo de Servigo (FGTS), as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da Contratada e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT),
sem que isso gere direito a alteragdo de pregos ou compensacgdo financeira.

17.7. Sendo identificada cobranga indevida, os fatos serdo informados a Contratada e a contagem do prazo para pagamento sera reiniciada a partir da
reapresentag¢do da nota fiscal devidamente corrigida.

17.8. Sendo identificada cobranga indevida apds o pagamento da nota fiscal, os fatos serdo informados a Contratada e serd verificada a melhor forma de se
proceder, podendo ser feita glosa do valor correspondente no préximo documento de cobrancga.

17.9. Ndo serdo efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurarem pendéncias de liquidagdo de obrigacdes em virtude de penalidades impostas a
Contratada ou inadimpléncia contratual.

17.10. O Cofen ndo se responsabilizara pelo pagamento de quaisquer servigos realizados sem a solicitagdo ou autorizagdo do fiscal do contrato.

17.11. A Contratada fard jus ao recebimento de pagamento apenas em contraprestacdo a realizagdo efetiva de algum servigo, ndo sendo devida qualquer

retribuicdo pecunidria unicamente pela existéncia da relagdo contratual.

17.12. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento por culpa do Cofen, o valor devido sera atualizado financeiramente desde a data do vencimento até a
data do efetivo pagamento e os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo
das seguintes férmulas:

= (TX/100)
365
EM =1xN x VP, em que:
| = indice de atualizagdo financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratdrios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso

18. REAJUSTE DE PRECOS



18.1. Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.

18.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os precos contratados poderao sofrer reajuste apds o interregno de
um ano, aplicando-se o indice de servigos de telecomunicagao (IST) exclusivamente para as obrigagées iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

Férmula de calculo:
Pr=P+(PxV)
Em que:
Pr = prego reajustado, ou prego novo;
P = prego atual (antes do reajuste);
V = variagdo percentual de modo que (P x V) significa o acréscimo ou decréscimo de prego decorrente do reajuste.
18.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

18.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o Contratante pagara a Contratada a importancia calculada pela ultima variagdo
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a Contratada obrigada a apresentar memdria de calculo referente
ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

18.5. Nas aferi¢es finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

18.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo,
o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

18.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

18.8. O reajuste podera ser realizado por apostilamento.

19. SANGCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. Com fundamento no artigo 72 da Lei n. 10.520/2002, ficara impedida de licitar e contratar com a Unido e serd descredenciada do Sicaf, pelo prazo de

até 05 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo da rescisdo unilateral do contrato e da aplicagdo de multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor,
conforme cada caso citado neste item, a Contratada que:

19.1.1. Apresentar documentagdo falsa.

19.1.2. Fraudar a execugdo do contrato.

19.1.3. Comportar-se de modo inidéneo.

19.1.4. Cometer fraude fiscal; ou

19.1.5. Fizer declaragdo falsa.
19.2. Para os fins do subitem “comportar-se de modo inidoneo”, reputar-se-do inidéneos atos tais como os descritos nos artigos 92, paragrafo Unico, 96 e
97, paragrafo Unico, da Lei n. 8.666/93.
19.3. Com fundamento nos artigos 86 e 87, incisos | a IV, da Lei n. 8.666/93 e no artigo 72 da Lei n. 10.520/2002, nos casos de retardamento, de falha na

execug¢do do contrato, inexecugdo parcial ou de inexecugdo total do objeto, garantida a ampla defesa, a Contratada podera ser sancionada, isoladamente ou
juntamente com as multas abaixo definidas, e nas tabelas 1 e 2 abaixo relacionadas, com as seguintes sang¢des:

19.3.1. Adverténcia.

19.3.2. Suspensdo temporaria de participa¢do em licitagdo e impedimento de contratar com o Conselho Federal de Enfermagem — Cofen, por prazo nado
superior a 02 (dois) anos.

19.3.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo
ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Administragdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sang¢do aplicada com base no inciso anterior; ou

19.3.4. Impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no Sicaf ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se
refere o inciso XIV do art. 42 da Lei n. 10.520/2002, pelo prazo de até 05 (cinco) anos.

19.4. Pela inexecugdo total ou parcial do contrato, garantida a ampla defesa e o contraditério, a Contratada estara sujeita a aplicagdo de multa de:
19.4.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servigos,

limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo-
aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

19.4.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execug¢do do objeto, por periodo superior ao
previsto no subitem acima, ou de inexecugdo parcial da obriga¢do assumida;

19.4.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida;

19.4.4. 0,2% (dois décimos por cento) a 3,2% (trés inteiros e dois décimos por cento) por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento

constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

19.4.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacdo da garantia (seja para refor¢o ou por ocasido de
prorrogagdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragio CONTRATANTE a promover a
rescisdo do contrato;

19.5. As sangOes previstas no item 16.21 poderdo ser aplicadas a Contratada juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem
efetuados.
19.6. Para efeito de aplicagdo de multas pelo descumprimento de obrigagGes contratuais, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2
seguintes:
TABELA 1
Grau Correspondéncia % do valor do contrato/nota de empenho

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

TABELA 2



INFRAGAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias 5
letais, por ocorréncia
) Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os servigos contratuais 4
por dia e por unidade de atendimento
3 Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por empregado e por 3
dia
4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por dia 2
5 Retirar funcionarios ou encarregados do servico durante o expediente, sem a anuéncia prévia do 3
Contratante, por empregado e por dia
PARA OS ITENS A SEGUIR, DEIXAR DE:
6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por funcionario 1
e por dia
7 Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar do 6rgdo fiscalizador, por ocorréncia 2
3 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do 1
servigo, por funciondrio e por dia
9 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apds 3
reincidéncia formalmente notificada pelo érgao fiscalizador, por item e por ocorréncia
10 Indicar e manter durante a execucdo do contrato os prepostos previstos no edital/contrato 1
1 Providenciar treinamento para seus funciondrios conforme previsto na relagao de obriga¢des da 1
Contratada
19.7. O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a Contratada.
19.7.1. Se os valores das faturas forem insuficientes, fica a Contratada obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados
da comunicagdo oficial.
19.7.2. Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela Contratada a Contratante, o débito sera encaminhado para inscrigdo em
divida ativa.
19.8. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV, da Lei n? 8.666/1993 as empresas ou profissionais que:
19.8.1. Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
19.8.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
19.8.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.
19.9. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de prética de infragdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846/13, como ato

lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser
remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigacdo preliminar ou Processo
Administrativo de responsabilizacdo.

19.10. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira
nos termos da Lei n? 12.846/13 seguirdo seu rito normal.

19.11. O processamento do Processo Administrativo de responsabilizagdo ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos
para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participacdo de agente publico. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

19.12. O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominagdes legais previstas contratualmente, podera ser rescindido unilateralmente, por ato formal da

Administragdo, nos casos enumerados no art. 78, incisos | a Xl e XVII, da Lei n. 8.666/93.

20. RESCISAO CONTRATUAL

20.1. A inexecugdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, contatada a ocorréncia das previsdes do art. 78 da Lei n. 8.666/93.
20.1.1. No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da Contratada, o Contratante podera reter cautelarmente os créditos decorrentes do
contrato até o valor dos prejuizos causados, ja calculados ou estimados.

20.2. No procedimento que visa a rescisdo do contrato, sera assegurado o contraditério e a ampla defesa.

21. ALTERAGAO SUBJETIVA

21.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da Contratada com/em outra empresa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica

todos os requisitos de habilitagdo exigidos neste Termo, sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato, ndo haja prejuizo a execugdo do objeto e haja
anuéncia expressa do Cofen a continuidade do contrato.

22. SUBCONTRATAGCAO
22.1. Ndo serd admitida a subcontratagdo total do objeto licitado.
22.2. A subcontratacdo parcial dos servigos podera acontecer desde que expressamente autorizada pelo Cofen, assumindo a Contratada a total e absoluta

responsabilidade perante toda legislagdo vigente e pertinente a subcontratagdo.

22.3. A subcontratagdo podera ocorrer apenas para servigos considerados complementares ou acessérios, como a portabilidade numérica, servidor em
nuvem, treinamento e de suporte a solugdo. Porém ndo sera permitida a subcontratacdo dos servigos considerados principais, como a disponibiliza¢do do servigo de
Telefonia, PABX em nuvem e URA.

22.4. No caso da subcontratagdo da portabilidade numérica, a operadora subcontratada devera apresentar a Licenga STFC da Anatel.



22.5. Em caso de subcontratagdo de parte dos servigos, a Contratada assume a inteira responsabilidade por problemas de funcionamento do servigo
subcontratado.

22.6. E permitida a subcontratacdo parcial do objeto nas seguintes condicGes:
22.6.1. Relativamente a disponibilizagdo de Datacenter;
22.6.2. Relativamente ao recolhimento dos materiais e equipamentos para manutengao;
22.7. E vedada a sub-rogagio completa ou da parcela principal da obrigacdo.
22.8. E vedada a subcontratacdo de microempresas e empresas de pequeno porte que participaram da licitagdo.
22.9. E vedada a subcontratacdo de microempresas ou empresas de pequeno porte que tenham um ou mais scios em comum com a Contratante.
22.10. A subcontratagdo depende de autorizagdo prévia e expressa do Contratante, a quem incumbe avaliar se a subcontratada cumpre os requisitos de

qualificagdo técnica necessarios para a execugdo do objeto.

22.11. Em qualquer hipétese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da Contratada pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe
realizar a supervisdo e coordenagdo das atividades da subcontratada, bem como responder perante a Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes
contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagdo.

22.12. As parcelas com subcontratagdo permitida visam ampliar a competitividade do processo licitatério tendo em vista se tratar de servigos acessorios ou,
no caso do Datacenter, restritos a poucas empresas intensivas em tecnologia.

23. ACRESCIMOS OU SUPRESSOES

23.1. No interesse do Cofen, o quantitativo da contratacdo podera ser acrescido ou suprimido nas quantidades inicialmente previstas, com fundamento no
art. 65, §§ 12 e 29, da Lei n. 8.666/93, respeitados os limites impostos pela Lei.

23.2. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes licitadas, os acréscimos ou supressdes legais que se fizerem necessarios.

23.3. Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder o limite estabelecido na Lei, exceto as supressdes resultantes de acordo entre as partes.

24, PROPRIEDADE, SEGURANCA E SIGILO

24.1. Toda e qualquer informagdo referente ao Cofen, que a contratada e seus prepostos vierem a tomar conhecimento por necessidade de execugdo dos

servigos ora contratados ndo podera, sob nenhuma hipétese, ser divulgada a terceiros sem expressa autorizagdo desta Instituicdo. Sendo assim, a Contratada deverd
guardar o mais absoluto sigilo em relagdo aos dados, informagdes ou documentos de qualquer natureza a que venham tomar conhecimento, respondendo
administrativa, civil e criminalmente por sua indevida divulgagdo e/ou incorreta ou descuidada utilizagdo.

24.2. A Contratada obriga-se a tratar como "segredos comerciais e confidenciais" quaisquer informagdes, dados, processos, férmulas, cédigos,
fluxogramas, diagramas ldgicos, dispositivos e modelos relativos, exclusivamente, aos servigos ora contratados, utilizando-os apenas para as finalidades previstas
neste Termo, ndo podendo reveld-los ou facilitar a sua revelagdo a terceiros.

24.3. A Contratada serad expressamente responsabilizada pela manutengdo de sigilo absoluto sobre todos os dados e informagdes, contidos em quaisquer
documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a realizacdo do certame, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir
ou utilizar, sob as penas da Lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Cofen a tais documentos.

24.4. Fica avencado que a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD — 13.709/2018), devera ser observada no presente Termo, e toda e qualquer adequacio
fica desde ja exigida para vigorar na data da sua vigéncia, observado o disposto no Art. 65 e incisos.
24.5. Caso se verifique a quebra de sigilo das informagGes, serdo aplicadas a Contratada as sang¢des administrativas e legais, sem prejuizo das demais
cominagoes legais.
24.6. Por se tratar de prestagdo de servigo por for¢a de contrato, sem vinculagdo direta com as atividades desenvolvidas, a Contratada reconhece que todo
e qualquer trabalho realizado ou desenvolvido sera de exclusiva propriedade do Cofen.
25. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE
25.1. A Contratada deverd apresentar, quando aplicavel, comprovagdo de enquadramento ao disposto na Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n. 01/2010. A
referida Instrugdo Normativa pode ser encontrada no link: http://www.comprasnet.gov.br/legislacao.
25.2. As boas praticas de sustentabilidade ambiental, de otimizagdo de recursos, redugdo de desperdicios e menor poluigdo se pautam em alguns
pressupostos e exigéncias, que devem ser observados pela Contratada, no que couber:

25.2.1. Racionalizagdo do uso de substancias potencialmente toxico-poluentes.

25.2.2. Substitui¢do de substancias toxicas por outras atdxicas ou de menor toxicidade.

25.2.3. Racionalizagdo/economia no consumo de energia (especialmente elétrica) e dgua.

25.2.4. Reciclagem/destinagdo adequada dos residuos gerados nas atividades de limpeza, asseio e conservagao.

25.2.5. Descarte adequado de materiais toxicos, da forma ecologicamente correta.

25.2.6. Os materiais empregados pela Contratada deverdo atender a melhor relagdo entre custos e beneficios, considerando-se os impactos ambientais,

positivos e negativos, associados ao produto.

25.2.7. Repassar a seus empregados todas as orientagGes referentes a redugdo do consumo de energia e agua.

25.2.8. A Contratada deve conduzir suas agdes em conformidade com os requisitos legais e regulamentos aplicaveis, observando também a legislagdo

ambiental para a prevengdo de adversidades ao meio ambiente e a salide dos trabalhadores e envolvidos na prestagdo dos servigos.

25.3. Além do apontado acima, devem ser observadas pela Contratada outras praticas sociais, devendo comprovar, como condigdo prévia a assinatura do
contrato e durante a vigéncia contratual, sob pena de rescisdo contratual, o atendimento das seguintes condigGes:

25.3.1. N&o possuir inscricdo no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores em condi¢Ges andlogas a escraviddo, instituido pela
Portaria Interministerial MTPS/MMIRDH n. 04 de 11/05/2016;

25.3.2. N&o ter sido condenada, a Contratada ou seus dirigentes, por infringir as leis de combate a discriminagdo de raga ou de género, ao trabalho
infantil e ao trabalho escravo, em afronta a previsdo aos artigos 1° e 170 da Constituicdo Federal de 1988, do art. 149 do Cddigo Penal Brasileiro, do Decreto
n. 5.017/2004 (promulga o Protocolo de Palermo) e das Convengdes da OIT n. 29 e 105.

26. DISPOSICOES GERAIS

26.1. Os servigos especificados neste Termo de Referéncia ndo excluem similares que porventura se fagam necessarios para a sua boa execugao.

26.2. E proibida, por parte da Contratada, durante a vigéncia do contrato, a contratacdo de empregado pertencente ao quadro de colaboradores do Cofen.
26.3. Por se tratar de servigo de baixa complexidade, entende-se que ndo deve ser solicitada garantia de execug¢do contratual.

26.4. A Contratada fica proibida de veicular publicidade acerca do objeto do Contrato, salvo se houver prévia e expressa autorizagdo da Administragdo do

Cofen.


http://www.comprasnet.gov.br/legislacao

26.5. O valor final para o cumprimento do objeto do presente Termo de Referéncia serd definido apds a Cotagdo Prévia de Pregos, que sera realizada pelo

Setor de Compras e Contratagoes.
O Contratante se reserva o direito de paralisar ou suspender, a qualquer tempo, a execugdo dos servigos, mediante pagamento Unico e exclusivo dos

era.lfélhos ja executados, por ajuste entre as partes interessadas, dos materiais existentes no local dos servigos e a eles destinados.
27. ANEXOS

27.1. Anexo A - Modelo de Planilha de Proposta de Precos;

27.2. Anexo B - Modelos de Declaragdo de Vistoria

27.3. Anexo C - Modelo de Termo de Compartilhamento de Dados e Confidencialidade.

Termo de Referéncia elaborado por Detec/Cofen.



ANEXO A - TERMO DE REFERENICA

MODELOS DE PLANILHAS DE PROPOSTA DE PRECOS

1. A proponente devera preencher todos os itens das Planilhas de Proposta de Pregos, conforme indicado nas tabelas abaixo.
2. Nos valores informados estdo compreendidos, além dos tributos, todos e quaisquer encargos que, direta ou indiretamente, decorram da execugdo do objeto licitado.
3. Os servigos deverao ser realizados conforme item 3 do Termo de Referéncia, que contém a descri¢do detalhada do objeto.

Vf“'?"_ Valores Totais (R$)
Unidade Unitario

de (RS)
Quantidade de ramais R
Lote tocal Descricdo Medida (Ramal/ I\;Ir:rtmzlal Total Contrato
(a) (Ramal/ Terminal)

Terminal) | (Mensal) | (¢=ax (cx24)

b
(b) )

Implantagdo e prestagdo continua dos
servicos de solugdo integrada de
comunicacdo baseada na tecnologia de voz
sobre IP - VoIP (voice over Internet Protocol),
com disponibilizagdo de linhas telefénicas IP
(no minimo 5 ramais simultaneos - Troncos),
com viabilidade técnica para DDR (no minimo
18 ramais IP), via central PABX virtual (em
nuvem), com ou sem portabilidade do
nuimero existente, com pacote de minutos
para ligacdes locais e nacionais ilimitadas
tanto para telefones fixos quanto moveis,
Escritério | com o fornecimento de até
do Cofen | 18 (dezoito) aparelhos telefénicos IPs com
no Rio de || fonte, em regime de comodato, juntamente
Janeiro/R) | com o) fornecimento gratuito
de softphone (desktop e mobile) para cada
ramal fisico contratado, conforme a
demanda, e disponibilizacdo de servigo de
atendimento  automatico de ligagOes
telefénicas (URA - Unidade de Resposta
Audivel), com a respectiva instalagdo,
manutengdo preventiva e corretiva da
solugdo de telefonia, transferéncia de
conhecimento e disponibilizagdo de software
de gestdo da solugdo via interface web,
usando como unidade de medida o
terminal/ramal instalado

18 Unidade 54,00 972,00 23.328,00

Implantagdo e prestagdo continua dos
servigos de  solugdo  integrada de
comunicagdo baseada na tecnologia de voz
sobre IP - VolIP (voice over Internet Protocol),
com disponibilizagdo de linhas telefénicas IP
(no minimo 5 ramais simultaneos - Troncos),
com viabilidade técnica para DDR (no minimo
18 ramais IP), via central PABX virtual (em
nuvem), com ou sem portabilidade do
numero existente, com pacote de minutos
para ligagbes locais e nacionais ilimitadas
tanto para telefones fixos quanto moveis,
com o fornecimento de até
18 (dezoito) aparelhos telefénicos IPs com
fonte, em regime de comodato, juntamente
com o) fornecimento gratuito
de softphone (desktop e mobile) para cada
ramal fisico contratado, conforme a
demanda, e disponibilizacdo de servigo de
atendimento  automatico de ligagdes
telefénicas (URA - Unidade de Resposta
Audivel), com a respectiva instalagdo,
manutengdo preventiva e corretiva da
solugdo de telefonia, transferéncia de
conhecimento e disponibilizagdo de software
de gestdo da solugdo via interface web,
usando como unidade de medida o
terminal/ramal instalado

Munean -

Museu do

2 Cofen em

Salvador/
BA

18 Unidade 54,00 972,00 23.328,00

VALOR TOTAL GLOBAL ESTIMADO PARA 24 MESES RS 46.656,00




Observagoes:

* Nao serdo aceitos valores superiores aos descritos nas tabelas acima.

e A licitante que apresentar proposta manifestamente inexequivel, conforme item 12.3.4.1 do Edital, deve enviar documentagdo que comprove que os custos
dos insumos sdo coerentes com os de mercado e que os coeficientes de produtividade sdo compativeis com a execugdo do objeto desta licitagdo.

e Quando da etapa de lances, deve-se observar que os percentuais de redugdo, em relagdo ao valor inicial, das propostas dos licitantes e dos lances ofertados
sobre o valor total do grupo deverdo ser transpostos linearmente para todos os itens que compdem a planilha de precgos do licitante.

e Alicitante devera preencher e apresentar a planilha descritiva dos itens/servigos e de formagdo de pregos, conforme modelo disponivel no Anexo | do Termo
de Referéncia, e enviar com todas as documentacgGes exigidas neste Edital.

e Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional (Real) com no méaximo 02 (duas) casas decimais.

LOCAL E DATA:
RAZAO SOCIAL DA EMPRESA:

CNPJ:

NOME DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA:
RG/CPF:
TELEFONE FIXO CONTATO NA EMPRESA:
TELEFONE CELULAR:
ENDERECO COMPLETO:
E-MAIL:

BANCO:

AGENCIA:

CONTA CORRENTE:




ANEXO B - TERMO DE REFERENCIA

MODELOS DE DECLARACAQ DE VISTORIA

Processo Cofen n°® 0801/2022

Empresa:

CNPIJ:

Telefones:

E-mail:

Representante Legal:

O Departamento de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (DTIC) do Cofen declara que a empresa acima especificada, por seu Representante Legal, procedeu
vistoria no local onde serdo executados os servi¢os de solugdo integrada de comunicagdo VOIP em nuvem e operagdo de STFC, com aparelhos e ramais IP, incluindo:
instalagdo, configuragdo, treinamento, suporte técnico e portabilidade numérica, para atendimento das necessidades do Conselho Federal de Enfermagem — Cofen,
especificamente do Museu Nacional de Enfermagem Anna Nery — Munean, em Salvador/BA, e do Escritorio Administrativo do Cofen no Rio de Janeiro — RJ,
tendo tomado conhecimento de todas as informagdes e das atuais condi¢des necessarias para subsidiar a formulagdo de sua proposta.

Brasilia/DF, de de 2023.

Departamento Administrativo Cofen

Processo n® 0801/2022

Empresa:

CNPJ:

Telefones:

E-mail:

Representante Legal:

Declaramos que o Representante Legal da empresa supramencionada conheceu e compreendeu por inteiro o teor do Termo de Referéncia e do Edital do Pregdo
Eletronico n® /2023, cujo objeto ¢ contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigo de solucdo integrada de comunicagdo VOIP em nuvem e
operagdo de STFC, com aparelhos e ramais IP, incluindo: instalagdo, configuracdo, treinamento, suporte técnico e portabilidade numérica, para atendimento das
necessidades do Conselho Federal de Enfermagem — Cofen, especificamente do Museu Nacional de Enfermagem Anna Nery — Munean, em Salvador/BA, e do
Escritorio Administrativo do Cofen no Rio de Janeiro — RJ e visitou as areas onde serdo executados os servicos, pelo que aceitamos seus termos € comprometemo-nos a
atendé-lo integralmente.

Brasilia/DF, de de 2023.

Responsavel Legal da Empresa

Nome e carimbo do acompanhante da vistoria



ANEXO C - TERMO DE REFERENCIA

MODELO DE TERMO DE COMPARTILHAMENTO DE DADOS E CONFIDENCIALIDADE

O Conselho Federal de Enfermagem (Cofen) visa fomentar os mais altos valores éticos em suas atividades, incluindo quando da escolha de seus parceiros, portanto, faz
parte da missdo do Cofen “Assegurar a sociedade uma assisténcia de Enfermagem ética, cientifica e de qualidade por meio da regulamentacdo, fiscalizagdo e
disciplinamento do exercicio profissional”.

O Cofen espera que os seus parceiros compartilhem e incorporem os seus valores e 0 compromisso com a integridade para a construgdo de um relacionamento
duradouro. E seu papel exercer suas atividades dentro dos principios da ética e dos deveres que a lei impde, principalmente no que se refere a tomar providéncias
acauteladoras de forma a evitar riscos, incertezas e prejuizos ao Cofen ou terceiros.

Estas clausulas destinam-se aos “PARCEIROS”, os quais abrangem todas as pessoas e empresas que fazem negdcios e parcerias, sejam clientes, fornecedores de bens,
prestadores de servigos ou estejam envolvidos em qualquer outra espécie de relagdo contratual com o Conselho Federal de Enfermagem (Cofen).

A aceitacao das condigdes aqui descritas é um pré-requisito para todas as contratagdes firmadas com o Cofen. Portanto, ao firmar contrato ou criar qualquer parceria
com o Cofen, estas disposi¢des serdio automaticamente incorporadas como parte do contrato e a CESSIONARIA afirma o seu compromisso em cumpri-las.

Quando da execugdo de suas atividades, Cofen e CESSIONARIA compartilharem informagdes relacionadas a pessoas naturais identificadas ou identificaveis (Dados
Pessoais) as Partes serdo consideradas como controladoras de tais Dados Pessoais e deverdo observar todos os requisitos e limites da Lei 13.709/2018 - Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), bem como as disposigdes abaixo indicadas. Todos os termos do presente instrumento serdo aqueles definidos na LGPD.

1. Em qualquer caso, o tratamento dos Dados Pessoais — o que inclui o compartilhamento de tais Dados Pessoais conforme definido pela LGPD — observara a finalidade
do contrato. Diante disto, entende-se que Cofen e CESSIONARIA apenas realizardo o tratamento de dados estritamente necessarios para a realizagio de sua relagio
contratual e, em nenhuma hipoétese, solicitardo dados de maneira injustificada ou irregular.

1.1. O Cofen declara que fornecera 8 CESSIONARIA acesso a Dados Pessoais apenas na medida em que a CESSIONARIA necessite justificadamente, bem como, que
previamente a qualquer envio, o Cofen confirmaréa e/ou providenciara sua autorizagdo legal para fazé-lo.

2. Cada Parte sera a tinica responsavel por seu tratamento dos Dados Pessoais, incluindo a selecdo do método e das finalidades de tratamento, e a determinagdo da base
legal aplicavel. Havendo tratamento de dados, o Cofen devera garantir a existéncia de uma base de armazenamento valida e segura para o compartilhamento dos Dados
Pessoais com a CESSIONARIA.

3. A CESSIONARIA declara e garante ao Cofen que estas declaragdes e garantias sio verdadeiras, precisas, completas e corretas nesta data, e assim permanecerdo
enquanto a relagdo com o Cofen permanecer em vigor:

1. Possui um programa adequado e efetivo de conformidade com as leis, regulamentos e quaisquer normativas aplicaveis ao tratamento de Dados Pessoais, incluindo a
LGPD;

II. Dispde de pessoa para atuar como Encarregado de Dados, nos termos da LGPD, e exceto em caso de hip6tese de dispensa valida prevista em lei ou regulamento;
III. Mantém confidenciais os Dados Pessoais e adota politicas e medidas adequadas e efetivas de seguranca de informagao, compativeis com a Lei aplicavel, com a
finalidade do Tratamento dos Dados Pessoais e com os melhores padrdes do mercado;

IV. Nio realizara qualquer tratamento indevido, irregular ou ilegal, de forma direta e/ou indireta, ativa e/ou passiva, de dados pessoais a que tenha acesso em razio da
execucdo de eventuais contratos celebrados com o Cofen.

V. Tem pleno conhecimento de que todos os Dados Pessoais que forem tratados, durante a vigéncia da relacdo entre as Partes, ndo sdo passiveis de retengdo por periodo
superior ao necessario para o cumprimento das suas obrigagdes nos termos do(s) contrato(s), ou conforme necessario ou permitido pela lei aplicavel.

4. A CESSIONARIA durante o tratamento de Dados Pessoais e em caso de compartilhamento entre CESSIONARIA e Cofen, compromete-se a:

I. Durante o tratamento dos Dados Pessoais, observar e cumprir todas as Leis aplicaveis no momento do tratamento, incluindo a LGPD.

II. Atender, nos termos da LGPD, a toda e qualquer requisig@o feita pelos titulares de Dados Pessoais, com relagdo aos Dados Pessoais dos titulares tratados pela
CESSIONARIA, incluindo, mas nio se limitando a: acesso aos dados; corregio de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; anonimizagio, bloqueio ou
eliminac¢do de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na LGPD; portabilidade dos Dados a outro fornecedor de servigo ou
produto, mediante requisi¢do expressa do titular e seguindo regulamentagdo da Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD); eliminagdo dos dados pessoais
tratados com o consentimento do titular exceto nas hipdteses em que a conservagio ¢ autorizada conforme previsto na LGPD.

I1I. Fornecer, mediante solicitagdo do Cofen, informagdes completas sobre suas praticas e Politica de Tratamento de Dados Pessoais.

IV. Permitir que o Cofen, ou representante devidamente indicado, tenha, mediante solicitagio, acesso integral e irrestrito ao ambiente tecnologico da CESSIONARIA
utilizado em conexdo com o tratamento de Dados Pessoais na forma deste contrato, incluindo, mas néo se limitando a, qualquer sistema, computador, servidor, maquina
virtual, hardware, software ou outro meio ou ferramenta utilizado no tratamento dos Dados Pessoais nas relagdes contratuais para com o Cofen, desde que isso ndo
interfira em qualquer direito ou obrigagdo de confidencialidade ou segredo industrial da CESSIONARIA.

V. Informar ao Cofen, em até 3 (trés) dias tteis do recebimento, se e quando um titular dos Dados Pessoais solicitar pedido de acesso, retificagao ou exclusdo, ou
qualquer outra requisi¢do relacionada aos seus direitos que afete Dados Pessoais tratados pelo Cofen quanto as relagdes contratuais para com o Cofen.

VI. Nao fornecer Dados Pessoais para terceiros, exceto para operadores que realizardo o tratamento em nome de uma das Partes, ou quando permitido pela Lei
aplicavel.

5. O acesso referido no item “IV” da Clausula 1.4 acima, tera a finalidade de avaliar o cumprimento das obrigagdes previstas neste documento ¢ a adequagao da
CESSIONARIA ao disposto na Lei aplicavel no momento do Tratamento, ficando certo de que a CESSIONARIA devera cooperar com o Cofen ou seu representante no
fornecimento de acesso e informagdes suficientes para atingir tal finalidade, sob pena de arcar com as penalidades por descumprimento contratual estipuladas entre as
partes.

6. Caso 0 CESSIONARIA tome ciéncia de qualquer ocorréncia, concreta ou suspeita, de perda, mau uso, acesso, destrui¢ao, exclusdo, comunicagdo, modificagio ou
outra forma de tratamento ndo autorizado dos Dados Pessoais, ou qualquer invasdo em sua infraestrutura fisica ou tecnoldgica que permita a realizagdo de tais atos, a
CESSIONARIA informara ao Cofen, por escrito em até 24 horas da ciéncia do fato, ¢ adotara todas as medidas estabelecidas na Lei aplicavel para cessar tal fato.

6.1. Tal comunicacdo devera indicar, no minimo a natureza da violagdo dos dados pessoais, incluindo, sempre que possivel, as categorias, o nimero aproximado de
titulares e os respectivos dados violados, a descricdo das consequéncias da violagdo dos dados pessoais, tanto quanto razoavelmente possivel, dadas as circunstancias, e
o plano de contingéncia tomado pela CESSIONARIA para tratar da violagdo dos dados pessoais e reparar suas consequéncias.

6.2. A CESSIONARIA devera enviar ao Cofen relatérios quinzenais demonstrando o efetivo cumprimento do plano de contingéncia apresentado.

7. A CESSIONARIA se obriga a indenizar, defender e manter imune o Cofen, seus conselheiros federais e regionais, diretores, empregados publicos, controladores,
Conselhos Regionais de Enfermagem, bem como sucessores e cessionarios de cada um deles (“Partes Indenizaveis™) contra quaisquer perdas e danos, prejuizos, custos,
honorarios advocaticios (e de outros especialistas, incluindo peritos), depositos judiciais, penalidades e multas, inclusive no contexto de eventuais reclamagdes,
demandas e processos administrativos, judiciais ou arbitrais contra Partes Indenizaveis movido pelos titulares de Dados Pessoais, pelas Autoridade Governamental, ou
por quaisquer terceiros (“Perdas”) que resultarem, direta ou indiretamente, de:

I. qualquer falsidade, omissdo, erro, incompletude, violagdo ou inexatidéo nas declarages e garantias prestadas pela CESSIONARIA neste documento com relagio ao
tratamento de Dados Pessoais;

1. inadimplemento de qualquer obrigagdo com relagdo ao tratamento de Dados Pessoais prevista neste documento ou estipulado em separado pelas partes, e/ou

II. qualquer agdo ou omissdo dolosa, culposa ou de méa-fé da CESSIONARIA que descumpra a Lei aplicavel & protegdo dos Dados Pessoais.

7.1. O direito de indenizagdo pelas Partes Indenizaveis previsto acima em nada estara limitado em razdo de:

I. qualquer declaragdo contida neste documento, Contrato e/ou em seus anexos; e

1. da realizagdo de fiscaliza¢ao ou auditoria, em especial os direitos previstos na Clausula 1.4 ou no Contrato.

8. A CESSIONARIA declara-se ciente, habilitado e preparado a atender, de imediato, aos termos e condigdes previstas neste instrumento.

9. Qualquer violagdo das obrigagdes, declaracdes e garantias estipuladas neste documento sera considerada uma violagdo grave ao contrato, de sorte que o Cofen
podera, a depender da gravidade e a seu exclusivo critério:

1. emitir orientagdes ou aviso de infracdo e requerer planos de acdo;

II. suspender/paralisar/interditar atividades com justa causa até satisfatoria regularizagdo, inclusive, nesta hipdtese, com retencdo de pagamentos e independentemente
do cumprimento do cronograma das atividades em execugio;

II1. ou rescindir eventuais Contratos de forma motivada, em todos os casos sem prejuizo das penalidades contratuais e eventuais perdas e danos.



10. Quaisquer questdes, duvidas, condigdes de tratamento, incidentes, relacionadas a Dados Pessoais decorrentes da(s) relagdo(des) contratual(is) entre as Partes
deverdo ser prontamente comunicadas entre as partes por seus Encarregados dos Dados, ou Data Protection Officer (DPO).

Brasilia/DF, de de 2023.

Nome completo
Assinatura




ANEXO 11 DO EDITAL

MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 /2023.

TERMO DE CONTRATO, QUE ENTRE SI CELEBRAM O CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM -
COFEN, E PARA A PRESTAGAO DE SERVICOS DE SOLUGAO INTEGRADA DE
COMUNICAGAO VOIP EM NUVEM E OPERAGAO DE STFC, COM APARELHOS E RAMAIS IP, PARA
ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES DO CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM - COFEN,
ESPECIFICAMENTE DO MUSEU NACIONAL DE ENFERMAGEM ANNA NERY — MUNEAN, E DO
ESCRITORIO ADMINISTRATIVO DO COFEN NO RIO DE JANEIRO —RJ.

CONTRATANTE: CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM - COFEN, entidade fiscalizadora do exercicio profissional ex vi da Lei n? 5.905, de
12/07/1973, com sede no SCLN 304, Bloco E, Lote 9, Asa Norte, Brasilia/DF, CNPJ n® 47.217.146/0001-57, representado, neste ato, por seu Presidente Dra. BETANIA
MARIA PEREIRA DOS SANTOS, brasileira, enfermeira, portadora da carteira COREN/PB n2 42.725, inscrito no CPF sob o n2 455.538.074-68, e por seu 19
Tesoureiro Dr. GILNEY GUERRA DE MEDEIROS, brasileiro, enfermeiro, portador da carteira profissional COREN/DF n2 143.136, inscrito no CPF sob o n?
002.246.941/97.

CONTRATADA: , inscrita no CNPJ sob o n® , sediada na , heste ato
representada pelo seu (cargo), Senhor (a) (inserir nome completo), portadora da Carteira de Identidade n2 , expedida pela , e CPF n?
, de acordo com a representagdo legal que lhe é outorgada por (procuragdo/contrato social/estatuto social).

As CONTRATANTES tém entre si justo e avengado, e celebram o presente contrato, instruido no Processo Cofen n20801/2022 (Pregdo Eletronico n?
28/2023), mediante as cldusulas e condi¢des que se seguem:

il CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O objeto do presente instrumento é a contratagdo empresas especializadas para prestagdo de servigo de solugdo integrada de comunicagdo VOIP em
nuvem e operagdo de STFC, com aparelhos e ramais IP, incluindo: instalagdo, configuragdo, treinamento, suporte técnico e portabilidade numérica, para
atendimento das necessidades do Conselho Federal de Enfermagem — Cofen, especificamente do Museu Nacional de Enfermagem Anna Nery — Munean, em
Salvador/BA, e do Escritério Administrativo do Cofen no Rio de Janeiro — RJ, conforme especificagBes e condi¢des constantes no Termo de Referéncia - Anexo | do
Edital de Pregdo Eletrénico n? 28/2023 (SRP) e constantes do Processo Cofen n2 0801/2022.

2. CLAUSULA SEGUNDA — DA ESPECIFICAGAO TECNICA DO OBJETO

2.1. Os servigos deverdo ser prestados conforme especificagdes técnicas do objeto descrito no item 3 do Termo de Referéncia, que faz parte deste
instrumento, independentemente de sua transcrigdo.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DO PRAZO DE VIGENCIA

3.1. O contrato decorrente do presente termo terd vigéncia de 24(vinte e quatro) meses, contados a partir da sua assinatura, com eficacia apds a
publicagdo de seu extrato no Diario Oficial da Unido. podendo ser prorrogado nos termos do inciso Il do artigo 57 da Lei n. 8.666/93.

4. CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1. Além das obrigagbes resultantes da aplicagdo do Decreto n. 10.024/19, da Lei n. 10.520/02 e, subsidiariamente, da Lei n. 8.666/93 e demais normas
pertinentes, caberd a Contratada:

4.1.1. Indicar, quando da emissdo do contrato, os enderegos, telefones fixos, celulares de contato da sede da empresa ou dos escritérios de
representagdo nas cidades em que os servigos serdo prestados, qualquer que seja seu enderego, informando os dados do responsavel pelos servigos, com
quem o Cofen mantera contato.

4.1.2. Executar o objeto de acordo com as clausulas, condigdes, prazos, especificagbes qualitativas e quantitativas estipuladas neste Termo de
Referéncia, no edital da licitagdo e respectivos anexos, sob pena de aplicagdo de multa e demais cominagdes pelo Cofen.

4.1.3. Prestar os servigos com qualidade, eficiéncia, presteza, sigilo, ética e pontualidade, em conformidade com o presente Termo de Referéncia, com
o edital e com o que for declarado na proposta vencedora que exceda e ndo prejudique o especificado no edital.

4.1.4. Executar os servigos com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os
materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e na proposta.

4.1.5. Executar as clausulas contratuais, tanto quantitativamente quanto qualitativamente, garantindo a conformidade dos servigos com o objeto deste
Termo e do edital da licitagdo, prestando as informag&es cabiveis quando forem constatadas ndo conformidades com as respectivas clausulas.



4.1.6. Prestar todos os esclarecimentos e informagdes que forem solicitados pelo Contratante, de forma clara, concisa e légica, atendendo de imediato
as reclamacgdes.

4.1.7. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pelo Contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento,
total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessdria.

4.1.8. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da fiscalizagdo do contrato inerentes a execugdo do objeto contratual.

4.1.9. A Contratada ficara obrigada a possuir todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios a perfeita execugdo do objeto
deste Termo de Referéncia.

4.1.10. A Contratada devera prestar, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, quaisquer informagdes e esclarecimentos acerca da execugdo dos servigos
prestados, quando solicitada de oficio pela Comissdo Executora designada da Contratante.

4.1.11. A Contratada deverd iniciar a execugdo do servico em até 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato. Toda a solugdo contratada devera
estar implementada em até 30 (trinta) dias corridos apds a assinatura do contrato.

4.1.12. Realizar e apresentar laudo técnico a Contratante em até 10 (dez) dias Uteis, sem 6nus adicional a Contratante, mediante solicitagdo.

4.1.13. Levar imediatamente ao conhecimento do fiscal do contrato qualquer irregularidade, fato extraordinario ou anormal que ocorrer na execugao

do objeto contratado, para adogdo das medidas cabiveis.

4.1.14. Remover, reparar, corrigir, refazer ou substituir a suas expensas, no todo ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, o servigo
ou material no qual forem constatadas falhas, defeitos, vicios, incorre¢des ou quaisquer danos, sem 6nus para o Cofen, sendo vedado o emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior ao contratado.

4.1.15. Responder e arcar por perdas, danos e prejuizos causados ao Cofen e/ou a terceiros, provocados por impericia, ineficiéncia ou irregularidade
cometida por seus técnicos, empregados ou prepostos envolvidos na execugdo dos servigos, em razdo de agdo ou omissdo, respondendo também pelo 6nus
decorrente de sua culpa ou dolo, na prestagdo dos servigos, ndo excluindo nem diminuindo a responsabilidade pelos danos que forem constatados
o acompanhamento, controle e fiscalizagdo exercidos pelo Cofen. As reparagdes e indenizagGes dos prejuizos serdo devidas independentemente de outras
cominag0es contratuais ou legais a que a Contratada estiver sujeita.

4.1.16. Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento dos servigos objeto deste Termo, sem que a fiscalizagdo do Cofen exima a Contratada de sua
responsabilidade quanto a execugdo dos servigos.

4.1.17. Apresentar, independente de solicitagdo formal do Cofen, os documentos prdéprios que comprovem as respectivas regularidades juridicas, fiscais
e trabalhistas, assim como a qualificagdo da respectiva equipe técnica, no ato da assinatura do contrato ou quando solicitado pelo fiscal.

4.1.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagGes assumidas, todas as condi¢Ges de qualificagdo, habilitagdo
juridica, fiscal, trabalhista e qualificagdo técnica e econdmico-financeira exigidas na licitagdo e que ensejaram a contratagdo, sem énus para o Cofen.

4.1.19. Utilizar mao-de-obra qualificada e habilitada para a prestagdo dos servigos durante toda contratagdo, com conhecimentos acerca dos servigos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor, conforme determina a legislagdo trabalhista vigente, atendendo aos requisitos
minimos exigidos no Termo de Referéncia e afastando os empregados cuja permanéncia no servigo for julgada inconveniente, correndo por conta Unica e
exclusiva da empresa quaisquer Onus legais, trabalhistas e previdenciarios, bem como qualquer outra despesa que de tal fato possa decorrer. Os empregados
afastados deverdo ser substituidos por outros, de categoria profissional idéntica.

4.1.20. Vedar a utilizagdo, na execug¢do dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de
confianga no Contratante.

4.1.21. Responsabilizar-se pelo treinamento, uniformizagao, identificagdo, alimentagdo, transporte e todas as demais despesas de seus funciondrios.
4.1.22. Apresentar ao Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo o 6rgdo para a execugdo do servigo.

4.1.23. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Prote¢do

Individual - EPI, quando for o caso.

4.1.24. Arcar com todos os 6nus e encargos trabalhistas, sociais, previdenciarios e tributarios previstos na legislagdo vigente e de quaisquer outros
decorrentes da sua condigdo de empregadora, no que diz respeito aos seus colaboradores, que ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com o
Cofen, apresentando, sempre que solicitadas, as correspondentes comprovagdes.

4.1.25. Manter um preposto capacitado e aceito pelo Cofen para gerenciar, supervisionar, representar técnica e administrativamente a Contratada ou
fornecer informagdes sobre os servigos, sempre que necessario, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, sendo o responsavel por prestar
esclarecimentos e atender as reclamagdes e demandas que porventura surgirem durante a execugdo do contrato.

4.1.26. Todos os profissionais disponibilizados para realizagdo do objeto deste Termo de Referéncia deverdo estar com a vacinagdo completa contra
Covid-19, fazer o uso correto da mascara facial, se necessario, e cumprir as demais obrigagées constantes na legislagdo sanitdria vigente.

4.1.27. Responder por todas as despesas decorrentes da execu¢do do servico e por outras correlatas, inerentes aos seus funcionarios, tais como
saldrios, horas extras, adicionais, seguros, indenizagGes, tributos, vale-refeicdo, vale-transporte, uniformes, equipamentos e outras que porventura venham a
ser criadas e exigidas pelo Poder Publico.

4.1.28. Responsabilizar-se pela seguranga e por quaisquer acidentes de que venham a ser vitimas os seus colaboradores em servigo, cumprindo todas as
suas obriga¢des quanto as leis trabalhistas e previdenciarias e Ihes assegurando as demais exigéncias para o exercicio das atividades.

4.1.29. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho de menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, e
ndo permitir a utilizacdo de trabalho de menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

4.1.30. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo
contrato, devendo a Contratada relatar ao Contratante toda e qualquer ocorréncia, a fim de evitar desvio de fungdo.

4.1.31. Assumir todos os gastos e despesas feitas para o adimplemento das obrigagdes decorrentes do contrato.

4.1.32. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos

varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n. 8.666/93.

4.1.33. N&o cobrar, em nenhuma hipdtese, por servigos ndo prestados ou ndo completados.

4.1.34. Cumprir e instruir seus empregados a cumprirem todas as normas internas e procedimentos administrativos do Contratante e as orienta¢des do
fiscal do contrato.

4.1.35. Ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugdo do objeto, sem prévia autorizagdo do Cofen.

4.1.36. Ndo sera admitida a subcontratagdo total do objeto licitado. A subcontratagdo parcial dos servigcos podera acontecer desde que expressamente

autorizada pelo Cofen, assumindo a Contratada desde ja a total e absoluta responsabilidade perante toda legislagdo vigente e pertinente a subcontratagdo.

4.1.37. Poderd acontecer a subcontratagdo parcial do objeto apenas para servigos considerados complementares ou acessorios, como a subcontratagao
da portabilidade numérica, de servidor em nuvem, de treinamento e de suporte a solugdo. Porém ndo sera permitida a subcontratagdo dos servigos



5.1.

considerados principais, como a disponibilizagdo do servigo de Telefonia, PABX em nuvem e URA.

4.1.38. No caso da subcontratagdo da portabilidade numérica, a operadora subcontratada devera apresentar a Licenga STFC da Anatel.

4.1.39. Em caso de subcontratagdo de parte dos servigos, a Contratada assume desde ja inteira responsabilidade por problemas de funcionamento do
servigo subcontratado.

4.1.40. Planejar, conduzir e executar os servigos dentro das normas de segurancga do trabalho, salide e meio ambiente vigentes e exigiveis por lei.

4.1.41. Responsabilizar-se pelo sigilo das informacgdes e dados repassados pelo Cofen por forca do objeto deste Termo, guardando sigilo sobre todas as
informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

4.1.42. Ndo divulgar nem fornecer dados ou informagGes obtidos em razdo da relagdo contratual e ndo utilizar o nome do Contratante para fins
comerciais ou em campanhas e materiais de publicidade, salvo com autorizagdo prévia e expressa.

4.1.43. A Contratada, quando demandada e havendo a possibilidade, devera solicitar portabilidade numérica de forma a manter os nimeros telefénicos
anteriores, apresentando o protocolo de solicitagdo de portabilidade em até 15 (quinze) dias apds emissdo da Ordem de Servigo.

4.1.44. Nos casos em que as manutengdes necessitarem de paradas das solugbes, o Contratante devera ser imediatamente notificado para que se
proceda a aprovagdo da manutengdo ou para que seja agendada nova data, a ser definida pelo Contratante, para execugdo das atividades de manutengao.
4.1.45. Correrd por conta exclusiva da Contratada a responsabilidade pelo deslocamento de sua equipe aos locais de prestacdo dos servigos e
manutengdes, bem como as despesas de transporte, frete e seguro correspondente, quando acionado pelo Contratante e ndo resolvido remotamente.

4.1.46. A Contratada devera garantir a disponibilizagdo de corre¢Ges e upgrade de versoes e releases durante a vigéncia do contrato.

4.1.47. A Contratada devera garantir a priorizagdo de corre¢des e melhorias dentro dos niveis de servicos estabelecidos no contrato.

4.1.48. A Contratada deverd emitir, sempre que solicitado pelo Contratante, relatérios gerenciais e/ou técnicos referentes aos servigos produzidos.
4.1.49. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execugdo do contrato.
4.1.50. Prestar os servigos ao Cofen conforme estabelecido neste Termo de Referéncia, obedecendo a regulamentagdo aplicavel a licitagdes e contratos

administrativos, bem como a Lei Geral de TelecomunicagGes, em especial a regulamentagdo da Anatel referente a qualidade dos servigos e demais normas
regulamentares expedidas pela Anatel.

4.1.51. Manter e disponibilizar ao Contratante sistema de gestdo de todos os dados relativos a prestagdo do servigo, inclusive os de minutagem por
unidade e minutagem macro, por um prazo de vigéncia do contrato, sendo fornecida ao final do contrato uma relagdo contendo todas essas informagdes,
desde que devidamente solicitadas pelo Contratante.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Além das obrigagdes resultantes da aplicagdo do Decreto n. 10.024/19, da Lei n. 10.520/02 e, subsidiariamente, da Lei n. 8.666/93 e demais normas

pertinentes, cabera ao Contratante:

6.1.

5.1.1. Proporcionar todas as condigGes para que a Contratada possa desempenhar seus servigos de acordo com as determinagdes do Edital e seus
Anexos, especialmente deste Termo.

5.1.2. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada.

5.1.3. Exigir o cumprimento fiel de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada e cldusulas integrantes deste Termo de Referéncia, do edital da

licitagdo, respectivos anexos, dos termos de sua proposta e do contrato.

5.1.4. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigcos, por servidor especialmente designado, nos termos do art. 67 da Lei
n. 8.666/93, registrando as ocorréncias relacionadas com a execugdo do objeto contratado, inclusive notificando as imperfeigGes, falhas e irregularidades
constatadas, determinando as medidas corretivas necessarias. O registro com as falhas detectadas deve ser encaminhado a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

5.1.5. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos
servigos, fixando prazo para a sua correc¢do, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

5.1.6. Solicitar de imediato a pronta reparagdo ou substituicdo do objeto contratado ou parte, que se apresente com defeito ou em desacordo com a
especificagdo apresentada e aceita.

5.1.7. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos que a Contratada executar fora das especificagGes fornecidas pelo Cofen ou com problemas.

5.1.8. Aplicar a Contratada as sangGes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, dando sempre a oportunidade de ampla defesa
administrativa.

5.1.9. Receber o objeto fornecido pela Contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas.

5.1.10. Realizar avaliagGes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento.

5.1.11. Efetuar o pagamento nas condigdes pactuadas, de acordo com os servigos prestados.

5.1.12. Receber os empregados e prepostos da Contratada, devidamente credenciados, para manutengdo e conservagao dos equipamentos, tomando

as providéncias administravas que garantam o livre desempenho de tais atividades, assegurando o acesso dos empregados da Contratada ao ambiente de
entrega, instalagdo e configuragdo dos bens e servigos fornecidos.

5.1.13. Realizar sindicancia para apurar responsabilidade no caso de danos nos equipamentos da Contratada, sob sua responsabilidade, caso estes
forem danificados por uso inapropriado.

5.1.14. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de comunicagdo por parte da contratada, com base em pesquisas de
mercado, quando aplicavel.

5.1.15. Ndo praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada.

CLAUSULA SEXTA — DO PREGCO E DO PAGAMENTO

0 valor global maximo deste contrato é de RS ( ), inclusos todos os custos e despesas, tais como e sem se

limitar a: custos diretos e indiretos, tributos incidentes, e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto deste Contrato, conforme planilha de formagdo de
pregos a seguir:

Lote

Unidade de
Medida

Quantidade de Valor Unitario Valores Totais (RS)

(RS)

ramais

Local ‘ Descrigao




(a)

(Ramal/
Terminal)

(Ramal/
Terminal)
(Mensal)

L))

Total Mensal
(c=axb)

Total
Contrato
(cx24)

Escritério
do Cofen
no Rio de
Janeiro/RJ

Implantagdo e prestagdo continua dos servigos de solugdo integrada
de comunicagdo baseada na tecnologia de voz sobre IP - VoIP (voice
over Internet Protocol), com disponibilizagdo de linhas telefonicas IP
(no minimo 5 ramais simultaneos - Troncos), com viabilidade técnica
para DDR (no minimo 18 ramais IP), via central PABX virtual (em
nuvem), com ou sem portabilidade do numero existente, com
pacote de minutos para ligagdes locais e nacionais ilimitadas tanto
para telefones fixos quanto moéveis, com o fornecimento de até
18 (dezoito) aparelhos telefénicos IPs com fonte, em regime de
comodato, juntamente com o fornecimento  gratuito
de softphone (desktop e mobile) para cada ramal fisico contratado,
conforme a demanda, e disponibilizagdo de servigo de atendimento
automatico de ligagGes telefénicas (URA - Unidade de Resposta
Audivel), com a respectiva instalagdo, manutengdo preventiva e
corretiva da solugdo de telefonia, transferéncia de conhecimento e
disponibilizagdo de software de gestdo da solugdo via interface web,
usando como unidade de medida o terminal/ramal instalado

18

Unidade

Munean -

Museu do

2 | Cofenem

Salvador/
BA

Implantagdo e prestagdo continua dos servigos de solugdo integrada
de comunicagdo baseada na tecnologia de voz sobre IP - VolP (voice
over Internet Protocol), com disponibilizagdo de linhas telefonicas IP
(no minimo 5 ramais simultaneos - Troncos), com viabilidade técnica
para DDR (no minimo 18 ramais IP), via central PABX virtual (em
nuvem), com ou sem portabilidade do numero existente, com
pacote de minutos para ligagdes locais e nacionais ilimitadas tanto
para telefones fixos quanto modveis, com o fornecimento de até
18 (dezoito) aparelhos telefénicos IPs com fonte, em regime de
comodato, juntamente com o fornecimento  gratuito
de softphone (desktop e mobile) para cada ramal fisico contratado,

18

Unidade

conforme a demanda, e disponibilizagdo de servigo de atendimento
automatico de ligagGes telefénicas (URA - Unidade de Resposta
Audivel), com a respectiva instalagdo, manutengdo preventiva e
corretiva da solugdo de telefonia, transferéncia de conhecimento e
disponibilizagdo de software de gestdo da solugdo via interface web,
usando como unidade de medida o terminal/ramal instalado

VALOR TOTAL GLOBAL ESTIMADO PARA 24 MESES

6.2. A nota fiscal dos servigos prestados devera ser remetida com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias em relagdo a data de seu vencimento para que
o fiscal do contrato possa realizar sua verificagdo e, ndo havendo problemas, emitir o atesto.

6.3. A nota fiscal deve estar preenchida com a descri¢do detalhada do objeto, o nimero da nota de empenho e os dados bancdrios da Contratada.

6.4. A Contratada devera entregar relatério de medigdo ao fiscal do contrato até o 52 (quinto) dia do més, o qual sera analisado em até 7 (sete) dias apos
o recebimento. Somente apods a liberagdo pelo fiscal, a Contratada devera emitir a nota fiscal para prosseguimento do processo de pagamento, ndo podendo conter
rasuras e devendo corresponder aos servigos efetivamente fornecidos e enviar ao fiscal para aprovagdo, sem a qual ndo haverd liberagdo para o pagamento. A nota
fiscal devera ser acompanhada do comprovante de recolhimento de FGTS e INSS, bem como atendimento de todos os encargos relativos a mao de obra empregada
no contrato.

6.5. As notas fiscais deverdo ter o mesmo CNPJ da proposta de pregos, pois a divergéncia impossibilitara a apropriagdo e o pagamento. Além disso, os
servigos descritos na nota fiscal devem ser estritamente expressos conforme estabelecido na tabela constante no item 3.2. Ou seja, ndo devera conter na nota fiscal
itens que ndo correspondam literalmente aos itens descritos na tabela expressa no item 3.2.

6.6. Qualquer atraso ocorrido na apresentagdo dos relatérios de medigdo, nota fiscal ou dos documentos exigidos como condi¢do de pagamento por
parte da Contratada, importara em prorrogagdo automatica do prazo de vencimento da obrigagdo do Contratante.

6.7. Junto com a nota fiscal, deverd ser apresentada a comprovagado de regularidade junto ao Sistema da Seguridade Social (CND), ao Fundo de Garantia
por Tempo de Servigo (FGTS), as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da Contratada e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT),
sem que isso gere direito a alteracdo de pregos ou compensacdo financeira.

6.8. Sendo identificada cobranga indevida, os fatos serdo informados a Contratada e a contagem do prazo para pagamento sera reiniciada a partir da
reapresentacdo da nota fiscal devidamente corrigida.

6.9. Sendo identificada cobranca indevida apds o pagamento da nota fiscal, os fatos serdo informados a Contratada e sera verificada a melhor forma de se
proceder, podendo ser feita glosa do valor correspondente no préximo documento de cobranca.

6.10. N&o serdo efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurarem pendéncias de liquidagdo de obrigagdes em virtude de penalidades impostas a
Contratada ou inadimpléncia contratual.

6.11. O Cofen ndo se responsabilizara pelo pagamento de quaisquer servicos realizados sem a solicitagdo ou autorizagdo do fiscal do contrato.

6.12. A Contratada fard jus ao recebimento de pagamento apenas em contraprestacdo a realizagdo efetiva de algum servico, ndo sendo devida qualquer

retribuicdo pecuniaria unicamente pela existéncia da relagdo contratual.

6.13. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento por culpa do Cofen, o valor devido sera atualizado financeiramente desde a data do vencimento até a
data do efetivo pagamento e os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo
das seguintes formulas:

I= (TX/100)
365
EM =1x N x VP, em que:
I = indice de atualizacdo financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;




VP = Valor da parcela em atraso

7. CLAUSULA SETIMA — DOS CREDITOS ORCAMENTARIOS

7.1. As despesas decorrentes desta contratagdo correrdo por conta do Cddigo de Despesas n2 -
, Nota de Empenho n? , de / /

8. CLAUSULA OITAVA - DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

8.1. A Contratada devera adotar praticas de sustentabilidade ambiental, apresentando, quando aplicavel, comprovagdo de enquadramento ao disposto na

IN SLTI/MPOG n2 01 de 19/01/2010.

9. CLAUSULA NONA - DA EXECUGAO CONTRATUAL

9.1. Todos os equipamentos, produtos, pegas ou softwares necessarios a operagdao devem ser novos e de primeiro uso, e ndo constar, no momento da
apresentagdo da proposta, em listas de end of sale, end of support ou end of life do fabricante, ou seja, ndo poderdo ter previsdo de descontinuidade de
fornecimento, suporte ou vida, devendo estar em linha de produgdo do fabricante. Devem, também, ser entregues em perfeitas condi¢cGes de operagdo, nos locais
indicados neste Termo de Referéncia.

9.2. As versGes dos elementos de softwares que compdem a solugdo devem ser ofertadas na uUltima versao disponivel no site do fabricante.

9.3. As atualizagOes de versGes de todos os equipamentos, softwares e firmwares da solugdo deverdo estar disponiveis pelo fabricante dos produtos
durante todo o periodo contratual, sem 6nus adicional para o Contratante.

9.4, A solugdo de telefonia IP deve ser compativel com o padrdo E.164 e permitir atualizagdo para manutengdo de compatibilidade como o plano de
numeragao telefénico brasileiro em caso de eventual alteragdo das normas definidas pela Anatel.

9.5. Além disso, a solugdo fornecida, quando for o caso, deve ser compativel com as normas vigentes da area de telecomunicagdes publicadas pela Anatel.

9.6. Toda comunicagdo entre Contratante e Contratada necessaria ao longo da execugdo contratual previstas, desde que ndo estabelecida de modo
diverso, serd realizada por meio de mensagem eletrénica, com aviso de recebimento, ou via carta/oficio. Cabe ao Gestor do Contrato ou a outro membro da equipe
de fiscalizagdo — desde que com a ciéncia do Gestor do Contrato — representar o Contratante no que tange aos aspectos relacionados a execugdo e recebimento do
objeto. Cabe ao(s) Preposto(s) representar a Contratada ao longo da execugdo contratual.

9.7. Cabera a Contratada indicar formalmente o(s) e-mail(s) e telefone(s) de contato do(s) preposto(s) indicado(s), bem como o enderego de contato,
qguando da realizagdo da reunido inicial. Na mesma ocasido, o Contratante informara os contatos do Gestor e dos demais fiscais.

9.8. O quadro a seguir apresenta um resumo do fluxo de execugdo da contratagdo e do recebimento. As atividades englobadas em cada uma das fases
indicadas no quadro encontram-se detalhadas nos tépicos seguintes:
i PRAZO
FASE MARCO/ATIVIDADE RESPONSAVEL
(dias uteis)
1 Assinatura do Contrato Contratada 05
2 Reunido Inicial a partir da assinatura do contrato Equipe de Fiscalizacdo 02
P Contratual/Contratada
3 Entrega do Projeto de Implementagdo pela Contratada apds reunido inicial Contratada 05
Emissdo de Ordem de Servigo especifica para disponibilizagdo dos servigos contratados apds . s
4 . . ¢ - P P P ¢ ¢ P Equipe de Fiscalizagdo Contratual 01
entrega do projeto de implantagdo
5 Disponibilizagdo dos servigos completos ao Contratante ap6s a assinatura do contrato. Contratada até 30
Recebimento provisdrio da infraestrutura de comunicagdo apds Disponibilizagdo dos servigos
6 P ¢ P P ¢ ¢ Equipe de Fiscalizagdo Contratual 01
completos
8 Recebimento definitivo apds recebimento provisério Equipe de Fiscalizagdo Contratual 10
9.9. A contagem do prazo para a inicio de uma atividade sera determinada a partir do término da etapa anterior a qual esteja vinculada, ainda que esta

tenha sido finalizada em prazo inferior ao estabelecido no quadro acima. Eventuais atrasos no cumprimento das obrigagdes constantes do quadro acima sujeitardo a
respectiva contratada as sangGes previstas em lei, neste Termo de Referéncia e no contrato.

9.10. Entende-se por Equipe de Fiscalizagdo Contratual o conjunto de Servidores devidamente designados que atuardo na gestdo e fiscalizagdo contratual.
DETALHAMENTO DO FLUXO DE ENTREGA E RECEBIMENTO

9.11. ApOs a reunido inicial, a Contratada elaborara um Projeto de Implementagdao em até cinco dias Uteis, que devera ser aprovado pela Contratante.

9.12. Apds a aprovacdao do projeto de implementagdo, o Contratante emitird a Contratada Ordem de Servigo especifica com vistas a instalagdo,
configuragdo e entrega dos servigos.

9.13. Em caso de reprovagdo do projeto de implementacgdo, a Contratada tera 3 (trés) dias Uteis para entregar um novo projeto, até que o Contratante o
aprove.

9.14. O projeto de implementagdo é de responsabilidade da Contratada, mas deve ser elaborado em conjunto com o Cofen e levar em consideragdo as

colocagdes da equipe de fiscalizagdo. Deve considerar a instalagdo e a configuragdo em etapas.

9.15. A Contratada devera elaborar e entregar Plano de Implementagdo descrevendo a estratégia de implementagdo da Solugdo, incluindo descrigdo das
atividades e estratégia de implementagdo, dentro do prazo estipulado na tabela acima apresentada.

9.16. Os servigos deverdo ser instalados, configurados e entregues ao Contratante plenamente operacionais em até 30 (trinta) dias Uteis contados a partir
da assinatura do contrato para disponibilizacdo do servico completo.



9.17. A disponibilizacdo dos servigos de infraestrutura de comunicagdo sera recebida provisoriamente, apds comunicagdo da Contratada, no prazo de 1
(um) dia util, pelo Fiscal Técnico, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser elaborado, pelos Fiscais Técnico e Requisitante, relatério circunstanciado, contendo o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias
na execuc¢do do contrato e demais documentos que julgarem necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

9.18. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagGes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo Gestor do Contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

9.19. A disponibilizagdo dos servigos serd recebida definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento provisdrio, apds a verificagdo
da qualidade e quantidade do servigo executado, com a consequente aceitagdo mediante termo circunstanciado.

9.20. Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-
se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

9.21. O servigo sera considerado disponibilizado e iniciado na data de emissdao do Termo de Recebimento Definitivo de que trata o item anterior. Logo,
nenhum pagamento sera devido a Contratada em periodo que anteceda o recebimento definitivo da disponibilizagdo dos servigos.

9.22. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o Fiscal Técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execugdo
do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, registrando em
relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

9.23. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, sera realizado mensalmente pelo Gestor do Contrato.

9.24. O Gestor do Contrato analisard os relatérios e toda documentagao apresentada pela fiscalizagdo técnica e, caso haja irregularidades que impegam a
liquidagdo e o pagamento da despesa, indicara as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregoes.

9.25. O Gestor emitird, mensalmente, termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentagdo apresentados, e comunicara a Contratada para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo com base nos
indicadores previstos neste Termo de Referéncia.

9.26. O recebimento provisdrio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do
contrato.

9.27. Cabera ao Gestor do Contrato comunicar a contratada para que emita as Notas Fiscais ou Faturas com os valores exatos dimensionados pela
fiscalizagdo.

DETALHAMENTO DA INSTALACAO E CONFIGURACAO

9.28. Se houver necessidade ou risco de interrupgdo do servigo, a migragdo da solugdo atual para a nova devera ser realizada em horario especifico a ser
indicado pelo Cofen.
9.29. Para a execugdo dos servigos de instalacdo e configuragdo, a Contratada devera alocar profissionais devidamente habilitados.
9.30. Os trabalhos serdo coordenados e acompanhados por técnicos do IFPR e deve haver repasse de conhecimento durante a execu¢do dos servigcos
inclusive, e, caso seja solicitado pelo Fiscal.
9.31. Para efeitos de aceite definitivo, a conclusdo dos servicos de instalagdo e configuracdo sera dada pela entrega da solugdao em pleno funcionamento,
de acordo com as especificagdes.

FORMA DE EXECUCAO
9.32. A execugdo sera baseada em modelo no qual o IFPR é responsavel pela gestdo dos contratos e pela atestagdo dos resultados esperados e dos niveis

de qualidade exigidos frente aos servigos entregues e as Contratadas sdo responsaveis pela execugdo e gestdo dos recursos necessarios.

9.33. Fornecimento de Atestado de Capacidade Técnica: Caso a Contratada solicite Atestado de Capacidade Técnica, este ira refletir os niveis de servigos
praticados no respectivo contrato e somente sera concedido depois de transcorridos no minimo 12 (doze) meses de execugdo do contrato.

DIREITOS AUTORAIS E DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

9.34. Pertence ao Cofen, nos termos do artigo 111 da Lei n? 8.666/93 c/c o art. 42 da Lei n2 9.609/1998, o direito patrimonial e a propriedade intelectual
das informagbes e dados armazenados nos equipamentos e acessados pelos programas de computador que serdo fornecidos e os resultados produzidos em
consequéncia deste Termo de Referéncia, entendendo-se por resultado, quaisquer estudos, relatérios, descri¢des técnicas, prototipos, dados, esquemas, plantas,
desenhos, fluxogramas e documentacdo didatica, em papel ou em midia eletronica.

9.35. Pertencem a Contratada os direitos autorais e propriedade intelectual dos produtos fornecidos para atendimento das exigéncias deste Termo de
Referéncia.
9.36. N3o sera permitida a cessdo, citagdo ou qualquer referéncia publica a nenhum dos trabalhos realizados, com excegdo daqueles autorizados pelo
Cofen.

DOCUMENTACAO
9.37. Devem ser disponibilizados manuais completos e originais com instrugdes de instalagdo e configuragdo dos produtos e de todas as suas

funcionalidades.

9.38. Para cada etapa entregue onde forem contemplados servigos de instalagdo e configuragdo de equipamentos e/ou softwares a Contratada devera
entregar a atualizagdo da documentagdo do ambiente a qual devera contemplar no minimo os seguintes topicos:

9.38.1. Diagrama fisico da solugdo implantada com o detalhamento da forma de ligagdo dos equipamentos com destaque ao tipo de conexdo fisica (cab
UTP, fibra, velocidade, redundancia) e demais informagGes necessarias a plena documentagao do layout fisico da rede. O diagrama deve ser entregue em papel
e em arquivo digital no formato PDF;

9.38.2. Diagrama légico da solugdo implantada com o detalhamento da forma de comunicagdo dos equipamentos com destaque ao tipo de protocolo,
VLANs, roteamento e elementos de seguranga e demais informagdes necessarias a plena documentagdo do layout légico da rede. O diagrama deve ser
entregue em papel e em arquivo digital no formato PDF.

9.39. A Contratada devera disponibilizar toda a documentacgdo e software dos ativos, necessaria para sua instalagdo e utilizagdo por meio de manuais de
instrugdes, customizagdo e operagdo do equipamento e de seus recursos relacionados.

10. CLAUSULA DECIMA — DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

10.1. 0O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugao do contrato serdo exercidos por servidor especialmente nomeado pelo Cofen, nos termos do artigo
67 da Lei n. 8.666/93.

10.2. Ao Contratante reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, os servigos/itens fornecidos em desacordo com o estabelecido no Termo de
Referéncia - Anexo | do Edital



10.3. A fiscalizagdo exercida pelo fiscal do Contratante ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade na execugdo dos servigos e pela completa e perfeita execugdo dos itens do Termo de Referéncia - Anexo | do Edital.

10.4. O fiscal do contrato podera exigir o afastamento de qualquer funcionario ou preposto da Contratada que venha causar embarago a fiscalizagdo ou
gue adote procedimentos incompativeis com o exercicio das fungées que lhe forem atribuidas.

10.5. A fiscalizagdo ndo aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade da empresa Contratada para outras entidades.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GESTAO DO CONTRATO

NIVEIS MINIMOS DE SERVIGO EXIGIDOS E CRITERIOS DE ACEITAGAO

11.1. A Contratada devera disponibilizar canal para abertura de chamados para suporte e manutencgdo via web, e-mail ou telefone.
11.2. Os servigos de atendimento técnico, suporte e manutengdo dos equipamentos e softwares disponibilizados sdo de exclusiva responsabilidade da
Contratada.
11.3. Para efeito de medigGes de prazos contidos nesse item, considera-se horas Uteis aquelas contidas no periodo entre 8h e 18h dos dias Uteis, que é o
horario de expediente do Cofen.
11.4. O desempenho mensal do servigo de suporte serd medido por meio do cumprimento aos tempos definidos para os chamados abertos pela equipe do
Cofen.
11.5. Os chamados sdo estruturados da seguinte forma:

11.5.1. Registro do Chamado (TO0);

11.5.2. Inicio de Atendimento do Chamado (T1);

11.5.3. Conclusdo do Chamado (T2).
11.6. Os tipos de chamados que podem ser abertos pela equipe do Cofen estdo descritos na Tabela abaixo:

Tipos de chamados de manutengéo e suporte

TIPO DESCRICAO

1 Chamados de alta criticidade

2 Chamados de baixa criticidade

3 Chamado para substituicdo de elementos da solugdo central - exceto periféricos individuais

4 Atendimento de chamados sem niveis minimos definidos neste documento

11.7. Um chamado sera classificado como de alta criticidade a partir das ocorréncias que tenham impacto na central telefénica como um todo, ocasionem
nao recebimento de chamadas internas ou externas. Um chamado serd classificado como de baixa criticidade a partir das ocorréncias que tiverem impacto limitado
a um pequeno grupo de ramais.

11.8. Os tempos maximos para inicio e conclusdo dos atendimentos para cada tipo de chamado estdo descritos na Tabela abaixo, contados dentro do
horario de expediente administrativo da Autarquia (dias Uteis das 8h as 18h):

Tempos relacionados aos tipos de chamados

TEMPO MAXIMO PARA INiCIO DO TEMPO MAXIMO DE CONCLUSAO DE ATENDIMENTO
TIPOS ATENDIMENTO (T1) (12)
1 2h 8h
2 4h 16h
3 4h 16h
4 24 h Prazo para conc]uséo de atendimento do chamado sera
negociado no momento da abertura
11.9. Todos os tempos especificados acima sdo contados a partir da abertura do respectivo nimero de identificagdo do chamado.
11.10. Devera ser disponibilizado pela CONTRATADA relatério de disponibilidade dos servicos de IPPBX consolidado até o quinto dia util do més
subsequente, contendo, no minimo as seguintes informacgd&es:
11.10.1. Data-hora de registro do chamado (T0);
11.10.2. Data-hora de inicio do atendimento do chamado (T1);
11.10.3. Data-hora de conclusdo do atendimento do chamado (T2);
11.10.4. Numero do ticket;
11.10.5. Tipo de chamado;
11.10.6. Elemento da solugdo;
11.10.7. Identificagdo do problema;
11.10.8. Providéncias adotadas para o diagndstico, solugdo proviséria e solugdo definitiva;
11.10.9. Identificagdo do técnico da Equipe Técnica do IFPR que solicitou o servigo;
11.10.10. Identificagdo do técnico responsavel pela execugdo do servigo, bem como outras informagdes pertinentes;
11.10.11. Diferenga de tempo entre o registro e a conclusdo do atendimento do chamado, discriminando o tempo total de atendimento do chamado,

tempo total de parada de contagem do Nivel Minimo de Servigo e o tempo extrapolado;

11.10.12. Desconto a ser aplicado pelo descumprimento da contagem do Nivel Minimo de Servigo, se for ocaso.



11.11. O relatdrio devera ser emitido em arquivo eletrdnico em formato de planilha e enviada e/ou armazenada em condi¢des a serem definidas pelo Cofen.

11.12. As interrupgdes do servigo previamente programadas pela Contratada ndo serdo consideradas para o cOmputo do periodo de indisponibilidade desde
gue sejam programadas para periodos fora do hordrio comercial e comunicadas com antecedéncia minima de 2 (dois) dias Uteis.

11.13. Todos os custos decorrentes da retirada de equipamentos ou componentes para a prestagdo de servicos de manutencgdo serdo de responsabilidade
da respectiva contratada, bem como seu retorno aos locais onde se encontravam instalados.

11.14. O numero de chamados para atendimentos e reparos nao deve ser limitado durante a vigéncia do contrato.

11.15. Caso a Contratada ndo consiga resolver os problemas através de assisténcia remota, a critério do Contratante deverao realizar uma agdo On-Site para

sanar o problema e restabelecer o funcionamento normal do equipamento/servico, sem prejuizo dos tempos anteriormente especificados neste Termo. A
Contratada, neste caso, devera prover a manutencgdo no local (On-Site) e se responsabilizara pelas despesas de deslocamento do especialista.

11.16. Em qualquer caso, a Contratada devera arcar com todos os procedimentos necessdrios a solugdo dos problemas, incluindo a substituicdo de
quaisquer mddulos defeituosos no(s) equipamento(s), bem como a substituicdo do(s) equipamentos(s)/ servicos, se for necessério, devendo ser atendidas as
seguintes condigdes:

11.17. Os chamados serdo registrados e deverao estar disponiveis para acompanhamento pela equipe designada pelo Contratante, contendo data e hora da
abertura do chamado, o problema ocorrido, a solugdo adotada, data e hora de conclusao;

11.18. Decorridos os prazos previstos no item 16.8 deste Termo, sem o atendimento devido, fica o Contratante autorizado a penalizar a Contratada dentro
dos parametros explicitados neste Termo de Referéncia.

11.19. E garantido & Contratada o direito & ampla defesa frente aos resultados da apuragdo do Nivel de Servico Minimo, bem como a apresentagdo das
justificativas que se fizerem necessarias.

11.20. A justificativa, devidamente fundamentada, aceita pelo gestor do contrato, podera anular a incidéncia de multas e adverténcias na aplicagdo do Nivel
de Servigo Minimo.

SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENGAO OU GLOSA NO PAGAMENTO

11.21. A Contratada estara sujeita aos seguintes descontos relativos ao valor mensal do servigo contratado, pelo descumprimento dos tempos de
atendimento relacionados aos tipos de chamado especificados no item 16.8:

11.21.1. Para chamados dos tipos 1 e 2, correspondente a 1% (um por cento) sobre o valor mensal por cada hora de atraso no atendimento contado a
partir do primeiro minuto de cada hora subsequente ao tempo maximo (para inicio ou de conclusdo) de atendimento;

11.21.2. Para chamados do tipo 3 e 4, correspondente a 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor mensal por cada hora de atraso no atendimento
contado a partir do primeiro minuto de cada hora subsequente ao tempo maximo (para inicio ou de conclusdo) de atendimento.

11.22. O valor dos descontos por descumprimento dos niveis minimos de servigos acima relacionados é limitado a 30% (trinta por cento) do valor mensal do
servigo contratado, quando outras sangdes poderao ser aplicadas.

DO RECEBIMENTO E ACEITAGAQ DO OBJETO

11.23. A emissdo da nota fiscal deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos abaixo.

11.24. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a Contratada devera entregar toda a documenta¢do comprobatéria do
cumprimento da obrigagdo contratual;

11.25. O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico apds a entrega da documentagdo acima, da seguinte forma:

11.26. O Contratante realizara inspegdo minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos

profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequac¢do dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisées finais que
se fizerem necessarios.

11.27. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da
execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que
podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a Contratada, registrando em relatério.

11.28. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregbes resultantes da execu¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medigdo de
servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio.

11.29. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes
exigiveis.
11.30. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da Contratada, o fiscal devera elaborar Relatério Circunstanciado em

consonancia com suas atribui¢Ges, e encaminha-lo ao fiscal do contrato.

11.31. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o relatdrio circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao
gestor do contrato para recebimento definitivo.

11.32. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a
entrega do ultimo.

11.33. Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o
recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

11.34. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, o fiscal do contrato devera providenciar o recebimento
definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

11.35. Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentagao apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregdes;

11.36. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas;
e

11.37. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base nos Niveis Minimos de

Servigos (NMS), ou instrumento substituto.

11.38. O recebimento provisdrio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do
contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposi¢Ges legais em vigor.

11.39. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagGes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.



12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Com fundamento no artigo 72 da Lei n. 10.520/2002, ficara impedida de licitar e contratar com a Unido e sera descredenciada do Sicaf, pelo prazo de
até 05 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo da rescisdo unilateral do contrato e da aplicagdo de multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor,
conforme cada caso citado neste item, a Contratada que:

12.1.1. Apresentar documentagéao falsa.
12.1.2. Fraudar a execugdo do contrato.
12.1.3. Comportar-se de modo inidéneo.
12.1.4. Cometer fraude fiscal; ou
12.1.5. Fizer declaragdo falsa.
12.2. Para os fins do subitem “comportar-se de modo inidoneo”, reputar-se-do inidoneos atos tais como os descritos nos artigos 92, paragrafo Unico, 96 e

97, paragrafo Unico, da Lei n. 8.666/93.

12.3. Com fundamento nos artigos 86 e 87, incisos | a IV, da Lei n. 8.666/93 e no artigo 72 da Lei n. 10.520/2002, nos casos de retardamento, de falha na
execu¢do do contrato, inexecugdo parcial ou de inexecugdo total do objeto, garantida a ampla defesa, a Contratada podera ser sancionada, isoladamente ou
juntamente com as multas abaixo definidas, e nas tabelas 1 e 2 abaixo relacionadas, com as seguintes sang¢des:

12.3.1. Adverténcia.

12.3.2. Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com o Conselho Federal de Enfermagem — Cofen, por prazo ndo
superior a 02 (dois) anos.

12.3.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo
ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Administragcdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no inciso anterior; ou

12.3.4. Impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no Sicaf ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se
refere o inciso XIV do art. 42 da Lei n. 10.520/2002, pelo prazo de até 05 (cinco) anos.

12.4. Pela inexecugdo total ou parcial do contrato, garantida a ampla defesa e o contraditdrio, a Contratada estara sujeita a aplicagdo de multa de:
12.4.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servigos,

limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo-
aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

12.4.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execug¢do do objeto, por periodo superior ao
previsto no subitem acima, ou de inexecugdo parcial da obrigagdo assumida;

12.4.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida;

12.4.4. 0,2% (dois décimos por cento) a 3,2% (trés inteiros e dois décimos por cento) por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento

constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

12.4.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja para refor¢o ou por ocasido de
prorrogagdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragdo CONTRATANTE a promover a
rescisdo do contrato;

12.5. As sanc¢Oes previstas no item 16.21 poderdo ser aplicadas a Contratada juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem
efetuados.
12.6. Para efeito de aplicagdo de multas pelo descumprimento de obrigagdes contratuais, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2
seguintes:

TABELA 1

Grau | Correspondéncia % do valor do contrato/nota de empenho

1 | 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

2 | 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

3 | 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

4 | 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

5 | 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

TABELA 2
INFRAGAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia 5
2 | Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento 4
3 Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por empregado e por dia 3
4 | Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por dia 2
5 Retirar funcionarios ou encarregados do servico durante o expediente, sem a anuéncia prévia do Contratante, por empregado e por dia 3

PARA OS ITENS A SEGUIR, DEIXAR DE:

6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por dia 1

7 | Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar do 6rgdo fiscalizador, por ocorréncia 2

8 | Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do servigo, por funcionario e por dia 1




INFRAGAO

9 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao 3
fiscalizador, por item e por ocorréncia
10 | Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no edital/contrato 1
11 | Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagdo de obrigagdes da Contratada 1
12.7. O valor da multa poderd ser descontado das faturas devidas a Contratada.
12.7.1. Se os valores das faturas forem insuficientes, fica a Contratada obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados
da comunicagdo oficial.
12.7.2. Esgotados os meios administrativos para cobrancga do valor devido pela Contratada a Contratante, o débito serd encaminhado para inscricdo em
divida ativa.
12.8. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV, da Lei n? 8.666/1993 as empresas ou profissionais que:
12.8.1. Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
12.8.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
12.8.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.
12.9. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de prética de infragdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846/13, como ato

lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessarias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser
remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigagdo preliminar ou Processo
Administrativo de responsabilizacdo.

12.10. A apuracgdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira
nos termos da Lei n? 12.846/13 seguirdo seu rito normal.

12.11. O processamento do Processo Administrativo de responsabilizacdo ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos
para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participacdo de agente publico. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

12.12. O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominagdes legais previstas contratualmente, podera ser rescindido unilateralmente, por ato formal da
Administragdo, nos casos enumerados no art. 78, incisos | a XIl e XVII, da Lei n. 8.666/93.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA FUNDAMENTAGAO LEGAL E DA VINCULAGAO DO CONTRATO

13.1. O presente contrato fundamenta-se na Lei n2 10.520/2002, Decreto n2 10.024/2019, Lei n 8.666/1993 e vincula-se ao Edital do Pregdo Eletrdnico n®
28/2023, bem como a proposta da Contratada, constantes do Processo Cofen n2 0801/2022, independentemente de transcri¢do.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA RESCISAO CONTRATUAL

14.1. Este Contrato podera ser rescindido pelo Contratante, independente de notificagdo ou interpelagdo judicial, atendido o disposto nos artigos 77 a 80
da Lei n2 8.666/93.

14.2. No caso de rescisdao provocada por inadimplemento da Contratada, o Contratante podera reter cautelarmente os créditos decorrentes do contrato

até o valor dos prejuizos causados, ja calculados ou estimados.

14.3. No procedimento que visa rescisdo do contrato, sera assegurado o contraditério e a ampla defesa, sendo que, depois de encerrada a instrugdo inicial,
a Contratada terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para se manifestar e produzir provas, sem prejuizo da possibilidade de a Contratante adotar, motivadamente,
providéncias acauteladoras.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS VEDACOES
15.1. E vedado a Contratada:
15.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagao financeira;
15.1.2. Interromper a execugdo dos servigos sob alegacdo de inadimplemento por parte da Contratante, salvo nos casos previstos em lei.
16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS ACRESCIMOS OU SUPRESSOES
16.1. No interesse do Cofen, o valor inicial atualizado da contratacdo podera ser aumentado ou suprimido até o limite de 25% (vinte e cinco por cento),

com fundamento no art. 65, §§ 12 e 22, da Lei n2 8.666, de 21/06/1993.

16.1.1. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condiges licitadas, os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios.
16.1.2. Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder o limite estabelecido nesta cldusula, exceto as supressGes resultantes de acordo entre as
partes.

16.2. O Contratante podera realizar acréscimos ou supressGes nas quantidades inicialmente previstas, respeitados os limites do artigo 65 da Lei

n? 8.666/93 e suas altera¢des, tendo como base os pregos constantes da(s) proposta(s) da(s) contratada(s).

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA ALTERACAO SUBJETIVA

17.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da Contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica
todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢Ges do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa do Contratante a continuidade do contrato.




18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA SUBCONTRATAGAO

18.1. N&o serd admitida a subcontratagao total do objeto licitado.

18.2. A subcontratagdo parcial dos servigos podera acontecer desde que expressamente autorizada pelo Cofen, assumindo a Contratada a total e absoluta
responsabilidade perante toda legislagdo vigente e pertinente a subcontratagdo.

18.3. A subcontratagdo poderd ocorrer apenas para servigos considerados complementares ou acessorios, como a portabilidade numérica, servidor em
nuvem, treinamento e de suporte a solugdo. Porém ndo sera permitida a subcontratagdo dos servigos considerados principais, como a disponibiliza¢cdo do servico de
Telefonia, PABX em nuvem e URA.

18.4. No caso da subcontratacdo da portabilidade numérica, a operadora subcontratada devera apresentar a Licenga STFC da Anatel.
18.5. Em caso de subcontratagdo de parte dos servigos, a Contratada assume a inteira responsabilidade por problemas de funcionamento do servico
subcontratado.
18.6. E permitida a subcontratacdo parcial do objeto nas seguintes condigGes:
18.6.1. Relativamente a disponibilizacdo de Datacenter;
18.6.2. Relativamente ao recolhimento dos materiais e equipamentos para manutengdo;
18.7. E vedada a sub-rogacdo completa ou da parcela principal da obrigacéo.
18.8. E vedada a subcontratacdo de microempresas e empresas de pequeno porte que participaram da licitagdo.
18.9. E vedada a subcontratacdo de microempresas ou empresas de pequeno porte que tenham um ou mais scios em comum com a Contratante.
18.10. A subcontratagdo depende de autorizagdo prévia e expressa do Contratante, a quem incumbe avaliar se a subcontratada cumpre os requisitos de

qualificagdo técnica necessarios para a execugdo do objeto.

18.11. Em qualquer hipotese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da Contratada pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe
realizar a supervisdo e coordenagdo das atividades da subcontratada, bem como responder perante a Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes
contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagao.

18.12. As parcelas com subcontratagdo permitida visam ampliar a competitividade do processo licitatério tendo em vista se tratar de servigos acessorios ou,
no caso do Datacenter, restritos a poucas empresas intensivas em tecnologia.

19. CLAUSULA DECIMA NONA — DA PUBLICAGAO

19.1. Incumbira a Contratante providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto no artigo 61, da Lei n2
8.666, de 1993.

20. CLAUSULA VIGESSIMA - DOS CASOS OMISSOS

20.1. Fica estabelecido que, caso venha a ocorrer algum fato n3o previsto neste contrato, no Edital de Pregdo Eletrénico n? 28/2023 e seus anexos, 0s
chamados casos omissos, estes serdo resolvidos entre as partes, respeitado o objeto do contrato, a legislagdo e demais normas reguladoras da matéria, em especial
a Lei n2 8.666, de 1993, aplicando-lhe, quando for o caso, supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos estabelecidos na Lei ¢ 10.406, de 2002, e as
disposi¢oes do direito privado.

21. CLAUSULA VIGESSIMA PRIMEIRA — DO FORO

21.1. As partes elegem de comum acordo, a Justica Federal, no Foro da cidade de Brasilia/DF, Sec¢do Judiciaria do Distrito Federal, com exclusdo de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para a solugdo dos conflitos eventualmente decorrentes da presente relagdo contratual, nos termos do art. 55, § 29,
da Lei n?. 8.666, de 21 de junho de 1993.

E, para firmeza e prova de assim haverem, entre si, ajustado e acordado, depois de lido, o presente Contrato é assinado eletronicamente pelas partes.

Brasilia/DF, de de 2023.
CONTRATANTE
BETANIA MARIA PEREIRA DOS SANTOS CONTRATADA
Presidente
CONTRATANTE

GILNEY GUERRA DE MEDEIROS

12 Tesoureiro
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