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Introdugao e Cronologia

As acdes do Sistema Cofen/Corens no atendimento aos Profissionais de Enfermagem afetados pelas
chuvas no Rio Grande do Sul estdo respaldadas pela PORTARIA COFEN N21017 de 14 de junho de 2022".
Nela consta a alteracdo da nomenclatura de Comité Gestor de Crise/COVID-19 para Comité de Operacbes
de Emergéncia (COES), “...no sentido de apoiar as acbes necessdrias para garantir o cumprimento do
exercicio profissional e a ajuda humanitdria aos profissionais afetados nas situacées que demandem o
emprego urgente de medidas de prevengdo, resposta rdpida e contengdo de riscos, danos e agravos a saude
publica..” Compdem ainda o COES, a Equipe de Resposta Rédpida (ERR) e a Enfermagem Solidaria.

No tocante ao desastre evidenciado no Rio Grande do Sul, foi emitida a PORTARIA COFEN N2 708
de 2 de maio de 2024 designando membros da ERR para prestarem apoio face a situagéo de calamidade
publica. Foi estabelecido um Gabinete de Crise, cuja PORTARIA COREN-RS n2 224/2024® nomeou
Profissionais da Enfermagem para compor a Comité Gestor da Crise do Coren-RS — CGC/Coren-RS. Este
Comité teve atualizacdes durante todo o desenrolar das acdes, por meio das portarias: PORTARIA COREN-
RS n? 231/2024* e PORTARIA COREN-RS n2 250/2024°.

A partir da evidéncia de um grande desastre, de proporc¢des a atingir todo o estado do Rio Grande
do Sul, e com consequéncias a toda a nagdo brasileira, houve o consenso entre as partes, ERR Cofen e
CGC/Coren-RS, para o desencadeamento da ajuda de outros Regionais, a saber, Coren-SC, Coren-PR, Coren-
SP, Coren-RJ e Coren-MG, configurando uma Forca Tarefa nunca acionada na histéria do Sistema
Cofen/Corens.

* 30/04/24: acionamento da Equipe de Resposta Rapida do Cofen e instalacdo do Gabiente de Crise;
* 02/05/24: chegada da ERR/Cofen e reunido de alinhamento técnico
* 06/05/24: campanha de arrecadagdo de fundos via COBEEM
* 10/05/24: implantacdo da Central de Ajuda Humanitéria (Corens RS, PR, SC, SP, RJ] e MG);
estabelecimento da parceria entre Cofen, Coren-RS, Cruz Vermelha-RS e Rotary Internacional
* 13/05/24: Inicio da operacdo logistica SOS Chuvas, Galpdo para recebimento de cargas em Gravatai
e Central de triagem, montagem e distribuicio em Porto Alegre (galpdo cedido pelo Rotary
Internacional)
* 22/05/24: reunido técnica com a Forca Tarefa do Sistema Cofen/Conselhos Regionais na Sede do
CorenSC, composta pelas equipes: ERR/Cofen, Coren RS, RJ, SC e SP.
* 25/07/24: prestacdo de contas: SOS Chuvas/Cruz Vermelha-RS
* 26/07/24: encerramento das a¢gdes SOS CHUVAS — RS
* Ajuste dos dados para relatdrio final
* Fonte dos dados:
e Plataforma SOS Chuvas — ERR/Cofen
*  Formulario em Excel gerada pelo setor de logistica da operagdo
*  Formulario de registro de estoque do Galp3o de Suprimentos da Operag¢do SOS Chuvas - RS



Método

Entendendo o SOS Chuvas como um servico a ser prestado a categoria de enfermagem do Rio
Grande do Sul, um grande desafio foi, a partir da implantagdo das a¢des, como estabelecer um processo
gue na realidade ndo existia (?); e que necessitava ser imediato, agil e eficiente; e como organizar varios
microprocessos em um sd, cujas agéncias fomentadoras (Sistema Cofen/Coren’s) estavam além-divisas do
estado (?), com exceg¢do ao Coren Regional local.

Estabeleceu-se com o decorrer das agdes um mapa visando um macroprocesso de toda operacdo,
com base no diagrama SIPOC: S — Suplliers (Fornecedores); | — Inputs (Entrada); P — Process (Processos); O
— Outputs (Saidas/Entregas); C — Costumers (Clientes). Este diagrama é parte de uma das fases do método
Lean Six Sigma. Segundo Werkema® “E possivel definir o Seis Sigma como uma estratégia gerencial
disciplinada e altamente quantitativa, que tem como objetivo aumentar drasticamente a lucratividade das
empresas, por meio da melhoria da qualidade de produtos e processos e do aumento da satisfacdo dos
clientes e consumidores...” (grifo do p.p. autor). Ja o Lean, originalmente chamado de Lean Manufacturing,
segundo a mesma autora, “...é uma iniciativa que busca eliminar desperdicios, isto &, excluir o que ndo tem
valor para o cliente e imprimir velocidade a empresa. Como o Lean pode ser aplicado em todo tipo de
trabalho, uma denominagdao mais apropriada é a Lean Operations ou Lean Enterprise.” (grifo do p.p.
autor). Ao integrarem-se os sistemas, surgiu entdo a metodologia Lean Six Sigma.

Ao analisarmos a ferramenta Lean Six Sigma (LSS) foi possivel a utilizacdo de parte dela pois,
obviamente, o trabalho do SOS Chuvas ndo esteve ancorado em uma empresa e ndao almejou lucro, mas
sim, necessitou de uma metodologia de processo que estruturasse toda a cadeia de producdo das acGes
humanitdrias a serem desenvolvidas, objetivando, tdo somente, o apoio aos profissionais de enfermagem
afetados pelas enchentes. Na Figura 01 podemos observar o macroprocesso as a¢gdes do SOS Chuvas — RS.

Figura 01 — Macroprocesso SOS Chuvas — RS
MACROPROCESSO - SOS CHUVAS

Fornecedores Entrada Processo Entrega Clientes
APOIO ENFERMAGEM SOLIDARIA ACOLHIMENTO DO PROFISSIONAL E
EMOCIONAL SEUS FAMILIARES EM SOFRIMENTO
EMOCIONAL
= PROFISSIONAIS DE
PROFISSIONAIS DE CENTRAL DE AIUDA APOIO DOCUMENTOS E FINANCEIRO ORIENTACOES ADMINISTRATIVAS E ENFERMAGEM E

ENFERMAGEM
AFETADOS PELAS
CHUVAS NO RS

INSTITUIGOES (PJ) /
PESSOA FISICA

PESSOAS FISICAS

HUMANITARIA NOS
Coren’s: RS; SC; PR;
SP; RJ; MG

DOAGOES DE
INSUMOS

DOAGCOES
FINANCEIRAS:
COBEEM

ADMINISTRATIVO

APOIO MATERIAL ALIMENTOS, ITENS DE HIGIENE
E LIMPEZA, ENXOVALE ITENS
PERSONALIZADOS DE USO

PESSOAL (ROUPAS)

RETIRADA DE INSUMOS, ENTRADA DOS INSUMOS,
MONTAGEM DE KITS, CONTROLE DE ESTOQUE

RECEBIMENTO DE DOACOES VIA PIX EM CONTA
CORRENTE INSTITUCIONAL

DE ISENGAO E RESTITUIGAO DE
ANUIDADE

ENTREGA INDIVIDUALIZADA DOS KITS
NAS RESIDENCIAS AFETADAS OU
TEMPORARIAS

ORGANIZAGAO DO GALPAO DE
SUPRIMENTOS E DAS ENTREGAS
DIARIAS DE KITS

APOIO A INFRAESTRUTURA:
TRANSPORTE, ALIMENTACAO,
MANUTENGAO VEICULOS, MATERIAIS
ETC

FAMILIARES
AFETADOS PELAS
CHUVAS NO RS

PROFISSIONAIS DE
ENFERMAGEM E
FAMILIARES
AFETADOS PELAS
CHUVAS NO RS

FORCA TAREFA SOS
CHUVAS

Processo: Atendimento aos profissionais de enfermagem e familiares afetados pelas enchentes do Rio Grande do Sul

Apoio: Cruz Vermelha-RS, Rotary Internacional Distrito 4680, Instituto Espirita Amigo Germano, COBEEM, ECONRIO

Fonte: autor do relatério



Dados de producgao

Dos 497 municipios do Rio Grande do Sul, 446 (90%)7 relataram problemas decorrentes das chuvas.
Destes 446 municipios, em 131 (29%) houve registro na plataforma SOS Chuvas por Profissionais de
Enfermagem, e em 82 (18%) foram realizadas doag¢des de insumos, conforme aponta o Quadro 01.

Quadro 01 — Numero de municipios que requereram ajuda ao SOS Chuvas — RS

Municipios que relataram problemas com as chuvas 446 90%
Municipios registrados na plataforma 131 29%
Municipios com doagdes efetivadas 82 18%

https://g1.globo.com/rs/rio-grande-do-sul/noticia/2024/05/11/mais-de-21-milhoes-de-pessoas-foram-afetadas-pelo-temporal-no-rs-618-mil-estao-fora-de-casa.ghtml

As equipes que atuaram no SOS Chuvas foram oriundas dos Conselhos Regionais do Rio Grande do
Sul, Santa Catarina, Parand, S3o Paulo, Rio de Janeiro e a ERR/Cofen. O Coren MG auxiliou no acolhimento
telefénico na Central de Ajuda Humanitdria; conforme mostrado no Quadro 02.

Quadro 02 — profissionais atuantes nas a¢des SOS Chuvas — RS

Presencialmente 128 80%
Central de Acolhimento 33 20%
*alguns profissionais participaram em ambas as atividades, porém em momentos diferentes

Atuacdo em campo (RS—SC—-PR—-SP —RJ) 5 11
Central de Acolhimento (RS —SC— SP — RJ — MG) 6 NA
Cofen 1 NA

As acbes humanitarias deram-se através do contato com os Profissionais de Enfermagem do Rio
Grande do Sul, cujas necessidades eram triadas e distribuidas em orientagdes administrativas (incluindo
orientacGes sobre o exercicio profissional, obtencdo da segunda via do documento de identifica¢do, pedidos
de isencdo/restituicio de anuidade), apoio emocional e/ou ajuda material. Os pedidos de
isencdo/restituicdo foram solicitados diretamente no site do Coren-RS’ pelos Profissionais afetados, cujos
pedidos eram recebidos pelo Departamento de Arrecadacdo, vinculado a Procuradoria-geral. O Quadro 03
representa o quantitativo dessas ag¢oes.

Quadro 03 - Distribuicdo das a¢des por tipo

Profissionais que receberam orientagées 1.777 45%
Profissionais que receberam orientagdes e doagdes 2.166 55%
Total de profissionais que solicitaram isen¢do/restituicdo 7.845 100%

Em relagdo a ajuda material aos Profissionais de Enfermagem afetados pelas chuvas no Rio Grande
do Sul, nossa principal fonte de doagéo de insumos (alimentares, de higiene pessoal, limpeza e roupas), foi
da instituicdo da Cruz Vermelha-RS. Por uma parceria estabelecida entre o Coren-RS e a Cruz Vermelha-RS


https://g1.globo.com/rs/rio-grande-do-sul/noticia/2024/05/11/mais-de-21-milhoes-de-pessoas-foram-afetadas-pelo-temporal-no-rs-618-mil-estao-fora-de-casa.ghtml
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foi possivel a retirada destes insumos no seu Galpédo de distribuicdo em Gravatai, e a posterior montagem
de kits (de alimentagcdo, de higiene pessoal, de limpeza e enxoval) no Galpdo cedido pelo Rotary
Internacional Distrito 4680, instalado nas dependéncias do Instituto Espirita “Irmdao Germano”, em Porto
Alegre. A partir da montagem dos kits e das informacdes cedidas pela Central de Ajuda Humanitaria do
Coren-RS, as equipes dos Corens que apoiaram as a¢des distribuiam a cada Profissional de Enfermagem e
seus familiares os insumos conforme suas necessidades. O Quadro 04 apresenta a quantidade de insumos
qgue foram recebidos e distribuidos; e devolvidos ao final das a¢des.

Quadro 04 — Controle de recebimento e distribuicao de doagdes.

Total de itens recebidos da Cruz Vermelha-RS (kg) 114871
Total de itens doados aos Profissionais de Enfermagem e familiares (média de 50 kg /

profissional) 108300
Total de itens doados a institui¢des filantrdpicas ou publicas (em kg) 2044
Total de itens devolvidos a Cruz Vermelha-RS (em kg) 4527
Total de calgados (pares de ténis) recebidos da Cruz Vermelha-RS (unidade) 858
Total de calgados (pares de ténis) doados aos Profissioanais de Enfermagem e 581
familiares (em uni//)

Total de calgados (pares de ténis) doados a instituicdes filantrépicas ou publicas (em 134
uni//)

Total de calgados (pares de ténis) devolvidos a Cruz Vermelha-RS (em uni//) 143

Conforme demonstrado na Figura 01, as acGes de ajuda aos Profissionais de Enfermagem afetados
pelas chuvas no Rio Grande do Sul, também contou com doagbes financeiras, por uma parceria®
estabelecida entre o Cofen e o COBEEM — Colégio Brasileiro de Enfermagem em Emergéncia — instituicdo
de classe de especialistas em urgéncia e emergéncia, sem fins lucrativos. As doag¢des por esse canal foram
utilizadas para suportar a infraestrutura da logistica de retirada, organizacdo e distribuicdo dos insumos
arrecadados. *Despesas como: sacos plasticos, materiais de escritdrio, locacdo de caminhdes, manutencado
corretiva dos veiculos envolvidos (principalmente borracharia), alimentagdo de pessoal, despacho de kits
via transportadora (empresas de Onibus), insumos para completar kits, entre outros. No Quadro 05
demonstra-se o quantitativo de entrada e saida e saldo restante.

Quadro 05 — Movimentagdo das doacgées financeiras

TOTAL DOAGOES RECEBIDAS 36.709,19

PIX RECEBIDO 36.609,19
DEP DINHEIRO CAIXA 100,00
TOTAL DE DESPESAS 28.987,57

PIX ENVIADO (PAGAMENTO DE FORNECEDORES) * 28.305,82
TARIFA AVULSA ENVIO PIX 21,75
TARIFA EXTRATO INTELIGENTE 64,00
TARIFA MENSALIDADE PACOTE SERVICOS 596,00

Fonte: conta corrente COBEEM — Banco Santander
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O saldo restante sera destinado para uma aplicacdo e ficara disponivel para futuras a¢des de ajuda
humanitaria que afetarem Profissionais de Enfermagem, conforme a decisdo undanime dos integrantes do
Gabinete de Crise/RS, registrado em Ata.
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