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Objeto

Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos, sob demanda, em reprodugdo de documentos (outsourcing de impressdo), contemplando a
disponibilizagdo de equipamentos de impressdo, digitalizagdo e cdpia, manutengdo dos equipamentos, fornecimento de pegas e partes, consumiveis e
insumos (exceto papel), sistema informatizado de gestdo e contabilizagdo de impressdes e cdpias, para atender as necessidades de impressdo do Conselho
Federal de Enfermagem - Cofen, conforme condigdes, quantidades e exigéncias contidas neste Edital e seus anexos.

Valor Global Anual Estimado

RS 300.404,28 (trezentos mil quatrocentos e quatro reais e vinte e oito centavos).

Instrumento
Registro de Pregos? Vistoria* Contratual Garantia de Proposta Garantia Contratual Forma de Adjudicagdo
N3 Facultati Termo de N3 Sim (Grupo 1 G
do acultativa Contrato do im (Grupo 1) rupo

*As regras para realizagdo da vistoria pelo licitante estdo estabelecidas no item 4 do Termo de Referéncia.

DOCUMENTACAO DE HABILITAGAO (VEJA ITEM 9 DO TERMO DE REFERENCIA) **

Requisitos Basicos: Requisitos Especificos:
- Sicaf ou documentos equivalentes; - Qualificagdo Técnica - Atestado de Capacidade Técnica (Subitem 9.6 do

- Habilitagdo Juridica; Termo de Referéncia);

- Regularidade Fiscal e Trabalhista; - DeclaragBes; e

- Regularidade Fiscal Estadual/Distrital e Municipal; - Outros documentos, sendo necessaria a leitura integral do Edital.
- Qualificagdo Econdmico-Financeira;

- Certiddo do Conselho Nacional de Justica — CNJ;

- Certiddo Negativa de Licitantes Inidoneos — TCU;

- Certiddo do Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS;

- Certiddo do Cadastro Nacional e Empresas Punidas — CNEP;

** 0 detalhamento dos documentos/requisitos de habilitagdo deve ser consultado no item do instrumento convocatério acima indicado.

Lic. Exclusiva ME/EPP? Reserva de Cota ME/EPP? ATCS Y I RETS o [Io Decreto ne 7.174/2010?
Conceito/Indicacio do local do evento?
Sim (Grupo 2) Nao Nao Sim

Prazo para envio da proposta/documentagdo

Até 2 (duas) horas apds a convocagdo realizada pelo pregoeiro.

Pedidos de Esclarecimentos Impugnagoes

Até 12/02/2025 para o endereco licitacoes@cofen.gov.br Até 12/02/2025 para o endereco licitacoes@cofen.gov.br

Observagdes Gerais:

e Adisputa dar-se- pelo MODO ABERTO e os lances deverio respeitar o INTERVALO MINIMO de 1%, nos termos da condigio do item 5 do Edital.

e O licitante que ndo cumprir as exigéncias estabelecidas no Edital estd sujeita as penalidades descritas no item 10 do Edital.

Acompanhe as sessdes publicas dos Pregdes do Cofen pelo endereco https://www.gov.br/compras/pt-br/, selecionando as opgdes Consultas > Pregdes > Em andamento > Cod. UASG “389320”. O edital e outros anexos estdo disponiveis para

download no Comprasnet e também no enderego http://www.cofen.gov.br/categoria/licitacoes.


http://www.cofen.gov.br/categoria/licitacoes
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PREGAO ELETRONICO N2 90.004/2025

(Processo Administrativo n2 00196.000079/2022-42)

Torna-se publico que o CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM — COFEN, entidade fiscalizadora do exercicio profissional ex vi da Lei n2 5.905, de 12 de julho de 1973,
por meio da Comissdo Permanente de Licitacdo - CPL, sediado no SCLN 304, Bloco E, Lote 9, Asa Norte, CEP: 70.736-550 - Brasilia/DF, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, nos termos da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, e demais legislagdo aplicavel e, ainda, de acordo com as condigdes estabelecidas neste Edital.

il DO OBJETO

1.1 O objeto da presente licitagdo é a contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servigos, sob demanda, em reprodugdo de documentos
(outsourcing de impressdo), contemplando a disponibilizagdo de equipamentos de impressdo, digitalizagdo e copia, manutengdo dos equipamentos, fornecimento de
pegas e partes, consumiveis e insumos (exceto papel), sistema informatizado de gestdo e contabilizacdo de impressbes e copias, para atender as necessidades de
impressao do Conselho Federal de Enfermagem - Cofen, conforme condigBes, quantidades e exigéncias contidas neste Edital e seus anexos.

GRUPO 1 - SEDE DO COFEN EM BRASILIA

VALOR
QUANTIDADE

ITEM

ESPECIFICAGAO

CATSER

UNIDADE DE
MEDIDA

FORMA DE
DESEMBOLSO

MENSAL
(maxima)

QUANTIDADE
ANUAL (méaxima)

VALOR
UNITARIO

MENSAL
(R$)

VALOR
TOTAL (R$)

(B)=(A)x12 (%} (D) = (A)x

(€

@ ()= () x(C)

Servigos em reprodugdo de documentos
A4 em Impressora Multifuncional

Monocromética = TIPO | 26735

Unidade Mensal 22 264 255,80 5.627,60 67.531,20

Franquia: 800 paginas A4 P&B / més

Servigos em reprodugdo de documentos
A4 em Impressora  Multifuncional

Monocromatica — TIPO Il 26735

Unidade Mensal 20 240 144,77 2.895,40 34.744,80

Franquia: 300 paginas A4 P&B / més

Servigos em reprodugdo de documentos
A4 em Impressora Multifuncional

Monocromatica — TIPO Il 26735

Unidade Mensal 18 216 106,65 1.919,70 23.036,40

Franquia: 150 paginas A4 P&B / més

Servigos em reprodugdo de documentos
A4 em Impressora  Multifuncional
Policromética — TIPO IV

26760 Unidade Mensal 6 72 584,66 3.507,96 42.095,52

ranquias:

800 paginas A4 P&B / més;

2500 paginas A4 Coloridas / més

Servigos em reprodugdo de documentos
em Impressora Multifuncional

Policromética - TIPO V

Franquias:

26808 Unidade Mensal 6 72 666,66 3.999,96 47.999,52

5 800 péginas A4 P&B / més;
100 péginas A3 P&B / més;
2500 paginas A4 Coloridas / més;

100 péginas A3 Coloridas / més.

Servigos em reprodugdo de documentos
A4 em Impressora  Multifuncional

6 Monocromatica — TIPO VI 26735

Unidade Mensal 14 168 90,27 1.263,78 15.165,36

Franquia: 100 paginas A4 P&B / més

7 Impressdo excedente A4 P&B 26654 Pagina Mensal n/a (*) 100.000 0,05 n/a (*) 5.000,00

8 Impressdo excedente A3 P&B 26670 Pagina Mensal n/a(*) 23.000 0,09 n/a(*) 2.070,00

9 Impressdo excedente A4 colorida 26697 Pagina Mensal n/a(*) 100.000 0,37 n/a(*) 37.000,00

10 Impressdo excedente A3 colorida 26719 Pagina Mensal n/a (*) 22.000 0,45 n/a (*) 9.900,00

VALOR TOTAL LOTE 1 284.542,80

GRUPO 2 - ESCRITORIO DO COFEN NA CIDADE DO RIO DE JANEIRO/RJ




QUANTIDADE QUANTIDADE VALOR VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO carser | UNIDADE DE FORMADE | \ENSAL (maxi ANUAL ( ) | UNITARIO | MENSAL(R$) | TOTAL(RS)
MEDIDA DESEMBOLSO
(A) (B) = (A) x 12 (o] (D)=(A)x(C) | (E)=(B)x(C)
Servigos em reprodugdo de
documentos A4 em Impressora
11 | Multifuncional Monocromtica — TIPO | 6735 Unidade Mensal 7 84 90,27 631,89 7.582,68
\
Franquia: 100 péginas A4 P&B / més
Servigos em reprodugdo de
documentos A4 em Impressora
12 | Multifuncional Monocromdtica — TIPO | 6735 Unidade Mensal 6 72 106,65 639,90 7.678,80
1l
Franquia: 150 paginas A4 P&B / més
13 Impressdo excedente A4 P&B 26654 Pagina Mensal n/a(*) 12.000 0,05 n/a (*) 600,00
VALOR TOTAL LOTE 2 15.861,48

QUADRO-RESUMO DO CUSTO DA CONTRATACAO

VALOR ANUAL TOTAL
(R$)
GRUPO 1 284.542,80
GRUPO 2 15.861,48
VALOR GLOBAL ESTIMADO DA CONTRATACAO > 300.404,28

1.2. A licitagdo serd dividida em grupos, formados por um ou mais itens, conforme tabela constante do Termo de Referéncia, facultando-se ao licitante a
participagdo em quantos grupos forem de seu interesse, devendo oferecer proposta para todos os itens que os compdem.

1.3. O licitante deve preencher o Modelo de Proposta de Precos (Anexo Il do Edital) e envia-lo juntamente com os documentos de habilitagdo exigidos neste
Edital.
1.4. Em caso de discordadncia existente entre as especificacbes deste objeto descritas na plataforma https://www.gov.br/compras/pt-br e as especificacdes

constantes deste Edital, prevalecerdo as ultimas.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores -
SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

2.1.1.
das propostas.

Os interessados deverdo atender as condigdes exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro dia Util anterior a data prevista para recebimento

2.2, O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transac6es efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus
lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgdo ou entidade promotora da
licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados
junto aos drgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorregdo ou aqueles se
tornem desatualizados.

2.4,

2.5. Para o grupo 2, a participagdo sera exclusiva a microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos do art. 48 da Lei Complementar n2 123, de
14 de dezembro de 2006.

2.5.1. A obtengdo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de
realizagdo da licitagdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida
para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo.

2.6. Serd concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16
da Lei n2 14.133, de 2021, para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n2 123, de 2006 e do Decreto n? 8.538, de 2015,
bem como para bens e servigos produzidos com tecnologia produzida no pais e bens produzidos de acordo com processo produtivo basico, na forma do art. 32 da Lei
n? 8.248, de 1991 e art. 82 do Decreto n2 7.174, de 2010.

2.7. N3o poderdo disputar esta licitagdo:
2.7.1. aquele que n3o atenda as condi¢Bes deste Edital e seu(s) anexo(s);
2.7.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento

de bens a ele relacionados;

2.7.3. empresa, isoladamente ou em consdrcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do
projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.7.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da licitagdo em decorréncia de sangdo que lhe foi
imposta;
2.7.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade

contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;




2.7.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n2 6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.7.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por
exploragdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condigdes analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela
legislagdo trabalhista;

2.7.8. agente publico do drgdo ou entidade licitante;
2.7.9. OrganizagBes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigdo;
2.7.10. N&o poderad participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugdo do contrato agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo

ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que
disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n? 14.133, de 2021.

2.8. O impedimento de que trata o item 2.7.4 sera também aplicado ao licitante que atue em substitui¢do a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de
burlar a efetividade da sang¢do a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.9. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que se referem os itens 2.7.2 e 2.7.3 poderdo participar
no apoio das atividades de planejamento da contratagdo, de execugao da licitagcdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do
6rgdo ou entidade.

2.10. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

2.11. O disposto nos itens 2.7.2 e 2.7.3 ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de servigo que inclua como encargo do contratado a elaboragdo do projeto
basico e do projeto executivo, nas contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugdo.

2.12. Em licitagdes e contratagBes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou
por organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de
pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei n® 14.133/2021.

2.13. A vedacdo de que trata o item 2.7.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio,
profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTACZ\O DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
3.1 Na presente licitagdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento.
3.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrnico, a proposta com o prego, conforme o critério de julgamento adotado neste
Edital, até a data e o hordrio estabelecidos para abertura da sessdo publica.
3.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo préprio do sistema, que:
3.3.1. estd ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta apresentada compreende a integralidade

dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituigdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas
de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo
definidos no instrumento convocatério;

3.3.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na
condigdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIlII, da Constituigdo;

3.3.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 12 e no inciso Ill do art. 52 da
Constituigdo Federal;

3.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas.

3.4. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo
16 da Lei n2 14.133, de 2021.

3.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa deverd declarar, ainda, em campo préprio do
sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 49, da Lei n.2 14.133, de 2021.

3.5.1. no item/grupo exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” impedirda o
prosseguimento no certame, para aquele item/grupo;

3.5.2. nos itens/grupos em que a participagdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas
produzird o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n2 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.6. A falsidade da declaragdo de que trata os itens 3.3 ou 3.5 sujeitara o licitante as san¢des previstas na Lei n? 14.133, de 2021, e neste Edital.
3.7. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta até a abertura da sessdo publica.
3.8. N3o havera ordem de classificagdo na etapa de apresentagdo da proposta e dos documentos de habilitagdo pelo licitante, o que ocorrerd somente apds
os procedimentos de abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.
3.9. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes convocados para apresentagdo de propostas, apds a
fase de envio de lances.
3.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final minimo quando do cadastramento da proposta e
obedecera as seguintes regras:
3.10.1. a aplicacdo do intervalo minimo de diferenga de valores, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que
cobrir a melhor oferta; e
3.10.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.
3.11. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:
3.11.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por menor prego.
3.12. O valor final minimo parametrizado na forma do item 3.10 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora

da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos érgdos de controle externo e interno.

3.13. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagBes no sistema eletronico durante o processo licitatério e se
responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconex3o.

3.14. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para
imediato bloqueio de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA



4.1 O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:

4.1.1. Valor unitario e valor total do item.
4.2 Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.2.1. O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para contratagdo.
4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdencidrios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros
que incidam direta ou indiretamente na execugdo do objeto.
4.4, Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de
pleitear qualquer alteragdo, sob alegagdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.
4.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis, a cotagdo adequada serd a que corresponde a média
dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.
4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo
vigente.
4.7. Na presente licitagdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do regime de tributagdo pelo Simples Nacional.
4.8. A apresentag¢do das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de

Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢do.

4.8.1. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagdo.
4.8.2. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratag@es publicas federais, quando participarem de
licitagdes publicas.

4.9. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos contratados pode ensejar a responsabilizagdo pelo Tribunal de
Contas da Unido e, apos o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adog¢do das medidas necessarias ao exato cumprimento
da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenag¢do dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao
erdrio, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobreprego na execugdo do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES
5.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste
Edital.
5.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a
abertura da sessdo publica.
5.3. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.
5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados
do seu recebimento e do valor consignado no registro.
5.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitdrio do item/grupo.
5.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o hordério fixado para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.
5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.
5.8. O intervalo minimo de diferengca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdao aos lances intermediarios quanto em
relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de 1% (um por cento).
5.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apds o registro no sistema, na hipdtese de lance
inconsistente ou inexequivel.
5.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.
5.11. Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
prorrogagées.
5.11.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo de dez minutos e, apds isso, serad prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance
ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragdo da sessdo publica.
5.11.2. A prorrogagdo automdtica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver
lances enviados nesse periodo de prorrogagdo, inclusive no caso de lances intermediarios.
5.11.3. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e
divulgara os lances conforme a ordem final de classificagdo.
5.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o
pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, poderd admitir o reinicio da disputa aberta, para a defini¢do das demais colocagdes.
5.11.5. Apos o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances intermediarios.
5.12. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.
5.13. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.
5.14. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do
licitante.
5.15. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletronico poderd permanecer acessivel aos licitantes
para a recepgao dos lances.
5.16. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada
somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicagao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgagao.
5.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.
5.18. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd

efetivada a verificagdo automadtica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas
de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n? 8.538, de 2015.

5.18.1. Nessas condigBes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da
melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.18.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor
inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.



5.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as
demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o
exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos
estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.
5.19. Serd assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 32 da Lei n2 8.248, de 1991, conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do
Decreto n° 7.174, de 2010, nos seguintes termos:
5.19.1. Apods a aplicagdo das regras de preferéncia para microempresas e empresas de pequeno porte, caberd a aplicacdo das regras de preferéncia,
sucessivamente, para:
5.19.1.1. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo
Poder Executivo Federal;
5.19.1.2. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e
5.19.1.3. bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo Federal, nos termos do art. 52 e 82 do Decreto

7.174, de 2010 e art. 32 da Lei n? 8.248, de 1991.

5.19.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 5.19.1.1, na ordem de classificagdo, serdo convocados para que possam oferecer nova
proposta ou novo lance para igualar ou superar a melhor proposta vélida, caso em que serd declarado vencedor do certame.

5.19.3. Caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do item 5.19.1.1, por qualquer motivo, serdo convocadas as empresas classificadas que estejam
enquadradas no item 5.19.1.2, na ordem de classificagdo, para a comprovagdo e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra para o item
5.19.1.3 caso esse direito ndo seja exercido.

5.19.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n2
7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relagdo as médias e as grandes empresas na mesma situagdo.

5.20. Sé poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.
5.20.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele previsto no art. 60 da Lei n2 14.133, de 2021, nesta
ordem:

5.20.1.1. disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a classificagdo;
5.20.1.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para
efeito de atesto de cumprimento de obrigagGes previstos nesta Lei;
5.20.1.3. desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;
5.20.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos érgdos de controle.
5.20.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:
5.20.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica estadual ou distrital
licitante ou, no caso de licitagdo realizada por 6rgdo ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;
5.20.2.2. empresas brasileiras;
5.20.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
5.20.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n2 12.187, de 29 de dezembro de 2009.
5.20.3. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da proposta do primeiro colocado permanecer acima do preco maximo ou
inferior ao desconto definido para a contratagdo, o pregoeiro podera negociar condi¢cdes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.
5.20.4. Tratando-se de licitagdo em grupo, a contratagdo posterior de item especifico do grupo exigird prévia pesquisa de mercado e demonstragdo de sua
vantagem para o érgdo ou a entidade e serdo observados os seguintes pregos unitarios maximos como critério de aceitabilidade.
5.20.5. Ndo serd admitida a previsdo de pregos diferentes em razdo de local de entrega ou de acondicionamento, tamanho de lote ou qualquer outro
motivo.
5.20.6. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado,
mesmo apds a negociagdo, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do prego maximo definido pela Administrag3o.
5.20.7. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
5.20.8. O resultado da negociagdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo licitatério.
5.20.9. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado

apos a negociagao realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital
e ja apresentados.

5.20.9.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita no chat, antes de findo o prazo.
5.21. Apds a negociagdo do prego, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.
6. DA FASE DE JULGAMENTO
6.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificard se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condigdes de participagdo

no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n2 14.133/2021, legislagdo correlata e no item 2.7 do edital, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impega a
participagdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

6.1.1. SICAF;

6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido;

6.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido;

6.1.4. Certiddo do Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade (CNIA), mantido pelo Conselho
Nacional de Justiga;

6.1.5. Certiddo de Licitantes Inidoneos, mantido pelo Tribunal de Contas da Unido;

6.1.6. As certidGes dos itens 6.1.2, 6.1.3, 6.1.4 e 6.1.5 poderdo ser consultadas no Portal eletronico do TCU, na ferramenta de pesquisa consolidada de

pessoa juridica, disponivel no enderego https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/.

6.2. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio majoritario, por forga da vedagdo de que trata o artigo 12
da Lein® 8.429, de 1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude
por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

6.3.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.



6.3.2. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificagdo.
6.3.3. Constatada a existéncia de sangdo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condigdo de participagdo.

6.4. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se
faz jus ao beneficio, em conformidade com os itens 2.5.1 e 3.5 deste edital.

6.5. Verificadas as condi¢bes de participagdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar
quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do prego em relagdo ao méaximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto
no artigo 29 a 35 da IN SEGES n2 73, de 30 de setembro de 2022.

6.6. Serd desclassificada a proposta vencedora que:
6.6.1. contiver vicios insanaveis;
6.6.2. ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
6.6.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a contratagéo;
6.6.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracdo;
6.6.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que insanavel.
6.7. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela
Administragdo.
6.7.1. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, sé sera considerada ap6s diligéncia do pregoeiro, que comprove:
6.7.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.7.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
6.8. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas

diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

6.9. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos unitdrios por meio de Planilha de Custos e Formagdo
de Pregos elaborada pela Administragdo, o licitante classificado em primeiro lugar serd convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos
valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

6.10. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A planilha poder ser ajustada pelo fornecedor, no prazo
indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoragdo do prego e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da contratagdo;

6.11. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas;

6.12. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregdo a indicagdo de recolhimento de impostos e contribuigdes na forma do Simples

Nacional, quando nao cabivel esse regime.

6.13. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, poderd ser colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante do
servigo ou da drea especializada no objeto.

7/, DA FASE DE HABILITACAO

7.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo,
serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n2 14.133, de 2021.

7.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-financeira, poderd ser substituida pelo registro
cadastral no SICAF.

7.2. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante
documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugdo livre.

7.3. Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de
precgos, os documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n? 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

7.4. Quando permitida a participagdo de consdrcio de empresas, a habilitagdo técnica, quando exigida, sera feita por meio do somatdrio dos quantitativos de
cada consorciado e, para efeito de habilitagdo econémico-financeira, quando exigida, serd observado o somatério dos valores de cada consorciado.
7.4.1. Se o consércio nao for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno porte e o Termo de Referéncia exigir requisitos de
habilitagdo econdmico-financeira, haverd um acréscimo de 20% (vinte por cento), para o consorcio em relagdo ao valor exigido para os licitantes individuais.
7.5. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados em original ou por cdpia.
7.6. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro cadastral emitido por érgdo ou entidade publica, desde que o

registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133/2021.

7.7. Serd verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de habilitacdo, e o declarante responderd pela veracidade das
informagdes prestadas, na forma da lei.

7.8. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para
pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.9. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaragdo de que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituigdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

7.10. A habilitagdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.
7.10.1. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentagdo dos documentos originais n3o-digitais
quando houver divida em relagdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.
7.11. E de responsabilidade do licitante conferir a exatid3o dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados junto aos drgdos responsaveis pela
informagdo, devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorregdo ou aqueles se tornem desatualizados.
7.11.1. A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo.
7.12. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de
habilitagdo.
7.12.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo
de 2 (DUAS) HORAS, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagdo do pregoeiro.
7.13. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em relagdo ao licitante vencedor.
7.13.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento

posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.



7.14. Apds a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a apresentagdo de novos documentos, salvo em sede de
diligéncia, para:

7.14.1. complementagdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a
época da abertura do certame; e
7.14.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas.

7.15. Na andlise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratagdo podera sanar erros ou falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua

validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficdcia para fins de habilitagdo e classificagdo.

7.16. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem
de classificagdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 7.12.1.

7.17. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apds
concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

7.18. A comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte somente sera exigida para efeito de
contratacdo, e ndo como condicdo para participagdo na licitagdo.

8. DO TERMO DE CONTRATO
8.1. Apds a homologagdo e adjudicagdo, caso se conclua pela contratagdo, serd firmado termo de contrato, ou outro instrumento equivalente.
8.2. O adjudicatério terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar eletronicamente o termo de contrato ou
instrumento equivalente, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das sang¢des previstas neste Edital.
8.2.1. A assinatura eletronica do Contrato pela adjudicataria dar-se-a por meio do Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI) do Cofen.
8.2.2. E de responsabilidade da licitante vencedora proceder com seu cadastro como usudrio externo no mencionado Sistema Eletrénico de Informagdes

(SEI) do Cofen, conforme suas normas proprias, em tempo habil para a assinatura do Contrato no prazo estabelecido, acessando a pagina de Acesso a Usudrio
Externo no link a seguir: http://portalsei.cofen.gov.br/acesso-externo/.

8.2.2.1. A liberagdo de acesso do usuario externo serd efetuada em até 5 (cinco) dias Uteis contados a partir do recebimento da documentagdo, que
devera seguir as orientagGes contidas na pagina de Acesso a Usudrio Externo.

8.3. Os prazos dos itens 8.2 e 8.3 poderdo ser prorrogados, por igual periodo, por solicitagdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administragdo.
8.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é o estabelecido no Termo de Referéncia.
8.5. Na assinatura do contrato ou instrumento equivalente sera exigido o Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal — Cadin e a
comprovacdo das condigdes de habilitagdo e contratagdo consignadas neste Edital, que deverdo ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.
8.5.1. A existéncia de registro no Cadin constitui fator impeditivo para a contratagdo.
2], DOS RECURSOS
9.1. A interposi¢do de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitacdo de licitantes, a anulagdo ou revogacdo da licitagdo,
observard o disposto no art. 165 da Lei n2 14.133, de 2021.
9.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimagdo ou de lavratura da ata.
9.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou inabilitagdo do licitante:
9.3.1. a intengdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;
9.3.2. 0 prazo para a manifestagdo da intengdo de recorrer ndo serd inferior a 10 (dez) minutos;
9.3.3. 0 prazo para apresentagdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagdo ou de lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagdo;
9.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.
9.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés)

dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do
recebimento dos autos.

9.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

9.7. O prazo para apresentagdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes serd de 3 (trés) dias Uteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da
divulgagdo da interposi¢do do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

9.8. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade
competente.

9.9. 0 acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

9.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletronico https://sei.cofen.gov.br — Sistema Eletronico de

Informagdes (SEI) do Cofen. O acesso aos autos do processo somente serd autorizado mediante solicitagdo no enderego eletrénico licitacoes@cofen.gov.br.

10. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES
10.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
10.1.1. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que tenha sido solicitado pelo pregoeiro durante
o certame;
10.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em especial quando:
10.1.2.1. nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;
10.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
10.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
10.1.2.4. deixar de apresentar amostra;
10.1.2.5. apresentar proposta, amostra, prova de conceito ou local de execugdo do servico em desacordo com as especificagdes do Edital;
10.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contrata¢do, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;
10.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo

estabelecido pela Administragdo;

10.1.4. apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a licitagdo;



10.1.5. fraudar a licitagdo;

10.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
10.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
10.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
10.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

10.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

10.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 2013.

10.2. Com fulcro na Lei n? 14.133, de 2021, a Administragdo poderd, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes,
sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

10.2.1. adverténcia;
10.2.2. multa;
10.2.3. impedimento de licitar e contratar; e
10.2.4. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua
reabilitagdo perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade.
10.3. Na aplicagdo das sang¢des serdo considerados:
10.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
10.3.2. as peculiaridades do caso concreto;
10.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
10.3.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;
10.3.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos érgdos de controle.
10.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado, recolhida no prazo méaximo de 5 (cinco) dias Uteis, a
contar da comunicagdo oficial.
10.4.1. Para as infragBes previstas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3, a multa serd de 0,5% a 15% do valor do contrato licitado.
10.4.2. Para as infragBes previstas nos itens 10.1.4, 10.1.5, 10.1.6, 10.1.7 e 10.1.8, a multa sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.
10.5. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas,
cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.
10.6. Na aplicagdo da sangdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimag3o.
10.7. A sangdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos itens 10.1.1,

10.1.2 e 10.1.3, quando ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, e impedira o responsdvel de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica
direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

10.8. Poderd ser aplicada ao responsavel a sangdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas
nos itens 10.1.4, 10.1.5, 10.1.6, 10.1.7 e 10.1.8, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3 que justifiquem a imposi¢do de
penalidade mais grave que a sangdo de impedimento de licitar e contratar, cuja duracdo observara o prazo previsto no art. 156, §52, da Lei n? 14.133/2021.

10.9. A recusa injustificada do adjudicatédrio em assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela Administragdo, descrita no item 10.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitard as penalidades e a imediata perda
da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, §42 da IN SEGES/ME n2 73, de 2022.

10.10. A apuragdo de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar
demandara a instauragdo de processo de responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e
circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagdo, apresentar defesa escrita
e especificar as provas que pretenda produzir.

10.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das sang¢des de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data
da intimagdo, o qual serd dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o
recurso com sua motivagdo a autoridade superior, que deverd proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

10.12. Caberd a apresentagdo de pedido de reconsideragdo da aplicagdo da san¢do de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15
(quinze) dias uUteis, contado da data da intimagdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

10.13. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade
competente.

10.14. A aplicagdo das sangBes previstas neste Edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparagdo integral dos danos causados.

10.15. A aplicagdo das sangBes serd precedida de regular instrugdo de processo de responsabilizagdo, constituido e conduzido em observancia as regras

dispostas nos arts. 157 a 161 da Lei n? 14.133/2021, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

10.15.1. Na hipdtese de abertura de processo administrativo destinado a apuragdo dos fatos e, se for o caso, aplicacdo de sangdo a licitante, em decorréncia
de conduta vedada neste Pregdo, as comunicagdes a licitante serdo efetuadas por meio do enderego de correio eletronico (e-mail) cadastrado no credenciamento
da empresa junto ao SICAF.

10.15.2. O licitante devera manter atualizado o enderego de correio eletronico (e-mail) cadastrado junto ao SICAF e confirmar o recebimento de mensagens
provenientes do Cofen (licitacoes@cofen.gov.br), ndo podendo alegar o desconhecimento do recebimento das comunicagdes por este meio como justificativa para
se eximir das responsabilidades assumidas ou eventuais sang¢Ges aplicadas.

11. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
11.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da Lei n? 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3
(trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.
11.2. A resposta a impugnacgdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrdnico oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo
dia util anterior a data da abertura do certame.
11.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletronica, através do enderego eletrénico licitacoes@cofen.gov.br.
11.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.
11.4.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser motivada pelo agente de contratagdo, nos autos do processo de
licitagdo.

11.5. Acolhida a impugnagdo, serd definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.



12. DAS DISPOSICOES GERAIS
12.1. Serd divulgada ata da sessdo publica no sistema eletrénico.

12.2. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd
automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo
Pregoeiro.

12.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de Brasilia - DF.
12.4. A homologagdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagdo.
12.5. E de responsabilidade da licitante vencedora proceder com seu cadastro como usuario externo no mencionado Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI)

do Cofen, conforme suas normas préprias, em tempo habil para a assinatura da Ata de Registro de Pregos e/ou Contrato no prazo estabelecido, acessando a pagina de
Acesso a Usudrio Externo no link a seguir: http://portalsei.cofen.gov.br/acesso-externo/.

12.6. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo
comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagdo.
12.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e a Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsdvel por
esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatério.
12.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-d o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os
prazos em dias de expediente na Administragdo.
12.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.
12.10. Em caso de divergéncia entre disposigdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.
12.11. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagbes Publicas (PNCP) e enderegos eletronicos
https://www.gov.br/compras/pt-br e https://www.cofen.gov.br/category/licitacoes/.
12.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

12.12.1. ANEXO | — Termo de Referéncia (SEI n2 0555629);

12.12.2. ANEXO Il — Modelo de Proposta de Pregos; e

12.12.3. ANEXO Ill — Minuta de Contrato.

Brasilia/DF, 29 de janeiro de 2025.

Emmanoel Cambui Colonnezi
Agente de Contratagdo/Pregoeiro

Portaria Cofen n2 1.736/2024

Documento assinado eletronicamente por EMMANOEL CAMBUI COLONNEZI - Matr. 342, Pregoeiro(a), em 03/02/2025, as 07:59, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

il
Sel o
assinatura

eletrbnica



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.cofen.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
https://sei.cofen.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA



Processo n2 00196.000079/2022-42

il
1.1.

TERMO DE REFERENCIA

Area Demandante: Departamento de Tecnologia da Informagdo e Comunicacio

CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

Contratacdo de empresa especializada na

prestacdo de

servigos,

sob demanda,

em

reproducdo de documentos

(outsourcing de

impress&o), contemplando a disponibilizagdo de equipamentos de impressdo, digitalizagdo e cdpia, manutengdo dos equipamentos, fornecimento de pegas e partes,
consumiveis e insumos (exceto papel), sistema informatizado de gestdo e contabilizagdo de impressdes e copias, para atender as necessidades de impressdo do

Conselho Federal de Enfermagem - Cofen, nos termos da tabela abaixo, conforme condigGes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

LOTE 1 - SEDE DO COFEN EM BRASILIA

QUANTIDADE VALOR
AL QUANTIDADE VALOR MENSAL VALOR
ITEM ESPECIFICACAO CATSER UNIDADE DE FORMA DE L. ANUAL (maxima) UNITARIO (RS) TOTAL (RS)
MEDIDA DESEMBOLSO (maxima)
(B) = (A) x 12 (o] (D)=(A)x | (E)=(B)x(C)
(A)
(@]
Servigos em reprodugdo de documentos
A4 em Impressora  Multifuncional
1 Monocromética — TIPO | 26735 Unidade Mensal 22 264 255,80 5.627,60 67.531,20
Franquia: 800 paginas A4 P&B / més
Servigos em reprodugdo de documentos
A4 em Impressora  Multifuncional
2 | Monocromatica-TIPO Il 26735 Unidade Mensal 20 240 144,77 2.895,40 34.744,80
Franquia: 300 paginas A4 P&B / més
Servigos em reprodugdo de documentos
A4 em Impressora Multifuncional
3 | Monocromética—TIPO Ill 26735 Unidade Mensal 18 216 106,65 1.919,70 23.036,40
Franquia: 150 paginas A4 P&B / més
Servigos em reprodugdo de documentos
A4  em Impressora  Multifuncional
Policromética — TIPO IV
4 Franquias: 26760 Unidade Mensal 6 72 584,66 3.507,96 42.095,52
800 paginas A4 P&B / més;
2500 paginas A4 Coloridas / més
Servigos em reprodugdo de documentos
em Impressora Multifuncional
Policromatica - TIPO V
Franquias:
5 800 paginas A4 P&B / més; 26808 Unidade Mensal 6 72 666,66 3.999,96 47.999,52
100 péginas A3 P&B / més;
2500 paginas A4 Coloridas / més;
100 péginas A3 Coloridas / més.
Servigos em reprodugdo de documentos
A4 em Impressora Multifuncional
6 Monocromética — TIPO VI 26735 Unidade Mensal 14 168 90,27 1.263,78 15.165,36
Franquia: 100 paginas A4 P&B / més
7 Impressdo excedente A4 P&B 26654 Pagina Mensal n/a(*) 100.000 0,05 n/a (*) 5.000,00
8 Impressdo excedente A3 P&B 26670 Pagina Mensal n/a(*) 23.000 0,09 n/a(*) 2.070,00
9 Impressdo excedente A4 colorida 26697 Pagina Mensal n/a(*) 100.000 0,37 n/a(*) 37.000,00
10 Impressdo excedente A3 colorida 26719 Pagina Mensal n/a (*) 22.000 0,45 n/a (*) 9.900,00
VALOR TOTAL LOTE 1 284.542,80
LOTE 2 - ESCRITORIO DO COFEN NA CIDADE DO RIO DE JANEIRO/RJ
QUANTIDADE QUANTIDADE VALOR VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO catser | UNIDADE DE FORMADE | \ENSAL (maxima) | ANUAL (maxima) | UNITARIO | MENSAL(R$) | TOTAL (RS)
MEDIDA DESEMBOLSO
(A) (B) = (A)x12 (o] (D)=(A)x(C) | (E)=(B)x(C)
11 Servigos em reprodugdo de | 26735 Unidade Mensal 7 84 90,27 631,89 7.582,68

documentos A4 em

Impressora




QUANTIDADE QUANTIDADE VALOR VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO carser | UNIDADE DE FORMADE | \ENSAL (maxima) | ANUAL (méxima) | UNITARIO | MENSAL(R$) | TOTAL(R$)

MEDIDA DESEMBOLSO
(A) (B) = (A)x 12 (€ (D)=(A)x(C) | (E)=(B)x(C)

Multifuncional Monocromatica — TIPO
\

Franquia: 100 paginas A4 P&B / més

Servigos em reprodugdo de
documentos A4 em Impressora

12 | Multifuncional Monocromatica - TIPO | 6735 Unidade Mensal 6 72 106,65 639,90 7.678,80
I

Franquia: 150 péaginas A4 P&B / més

13 Impressdo excedente A4 P&B 26654 Pagina Mensal n/a (*) 12.000 0,05 n/a (*) 600,00

VALOR TOTAL LOTE 2 15.861,48

QUADRO-RESUMO DO CUSTO DA CONTRATAGCAO

VALOR ANUAL TOTAL
(R$)
LOTE 1 284.542,80
LOTE 2 15.861,48
VALOR GLOBAL ESTIMADO DA CONTRATACAO -> 300.404,28
1.2. (*) A respeito dos itens nas tabelas acima em que consta a informagdo "n/a (*)", conforme justificativa apresentada pela Equipe de Planejamento da

Contratagdo, ndo se optou pela limitagdo das paginas impressas por més, visto que a demanda é varidvel, sendo possivel que em um més seja necessério imprimir mais
e em outros menos. Os itens de paginas excedentes se referem apenas a quantidade anual, sendo o Cofen livre para imprimir quaisquer quantidades excedentes més a
més.

1.3. Os servicos objetos desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativas apresentadas pela Equipe de Planejamento da
Contratagdo, constantes do Estudo Técnico Preliminar e demais manifestagdes da Equipe de Planejamento da Contratagdo.

1.4. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses, contados da data de assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 (dez) anos na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021, desde que comprovado que as condi¢des e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracio.

1.4.1. Conforme justificativa da Equipe de Planejamento da Contratagdo, os servigos sdo enquadrados como continuados, tendo em vista que a sua
interrupgdo pode impactar as atividades finalisticas, de gestdo e de apoio do Cofen, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando as justificativas
apresentadas no Estudo Técnico Preliminar e demais manifestagdes da Equipe de Planejamento constantes do presente processo. O servi¢o de impressdo é
essencial para o funcionamento das atividades administrativas do Cofen, visto que atende as necessidades dos colaboradores do Cofen, razdo pela qual ndo pode
ser descontinuado.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagdo.
2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
2.1, A fundamentagdo da contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em toépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, dos

quais foram extraidas as justificativas apresentadas abaixo:

2.1.1. Para a execugdo de sua missdo institucional no contexto da Administragdo Publica, o COFEN vem desenvolvendo sistemas, processos e servigos
suportados por solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes (TIC), acompanhando a evolugdo tecnoldgica dos recursos e ferramentas de
processamento, armazenamento e comunicagdo de dados. A despeito dos avangos na utilizagdo de processos e sistemas primariamente eletrénicos, parte das
atividades finalisticas, de gestdo e de apoio do COFEN ainda requer a impressdo de documentos. Ademais, ha a necessidade constante de recursos de digitalizacdo
e cépia de documentos, para atendimento de demandas provenientes tanto do quadro funcional quanto do publico externo.

2.1.2. Devido ao atual contrato de Outsourcing de impressdo encerrar-se em fevereiro/2025, sem possibilidade de prorrogacdo, faz-se necessario a
contratagcdo de outsourcing de impressdo para atender ao Cofen. Por estas razdes, o Cofen necessita manter um parque tecnoldgico de reprodugdo de
documentos, atendendo de forma mais ampla, agil e pulverizada os seus componentes organizacionais, de forma que estes possam executar suas atividades
finalisticas, de apoio e/ou de gestdo com o menor risco possivel de descontinuidade dos servigos.

2.1.3. Por fim, o cenario atual de seu parque de impressdo e digitalizagdo viabiliza a oportunidade de modernizar a forma de atendimento da demanda
vigente para o modelo recomendado na Administragdo Publica, que indicam que este tipo de servigo, via de regra, pode ser provido por contratos de prestagdo de
servigos, comumente conhecido como Outsourcing de Impressao.

2.1.4. Define-se, servigo de impressdo corporativa ou outsourcing de impressdo, a prestagdo de servicos com o fornecimento de equipamentos como
impressoras copiadoras e multifuncionais, sendo a contratada responsavel pela manuten¢do dos equipamentos, suporte técnico e gerenciamento de impressdes.
Portanto, o outsourcing de impressdo ndo se resume apenas na locagdo de copiadoras, impressoras multifuncionais, por um determinado valor mensal
determinado ao final do procedimento licitatério.

2.1.5. Em termos de economicidade, sob aspecto financeiro, com outsourcing de impressdo a redugdo de despesas é proeminente. Tal redugdo deve-se a
diminuigdo dos gastos com impressdo e copias, eliminagdo do estoque e logistica dos insumos consumiveis, além da atualizagdo tecnoldgica sem necessidade de
investimento por parte do érgdo contratante.

2.1.6. O outsourcing de impressdo sera modelado para permitir a distribuigdo das impressoras multifuncionais adequadamente no leiaute da nova sede
do Cofen, bem como o pagamento por franquia para as impressées A4 e A3, P&B e colorido.

2.1.7. Recomenda-se aos érgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo (SISP), no que tange ao
atendimento as demandas de servigos de impressdo e digitalizagdo, a contratacdo preferencial de servigos de outsourcing de impressdo na modalidade franquia
de paginas mais excedente, no lugar de aquisi¢do ou locagdo de equipamentos de impressao e digitalizagdo. O Cofen também seguira este modelo.

2.1.8. Em virtude da implantagdo de Sistema Informatizado para tramite de processos eletrénicos no Cofen e da automagdo cada vez maior dos processos
internos, a digitalizagdo de documentos devera ser realizada mediante a utilizagdo da funcionalidade Reconhecimento Optico de Caracteres - OCR, tornando o PDF
Pesquisdvel, antes de sua inser¢do nesses sistemas, assim como também em virtude do uso imperativo dos sistemas eletronicos do TCU, CGU e Tribunais de




Justica, que também determinam a digitalizagdo de documentos mediante a utilizagdo da funcionalidade OCR, por meio de PDF Pesquisavel. Neste sentido, a
presente contratagdo especifica equipamentos capazes de gerar arquivos digitalizados no formato “PDF Pesquisavel”.

2.1.9. Por fim, objetiva-se a contratagdo de empresa especializada em outsourcing de impressdo com Gestdo do Parque de Impressdo, Reprografia e
Digitalizagdo de Documentos (em PDF Pesquisavel), incluindo todos os insumos necessarios a execugdo dos servigos, exceto papel.
2.1.10. Diante do exposto é que foi apontada pela area demandante a necessidade de contratagdo de servico de outsourcing de impressdo, segundo as
especificagdes contidas neste Termo, observando principalmente o Principio da Eficiéncia, como alerta o caput do artigo 37 da Constitui¢do Federal.

2.2, Beneficios Diretos e Indiretos esperados com a Contratacdao
2.2.1. Melhoria qualitativa dos servigos prestados e adequagdo da quantidade a demanda atual.
2.2.2. Economia nos gastos para o fornecimento de servigos de impressdo em rede aos usuarios, através da racionalizagdo do quantitativo de

equipamentos dada a facilidade de desmobilizagdo de ativos, e do controle de paginas/documentos efetivamente impressos e copiados.

2.2.3. Ganhos relativos ao melhor controle dos documentos, do volume de impressdes por componente organizacional, por usuario e por equipamento, e
a rastreabilidade através de uma solugdo de monitoramento, gerenciamento, bilhetagem e contabilizagdo.

2.2.4. Redugdo dos custos operacionais de propriedade com a eliminagdo de gastos com infraestrutura e diversos fornecedores de equipamentos e
suprimentos através do controle de estoque e logistica de consumiveis constante no servigo contratado.

2.2.5. Atualizagdo e padronizagdo do parque de equipamentos providas pelo prestador dos servigos, reduzindo o tempo de substitui¢do, trazendo ganhos
de produtividade para os usuarios, areas de Tl e Administrativa, em especial a redugdo do nimero de processos de aquisicdo de equipamentos e suprimentos.

2.2.6. Elevagdo do nivel de disponibilidade dos equipamentos e dos servigos de reprodugdo (impressdo, digitalizagdo e copia de documentos) em face da
assisténcia técnica especializada constante no servigo contratado.

2.2.7. Melhoria da qualidade dos impressos com uso de equipamentos garantidos totalmente pelo fornecedor, dispensando contratagdes adicionais e
facilitando a imputacdo de responsabilidade pela falha no servigo.

2.3. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais: O objeto da contratagdo também esta alinhado com o Planejamento Estratégico do
Cofen - "OES5. Manter a infraestrutura fisica, administrativa e tecnolégica do Sistema Cofen-Conselhos Regionais de Enfermagem" e em consondncia com o Plano
Diretor de Tecnologia da Informag&o e Comunicagdo (PDTIC) do Cofen, Projeto 263 - Contratagdo de Outsourcing de Impressdo para a Sede do Cofen Brasilia.

3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

3.1 A descri¢do da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpicos especificos dos Estudos Técnicos Preliminares, dos quais foram extraidas
as especificagdes apresentadas a seguir.

3.2. A solugdo de TIC consiste na prestagdo de servigos de impressdes, copias e digitalizagdes, por empresa especializada.

3.3. A Contratada deverd executar os servigos objeto deste Termo contemplando, no minimo, as seguintes atividades:

a) Fornecimento, instalagdo, configuragdo e manuten¢do dos equipamentos, incluindo o fornecimento de suprimentos e outros consumiveis
necessarios ao pleno funcionamento do equipamento, exceto papel;

b) Fornecimento de sistema de monitoramento e gerenciamento dos equipamentos;

c) Fornecimento de sistema de bilhetagem e contabilizagdo de impressGes e copias;

d) Fornecimento de aplicativo para digitalizagdo e OCR;

e) Atendimento do tipo “on site” nos enderegos onde os equipamentos serdo instalados, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, das 08h as 17h;

f) Disponibilizagdo de canal de atendimento para registro de chamados e outras solicitagdes. Este deverd ser provido via telefone, sitio na Internet ou
e-mail, devendo ser capaz de gerar nimero para cada chamado registrado. Além disso, 0 mesmo canal devera permitir a consulta da situagdo de um
chamado pelo seu niumero;

g) Geragdo de relatdrios sintéticos e analiticos de volumetria de impressdo/cdpias e de disponibilidade dos equipamentos e do servigo como um todo,
para fins de evidéncia e apoio a apuragdo do faturamento mensal.

3.4. Os requisitos técnicos dos equipamentos e do(s) software(s) de monitoramento, gerenciamento, bilhetagem e contabilizagdo encontram-se no Anexo A -
Especificagdes Técnicas da Solugdo de TI.

3.5. Os codigos e descrigbes do CATSER constantes do Compras.gov.br podem eventualmente divergir da descri¢do dos itens a serem contratados quanto a
especificacdes e outras caracteristicas. Neste caso, havendo divergéncia quanto ao cédigo/descri¢do do CATSER prevalecerdo as especificacdes detalhadas neste Termo
de Referéncia.

3.6. Os quantitativos dos servigos foram estimados a partir dos contadores dos equipamentos existentes atualmente no Cofen e das necessidades dos
demandantes. Sendo a contratagdo sob demanda, foram estimados quantitativos minimos e maximos a serem contratados, informados nas tabelas a seguir, sendo que
o valor estimado da contratagdo serd definido com base nas quantidades maximas estimadas dos equipamentos e paginas que o Cofen podera contratar.

LOTE 1 - SEDE DO COFEN EM BRASILIA

LOCAL DE PRESTACAO DO SERVICO: Inicialmente na sede atual, SCLN Qd. 304, Lote 09, BI. E, Asa Norte, Brasilia — DF, 70736-550. Mudanga para a nova sede prevista
para maio/2025: Entrequadra Sul (EQS) 208/209 - Asa Sul, Brasilia - DF, 70254-400.

QUANTIDADE QUANTIDADE
MENSAL QUANTIDADE ANUAL QUANTIDADE
= UNIDADE DE i , "
ITEM ESPECIFICA! . MENSAL MAXIMA . ANUAL MAXIMA LOTACA
SRECICAGRC MEDIDA MINIMA MINIMA QIR
(B) (D) = (B) x 12
(A) (€)= (A)x 12
1 x Corredor Tl/Protocolo
1 x Corredor DETEC
1 x Corredor Procuradoria
Servigos em reprodugdo de documentos A4 1 x Secretaria
em Impressora Multifuncional
1 Monocromatica — TIPO | Unidade 12 22 144 264 1 x Recepgdo Gabinete
Franquia: 800 paginas A4 P&B / més 1x Corredor Auditoria
2 x Corredor Camaras Técnicas
1 x Corredor Tesouraria
3 x (Crescimento)




2xCDM
1 x DPAC
Servigos em reprodugdo de documentos A4 1 x Recepgdo Diretoria
em Impressora Multifuncional
2 Monocromatica — TIPO Il Unidade 10 20 120 240 1 x Recepgdo Presidéncia
Franquia: 300 paginas A4 P&B / més 1xDGP
1 x Tesouraria
3 x (Crescimento)
1 x Biblioteca
Servigos em reprodugdo de documentos A4 1 x Almoxarifado
em Impressora Multifuncional . 1 x Patriménio
3 Monocromatica — TIPO Il Unidade 8 18 96 216 -
1 x Plenario
Franquia: 150 paginas A4 P&B / més 1 x Processos Eticos
3 x (Crescimento)
Servigos em reprodugdo de documentos A4
em Impressora Multifuncional Policromatica
=TIPO IV
4 Franquias Unidade 1 6 12 72 1 x Corredor Maleiro
800 paginas A4 P&B / més;
2500 paginas A4 Coloridas / més
Servigos em reprodugdo de documentos em
Impressora Multifuncional Policromatica —
TIPOV
Franquias:
5 800 paginas A4 P&B / més; Unidade 1 6 12 72 1 x Corredor Tl/Protocolo
100 péginas A3 P&B / més;
2500 paginas A4 Coloridas / més;
100 péginas A3 Coloridas / més.
Servigos em reprodugdo de documentos A4 1 x Presidéncia
em Impressora Multifuncional . ' o
6 Monocromatica — TIPO VI Unidade 4 14 48 168 1 x Vice-Presidéncia
Franquia: 100 paginas A4 P&B / més 2x (Crescimento)
A ser utilizado em quaisquer
7 Impressdo excedente A4 P&B Pagina n/a(*) n/a(*) 50.000 100.000 das  impressoras  lotadas
na Sede do Cofen
A ser utilizado em quaisquer
8 Impressao excedente A3 P&B Pagina n/a(*) n/a(*) 13.000 23.000 das  impressoras  lotadas
na Sede do Cofen
A ser utilizado em quaisquer
9 Impressdo excedente A4 colorida Pagina n/a (*) n/a (*) 48.000 100.000 das  impressoras  lotadas
na Sede do Cofen
A ser utilizado em quaisquer
10 Impressdo excedente A3 colorida Pagina n/a(*) n/a (*) 12.000 22.000 das  impressoras  lotadas
na Sede do Cofen
LOTE 2 - ESCRITORIO DO COFEN NA CIDADE DO RIO DE JANEIRO/RJ
LOCAL DE PRESTAGAO DO SERVICO: R. da Gléria, 190 - Gléria, Rio de Janeiro - RJ, 20241-180.
QUANTIDADE QUANTIDADE QUANTIDADE QUANTIDADE
ITEM ESPECIFICACAO ERIDARERE MENSAL MENSAL MAXIMA ANUAL ANUAL MAXIMA LoTACAO
MEDIDA
MiNIMA (A) MiNIMA (B) = (A) x 12
Servicos em  reprodugdo  de
documentos A4 em Impressora A
. i L 1 x Presidéncia
11 | Multifuncional Monocromatica - Unidade 2 7 24 84
TIPO VI 1 x Plenario
Franquia: 100 paginas A4 P&B / més
Servicos em  reprodugdo  de
documentos A4 em Impressora
12 | Multifuncional - Monocromdtica — Unidade 1 6 12 72 1 x Administrativo
TIPO I
Franquia: 150 paginas A4 P&B / més
13 Impressdo excedente A4 P&B Pagina n/a (*) n/a(*) 6.000 12.000 A ser utilizado em quaisquer das
impressoras lotadas no Escritério do




Cofen na cidade do Rio de
Janeiro/R)

3.7.

O item 5 (Servigos em reprodugdo de documentos A3 em Impressora policromatica — TIPO V) poderd ser atendido por um dos equipamentos do item 4

(Servigos em reprodugdo de documentos A4 em Multifuncional Policromatica — TIPO 1V), desde que contemple todas as funcionalidades descritas nas especificagdes do
equipamento de TIPO V.

3.8.
4.
4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

As demais funcionalidades e servigos que compde a solugdo estdo descritos no Anexo A - Especificagdes Técnicas da Solugdo de TI.
REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos de Negdcio
4.1.1. As necessidades de negdcio a serem atendidas, identificadas pela area requisitante, sdo as seguintes:
a) Continuidade do servigo de impressdo e digitalizagdes;
b) Difundir a digitalizagdo para apoiar a implantagdo do Sistema Eletronico de Tramitagdo de Documentos;
c) Impressdo de documentos preto e branco e colorido;
d) Impressdo, digitalizagdo e copia nos formatos A4, Oficio e A3;
e) Impressdo, copia e digitalizagdo em modo duplex automatico.
f) Impressdo em papel de etiqueta;
g) Funcionalidade de impressdo segura, com liberagdo da impressdo mediante senha;
h) Gerenciamento centralizado das impressdes com possibilidade de auditoria;
i) Manutengdo e suporte dos equipamento e softwares envolvidos;
j) Treinamento e suporte aos usuarios;
k) Redugdo do lixo eletrénico provocado pela obsolescéncia de equipamentos.
1) Transformagdo dos arquivos digitalizados em formato pesquisavel.
Requisitos de Capacita¢do
4.2.1. Sera necessario treinamento a equipe que atuara com a solugdo.

4.2.2. Devera ministrar treinamento para a utilizagdo (impressdo/cdpia/digitalizacdo/OCR) de cada equipamento paras seus usudrios
frequentes/demandantes. O treinamento serd efetuado em um Unico turno, a ser acordado oportunamente entre Contratante e Contratada e devera ser feito
presencialmente em cada equipamento fornecido.

4.2.3. Deverd fornecer guia basico de utilizagdo do equipamento, com as principais operagdes de cada tipo de equipamento, para elaboragdo de manual a
ser distribuido para os usuarios do Cofen.

Requisitos Legais

4.3.1. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n? 14.133/2021, a Instrugdo Normativa SGD/ME n2 94, de
2022, Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 65, de 7 de julho de 2021, Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Lei
n° 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legislagdes aplicaveis.

Requisitos de Manutencdo

4.4.1. Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizagdo de manutengdes pela Contratada, visando a manutengdo da disponibilidade da
solugdo e ao aperfeicopamento de suas funcionalidades.

4.4.2. Os servigos de atendimento técnico, suporte e manutengdo serdo prestados nos locais em que os equipamentos/softwares forem instalados.

4.4.3. Toda manutengdo e intervengdo manual nos equipamentos é de responsabilidade da Contratada, inclusive a troca de suprimentos, salvo os casos

previamente acordados entre as partes.

4.4.4. Os equipamentos devem suportar tensdo de 220 Volts. Havendo necessidade, a Contratada devera fornecer transformadores compativeis com a
poténcia dos equipamentos ofertados.

4.4.5. A Contratada devera disponibilizar sistema para abertura de chamados para suporte e manutengao via Web, e-mail ou telefone.
Requisitos Temporais

4.5.1. Os servigos devem ser prestados a partir do recebimento da abertura da Ordem de Servigo (OS), emitida pela Contratante, podendo o prazo para
execucdo ser ser prorrogado, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pela Contratada e autorizado pela Contratante.

4.5.2. A Contratada deverd iniciar a prestacdo dos servigos antes de fevereiro/2025 (data em que a solugdo contratada deverd estar em plena utilizacdo
pelo Cofen) a seu 6nus e responsabilidade, com entrega de todos os softwares e equipamentos necessarios a execugdo dos servigos descritos neste documento,
bem como todo o material de consumo, exceto papel, a serem fornecidos pela Contratante.

4.5.3. Estad prevista para ocorrer uma mudanga de sede do Cofen a partir de maio/2025. Apds definida a data, o fiscal do contrato agendard junto a
Contratada o dia para que ela, a Contratada, planeje e execute o transporte dos equipamentos para nova sede. Sera de responsabilidade da contratada, sem 6nus
para o Contratante, o transporte, reinstalagdo e reconfiguragdo de todas as impressoras nas maquinas dos usudrios.

4.5.4. O prazo de primeiro atendimento dos chamados ndo podera ultrapassar 2 (duas) horas Uteis da abertura do mesmo. Considera-se horas Uteis de
segunda a sexta (exceto feriados), de 8h as 17h.

4.5.5. O prazo de resolugdo do chamado ndo podera ultrapassar 8 (oito) horas Uteis, a contar da data e hora do primeiro atendimento.

4.5.6. Caso o equipamento ndo retorne ao estado operacional apds as 8 (oito) horas Uteis, a contar da data e hora do primeiro atendimento, o mesmo

devera ser substituido, mesmo que temporariamente, por outro equipamento equivalente. O prazo de substitui¢do sera de 4 (quatro) horas Uteis.

4.5.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-4 o do vencimento.

4.5.8. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contrdria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a
partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.5.9. Em caso de estabelecimento de prazos divergentes para as obrigacdes da contratada, deverd ser considerado o menor prazo.
Requisitos de Seguranca e Privacidade
4.6.1. A solugdo deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informagdo do Contratante.

4.6.2. Devera a Contratada promover o aumento da seguranga na impressdao de documentos, requerendo a digitagdo de senha para a impressado efetiva
do documento.



4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.12.

4.6.3. Restricdo de acesso aos usuarios por tipo de impressdo e ndo por equipamento (ex. ao usudrio sé é permitida a impressdo de documentos
monocromaticos, mesmo em equipamento colorido).

4.6.4. Aumento da disponibilidade do servico de reprografia, mesmo em caso de indisponibilidade de um equipamento. Aumento do controle de
disponibilidade de cada equipamento.

4.6.5. Controle dos perfis e volumes de impressdo por drea, por equipamento e por usudrio.
Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.7.1. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais.

4.7.2. A Contratada deve comprometer-se a adotar politicas empresariais de eliminagdo de desperdicios e redugdo de consumo de bens consequentes da
exploragdo de riquezas naturais, tais como: consumo de energia elétrica; a promog¢do do adequado tratamento de rejeitos como papel, de instrumentos, de
equipamentos elétrico-eletrénicos obsoletos, oportunizando a reciclagem destes; além de promover agBes de responsabilidade social e cidadania.

4.7.3. A responsabilidade pelo correto descarte dos equipamentos, suprimentos e outros insumos ndo mais utilizdveis serd de responsabilidade da
Contratada. A atividade de logistica reversa dos cartuchos de toner e demais suprimentos e insumos devera ser de responsabilidade da Contratada, devendo ela
obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinagdo final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados.

4.7.4. Os equipamentos ndo devem conter substancias perigosas nos termos da diretiva ROHS, contemplando os critérios de sustentabilidade ambiental,
tendo por fundamento a Constituicdo Federal, a Lei n2 12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos Sélidos, e os principios estabelecidos na Lei n2 14.133/2021.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.8.1. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area técnica da Contratante,
conforme especificagdes contidas no Anexo A - Especificagdes Técnicas da Solugdo de TI.

4.8.2. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja autorizada, é vedado a
Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

Requisitos de Projeto e de Implementacdo
4.9.1. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagdo descritos a seguir.

49.2. A implantagdo ou a remogdo de equipamentos devera ser provida de projeto prévio, com autorizagdo do Cofen e do responsavel na unidade onde o
servigo sera prestado. Este projeto devera conter (entre outros):

a) Descrigdo dos equipamentos que serdo instalados ou removidos (marca e modelo), com respectivo niumero de série.
b) Data e horarios previstos para inicio e término dos servigos.
c) AlteragBes previstas, como pontos de rede, pontos elétricos e outros aplicaveis.
Requisitos de Implantagdo
4.10.1. Os servigcos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagao, instalagdo e fornecimento descritos a seguir.
4.10.2. Como se trata de um servigo altamente padronizado, os requisitos basicos de implantagdo serdo restritos a:
a) Apresentagdo de cronograma de implantagdo;
b) Disponibilizagdo de equipamentos dentro do prazo contratual;
c) Instalagdo fisica e légica dos Equipamentos;
d) Customizagdo das configurages dos equipamentos;
e) Identificagdo dos equipamentos;
f) Implantagdo e configuragdo do(s) software(s) de monitoramento, gerenciamento, bilhetagem, contabilizagdo e OCR;
g) Instalagdo dos drivers/softwares necessdrios em todas as estag¢des de trabalho do Cofen; e
h) Repasse de conhecimento as equipes técnicas do Cofen para os equipamentos e softwares ofertados.
Requisitos de Garantia e Manutengdo
4.11.1. 0 prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n? 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor) e suas atualiza¢des.

4.11.2. O servigo de impressdo é essencial para o funcionamento das atividades administrativas do Cofen, visto que atende as necessidades dos
colaboradores do Cofen, razdo pela qual o ndo pode ser descontinuado. Como se trata de servigo continuo, com previsdo de vigéncia plurianual, os equipamentos
e softwares que fazem parte da solugdo ofertada deverdo ter garantia, por parte da Contratada, durante toda a vigéncia do contrato.

4.11.3. Os servigos de atendimento técnico, suporte e manutengdo deverdo compreender as seguintes atividades:
a) Monitoramento da disponibilidade dos equipamentos e das solugdes do ambiente de impressdo, diariamente;
b) Resolver os incidentes detectados automaticamente pela ferramenta de monitoramento e os reportados pelo Cofen;
c) Prestar orientagdes e informagdes aos usuarios quanto a utilizagdo dos equipamentos e seus acessorios;
d) Prestar manutengdo corretiva, incluindo a substituicdo de pegas, componentes e equipamentos;

e) Prestar manutengdo preventiva no minimo quinzenalmente, incluindo a substituicdo de pegas, componentes e equipamentos, que podera ser
realizada juntamente com a manutengdo corretiva, mediante aprovagdo prévia do Cofen;

f) Substituicdo proviséria de equipamentos, caso a Contratada identifique que a utilizagdo e/ou reparo nas instalagdes do equipamento da
Contratante é inviavel;

g) Substituigdo definitiva de equipamentos que apresentarem mais de 03 (trés) falhas em periodo menor ou igual a trinta dias ou indisponivel por
mais de 3 (trés) dias Uteis consecutivos;

h) Remanejamento de equipamentos, conforme cronograma a ser informado pelo Cofen com antecedéncia minima de 03 (trés) dias Uteis;
i) Aplicagdo de “updates” e corre¢des (“patches”, “fixes” ou novas versdes) para corrigir bugs e problemas de software e/ou firmware;

j) Alterar as configuragdes padrdo dos equipamentos ou softwares contidos no objeto desta especificagdo, a critério do Cofen;

k) Prestar informagdes técnicas sobre funcionalidades disponiveis nos equipamentos e softwares objeto desta especificagdo;

1) Fornecer e homologar os drivers necessarios ao correto funcionamento do servigo para os sistemas operacionais utilizados no Cofen;
m)Manter os drivers atualizados nos servidores de impressdo;

n) Manter a documentagdo atualizada dos equipamentos, em especial mapa de localizagdo e cadastro dos mesmos.

o) Disponibilizacdo pela Contratada, dos insumos (toner, grampo, cilindro, revelador e todas as pecas/componentes) necessérias a perfeita execucdo
dos servigos, nas quantidades necessarias, durante o periodo de vigéncia (inclusive em estoque no Cofen), sem 6nus para o Contratante.

Requisitos de Experiéncia Profissional



4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

4.12.1. Os servigos de assisténcia técnica, suporte e garantia deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem
como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestagdo dos servigos.

4.12.2. Durante a execugdo do Contrato, a Contratada deverd manter equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para prestagdo dos servicos de reparo e manutengdes (preventiva e/ou corretiva) dos equipamentos e softwares que fazem parte da solugdo ofertada.

Requisitos de Formacgao da Equipe
4.13.1. Os servigos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados.
4.13.2. Sera exigido que os técnicos da Contratada sejam treinados e qualificados para executarem os servigos de reparo e manutencdes (preventiva e/ou

corretiva) dos equipamentos e softwares que fazem parte da solugdo ofertada, sob responsabilidade da Contratada.

Requisitos de Metodologia de Trabalho
4.14.1. A execugdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida pela Contratante.
4.14.2. A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.
4.14.3. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento em horario comercial, de segunda
a sexta, exceto feriados, das 08:00 as 17:00 de maneira eletrénica e por via telefénica.
4.14.4, A execugdo do servigo dever ser acompanhada pela Contratada, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos ao Contratante.
4.14.5. A metodologia de trabalho deverd observar os seguintes eventos:

a) Realizagdo de Reunido Inicial antes da emissdo da ordem de servigo.
b) Solicitagdo, entrega e instalagdo dos equipamentos e softwares.

c) Demonstragdo pratica de uso de todas as funcionalidades do equipamento por profissional qualificado, direcionada a equipe técnica do Cofen
mediante transferéncia de conhecimento.

d) Solicitagdo e execugdo das manutengdes preventivas e corretivas, mediante abertura de chamado, ou de forma proativa em casos de substituigdo
de suprimentos de impressao.

e) Afericdo mensal dos servigos executados para fins de pagamento.

f) O local de instalagdo dos equipamentos devera estar com ponto de energia e de rede disponivel para instalagdo, ambos sob responsabilidade do
Cofen.

g) Os materiais complementares para instalagdo dos equipamentos, bem como maquinario, utensilios técnicos e instrumentos serdo de
responsabilidade da Contratada.

Requisitos de Seguranga da Informagdo e Privacidade
4.15.1. A Contratada devera observar integralmente os requisitos de Seguranga da Informagdo e Privacidade descritos a seguir.
4.15.2. A Contratada devera assinar os Termos de Compromisso e de Termo de Compartilhamento de Dados e Confidencialidade, conforme Anexos B e C

deste Termo de Referéncia, a ser obedecido por todos seus funcionarios.

4.15.3. Os funcionarios da Contratada deverdo assinar Termo de Responsabilidade. A Contratada devera entregar ao Fiscal do Contrato todos os
dispositivos de midia que possam conter dados do Cofen e que eventualmente tenham sido substituidos durante atendimentos de manutengdo corretiva e/ou
preventiva. Por questdo de seguranca, as unidades de armazenamento dos equipamentos, assim como a imagem do servidor virtual nunca deverdo ser removidas
das dependéncias do Cofen sem autorizagdo expressa de sua equipe técnica. Ndo sera permitida a divulgacdo, sob nenhuma hipdtese, de qualquer documento,
confidencial ou ndo, sem prévia permissdo do Cofen.

Demais requisitos aplicaveis
4.16.1. O sistema de controle de acesso deverd possuir as seguintes funcionalidades:
a) Os equipamentos ficardo sempre bloqueados;
b) Desbloqueio através de codigo cadastrado previamente pelo usudrio ou pelas credenciais de acesso a rede do COFEN;
c) O cadastramento do codigo do usuario devera ser feito através de pagina disponibilizada pela ferramenta de controle;
d) Fila Unica virtual de impressdo, para todos os usuarios;
e) Impressdes devem ficar “pausadas” no servidor de impressdo até sua efetiva liberagdo pelo usudrio;
f) Impressdo pode ser liberada em qualquer equipamento instalado na rede local;
g) A solugdo deve possibilitar a liberagdo dos trabalhos através de login e senha no painel do equipamento;
h) A solugdo deve permitir a bilhetagem por usudrio, Componente Organizacional e equipamento.
4.16.2. Juntamente com os equipamentos, deverdo ser entregues os respectivos manuais de operagdo, em portugués, sem qualquer 6nus para o COFEN,

em meio eletronico/digital.
Vistoria

4.17.1. A avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos é facultada aos interessados para o conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades do
objeto a ser contratado, sendo assegurado o direito de realizagdo de vistoria prévia, acompanhada por servidor designado para esse fim.

4.17.2. A vistoria devera ser agendada juntamente com o Departamento de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Cofen, por meio do telefone (61)
3329-5818, na atual Sede do Cofen, de segunda a sexta-feira, das 09:00 as 11:30 e das 14:00 as 16:30, em dias Uteis, sendo obrigatério realizar o agendamento
informado.

4.17.3. Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.17.4. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado, apresentando documento de
identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria.

4.17.5. Todos os custos associados a visita e a inspegdo serdo de inteira responsabilidade da licitante.

4.17.6. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, deverd prestar declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do

conhecimento pleno das condigBes e peculiaridades da contratagdo.

4.17.7. A ndo realizagdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de
quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo o contratado assumir os dnus dos servigos decorrentes.

4.17.8. A proponente que decidir ndo realizar a vistoria e, eventualmente subestimar sua proposta, estara incorrendo em risco tipico do seu negécio, ndo
podendo, futuramente, op6-lo contra o Orgdo para eximir-se de qualquer obrigacdo assumida ou para rever os termos do contrato que vier a firmar.

Sustentabilidade

4.18.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se
baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentdveis:
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4.18.1.1. Visto que o objeto a ser contratado é composto pela prestagdo de servigos e, a fim de nortear os critérios de sustentabilidade que deverdo ser
observados, destaca-se o Capitulo Ill, DOS BENS E SERVICOS, com énfase nos arts. 52 e 62 da Instrugdo Normativa n2 01/2010.

4.18.1.2. O cumprimento das normas ambientais vigentes para a execugdo dos servigos, no que diz respeito a poluicdo ambiental, redugdo de residuos
sélidos e destinagdo de residuos.

4.18.1.3. Os cuidados necessarios para que da consecugdo dos servigos ndo decorra qualquer degradagdo ao meio ambiente.

4.18.1.4. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas cabiveis para as corre¢des dos danos que vierem a ser causados, caso ocorra passivo

ambiental, em decorréncia da execugdo de suas atividades.

4.18.1.5. Economicidade, eficdcia, eficiéncia, de melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis, inclusive com
respeito a impactos ambientais positivos (por exemplo, diminui¢do do consumo de papel ou de energia elétrica), bem como, se for o caso, de melhoria da
qualidade de produtos ou servigos oferecidos a sociedade.

4.18.1.6. Para redu¢do de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e redugdo de produgdo de residuos sélidos, observadas as normas
ambientais vigentes;

4.18.1.7. Racionalizar o consumo de energia (especialmente elétrica) e adotar medidas para evitar o desperdicio de dgua tratada

4.18.1.8. Além disso, deverdo ser estimuladas as boas praticas de otimizagdo de recursos, redugdo de desperdicios e menor polui¢do pautados no uso

racional de agua, adotando medidas para evitar o desperdicio de dgua tratada, e mantendo critérios especiais e privilegiados para aquisi¢do e uso de
equipamentos e complementos que promovam a redugdo do consumo, entre outros pressupostos e exigéncias cabiveis.

4.18.1.9. Os equipamentos ndo devem conter substancias perigosas nos termos da diretiva ROHS, contemplando os critérios de sustentabilidade
ambiental, tendo por fundamento a Constitui¢do Federal, a Lei n2 12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos Sélidos —, a Instrugdo Normativa SGD/ME n?
94/2022 e os principios da Lei n? 14.133/2021.

4.18.1.10. Somente poderdo ser utilizados na execugdo dos servigos bens de informatica que possuam a certificagdo de que trata a Portaria INMETRO n2
170, de 2012 ou que possuam comprovada seguranga, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética equivalente.

4.18.1.11. Somente poderdo ser utilizados na execugdo dos servigos bens de informatica que ndo contenham substancias perigosas em concentragdo
acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (VI)),
cadmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).

4.18.1.12. A logistica reversa é de responsabilidade da Contratada, devendo ela obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinagdo final,
inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados. Dentre as normas da legislagdo obrigatéria a ser seguida, destacam-se: o
Decreto n2 10.936, de 12 de janeiro de 2022, a IN/SLTI/MP n2 1, de 19 de janeiro de 2010, e o Decreto n? 7.746, de 5 de junho de 2012.

4.18.1.13. A empresa contratada deverd fornecer o Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos ou Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental,
comprovando a correta destinacdo dos cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a legislagdo anteriormente citada.

4.18.1.14. A empresa contratada deve apresentar semestralmente (no maximo), declaragdo confirmando o recebimento dos cartuchos e toners ja
utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das préprias empresas, em outros ciclos — como
cooperativas de reciclagem ou outra destinagdo final ambientalmente adequada. A periodicidade desse recolhimento deverd ser acordada com o 6rgao
contratante, de forma a ndo deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas dependéncias das instituicdes publicas.

Subcontratagido
4.19.1. E admitida a subcontratacdo parcial do objeto, nas condi¢des apresentadas a seguir.
4.19.2. E vedada a subcontratacdo completa ou da parcela principal do objeto da contratagdo, a qual consiste na locagdo dos equipamentos.
4.19.3. A subcontratacdo fica limitada ao software de gerenciamento e contabilizagdo das paginas impressas e ao suporte e manutengao.
4.19.4. Os servigos ndao poderdo ser subcontratados no seu todo pela Contratada, podendo, contudo, fazé-lo parcialmente, mantendo, porém, sua

responsabilidade integral e direta perante o Contratante, mediante sua anuéncia expressa. Em caso de subcontratagdo do objeto, esta deve efetivar-se, também,
mediante contrato e somente apds verificado o atendimento a todas as condigdes de habilitagdo constantes do edital e impostas as concorrentes que participaram
do evento.

4.19.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a subcontratagdo, caso admitida.
Garantia da contratagdo
4.20.1. Apenas para o Lote 1, serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n2 14.133/2021, no percentual e condi¢des
descritas nas clausulas do contrato.
4.20.2. Em caso de opgao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria deverd apresentd-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.
4.20.3. A garantia, nas modalidades caugdo e fianga bancaria, devera ser prestada em até 10 dias Uteis ap6s a assinatura do contrato.
4.20.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contratagdo.

PAPEIS E RESPONSABILIDADES

DEFINICAO DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA (IN. 04/2014, Art. 18)

5.1.

ObrigacGes do Contratante:

5.1.1. Nomear Gestor do contrato para acompanhar e fiscalizar a execug¢do dos contratos;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda, preferencialmente por meio de Ordem de Servigo ou Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios
estabelecidos neste Termo de Referéncia;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita e inspegdes realizadas;

5.1.4. Aplicar a contratada as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em Contrato;

5.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informagéo;

5.1.7. Realizar, no momento da licitagdo e sempre que possivel, diligéncias com o licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar, para fins de

comprovagdo de atendimento das especificagdes técnicas;

5.1.8. Informar a CONTRATADA que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo de Tecnologia da Informagdo sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a documentagdo, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados,
pertencem a Administragdo, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.1.9. Assegurar o acesso dos empregados da contratada ao ambiente de entrega, instalagdo, configuracdo e manutencgdo dos bens e servigos fornecidos;

5.1.10. Prestar 8 CONTRATADA todas as informacbes e esclarecimentos necessarios a prestacdo dos servicos e ao fornecimento dos bens e/ou servigos
contratados, sempre que solicitada;

5.1.11. Solicitar de imediato a pronta reparagdo ou substituicdo do objeto contratado, ou parte, que se apresente com defeito ou em desacordo com a
especificagdo apresentada e aceita;

5.1.12. Fiscalizar e acompanhar a execugdo do objeto do contrato;
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5.1.13. Proporcionar a CONTRATADA as condigdes necessarias ao fiel cumprimento do objeto contratado;

5.1.14. Comunicar, com a antecedéncia necessdria, quaisquer demandas do servigo que impliquem execugdo de atividades fora do horario comercial.
5.1.15. Emitir os termos de recebimento provisorio e definitivo e encaminha-los a contratada nos prazos previstos.
5.1.16. Prestar o suporte nivel 1 para os eventos relacionados aos equipamentos de reprodugdo, limitado as a¢Bes de diagndstico de falha nos

equipamentos exibidas no painel de operagdo destes e de reposigdo de suprimentos que ndo exijam intervengdo técnica (reposi¢do de papel e troca de toner).
5.1.17. Registrar chamados relacionados aos eventos que exijam intervencgdo técnica e conhecimento especializado por parte da CONTRATADA.

ObrigagcGes da Contratada:

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representé-la junto a COFEN, que devera responder pela fiel execugdo do contrato;
5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do fiscal do contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;
5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a COFEN ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados,

em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugcdo dos servigos pelo
COFEN;

5.2.4. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo da Solugdo de Tecnologia da Informagdo pelo COFEN, cujo representante terd
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

5.2.5. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condigdes da habilitagdo;

5.2.6. Providenciar e manter qualificagdo técnica adequada dos profissionais que prestam servico para o COFEN, de acordo com as necessidades
pertinentes a adequada execugdo dos servigos contratados;

5.2.7. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informacgdo durante a execugdo do contrato;

5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo de Tecnologia da Informagdo sobre os diversos artefatos e produtos

produzidos ao longo do contrato, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados, a COFEN;

5.2.9. Fornecer por sua conta e responsabilidade os bens, produtos e servigos conforme as especificagGes, niveis de qualidade e prazos contratados, e
assim manté-los por todo o periodo de vigéncia do contrato;

5.2.10. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas (sem quaisquer 6nus para o COFEN), no total ou em parte, o objeto do
contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢Bes resultantes da execugdo ou de materiais empregados, conforme disposto no art. 144 da Lei n2
14.133/2021;

5.2.11. Assumir todos os gastos e despesas que fizer, para o adimplemento das obrigagdes decorrentes do Contrato;

5.2.12. Manter, em compatibilidade com as obriga¢des por ela assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo. Assim,
durante a vigéncia do Contrato, a CONTRATADA ficarad obrigada a renovar todos os documentos relativos a regularidade no SICAF - Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores (art. 62, inciso Xl da Lei n® 14.133/2021);

5.2.13. Guardar sigilo absoluto sobre as informagdes que vier a ter conhecimento por forga da contratagdo, assinando os Termos de Compromisso, Termo
de Compartilhamento de Dados e Confidencialidade e Termo de Ciéncia, conforme Anexos B e C deste Termo de Referéncia, correspondentes quando da
celebragdo do contrato e cobrando sua ciéncia e observancia a todos os seus colaboradores envolvidos nos servigos prestados. Ambos os documentos deverdo
estar em conformidade com o disposto na Instrugdo Normativa N204, de 11 de setembro de 2014, da SLTI;

5.2.14. N&o transferir a terceiros o Contrato, por qualquer forma e nem mesmo parcialmente;
5.2.15. Manter os técnicos responsaveis pela prestagdo dos servigos devidamente identificados por crachds quando em trabalho nas instalagdes do COFEN;
5.2.16. Assumir inteira responsabilidade civil, administrativa e penal por quaisquer danos e prejuizos, materiais e/ou pessoais, causados por seus

empregados, a COFEN ou a terceiros;

5.2.17. Assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagdo especifica em acidentes de trabalho,
quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados em servigo, ou em conexdo com eles, ainda que acontecido nas dependéncias do COFEN;

5.2.18. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo, seja qual for, desde que praticada por seus técnicos durante a execugdo dos servigos,
ainda que no recinto do COFEN;

5.2.19. Participar das reunides convocadas pelos responsaveis pela fiscalizagdo do contrato, sendo que, na primeira delas, deverd indicar o preposto e
entregar, assinados, os Termos de Compromisso, Termo de Compartilhamento de Dados e Confidencialidade e Termo de Ciéncia, conforme Anexos B e C deste
Termo de Referéncia, inclusive os assinados pelos funcionarios direta ou indiretamente envolvidos na prestagdo dos servigos;

5.2.20. Em complemento a documentagdo anterior, a CONTRATADA deverd fornecer lista contendo o nome completo dos funcionarios nimero da
identidade funcional e/ou carteira de identidade e/ou CPF, autorizados a prestar os servigos de manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos, suporte ao
sistema de monitoramento, gerenciamento, bilhetagem e contabilizagdo, e reposigdo de suprimentos;

5.2.21. Instalar, configurar e testar os bens e produtos — hardware e software — ofertados para fins de cumprimento do contrato nas unidades do COFEN
e/ou na contratada, quando cabivel, assegurando que estejam em pleno funcionamento.

5.2.22. Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servicos, de forma a obter uma operagdo correta e eficaz;

5.2.23. Aplicar politicas de seguranca de informacdo para atender aos requisitos de sigilo e seguranga definidos pelo COFEN;

5.2.24. Obedecer, quanto ao método de trabalho e produtos gerados, os critérios e a metodologia estabelecida pelo COFEN;

5.2.25. Negociar, a qualquer tempo, a execugdo de manutengdo corretiva emergencial para garantir a disponibilidade dos servigos;

5.2.26. Fornecer as licengas de software e equipamentos discriminados neste Termo de Referéncia para o fornecimento dos servigos executados no
ambiente de TIC do COFEN;

5.2.27. Encaminhar a COFEN, previamente a emissdo da fatura, relatérios demonstrativos dos servicos efetivamente prestados;

5.2.28. Fornecer acesso as solu¢des de monitoramento, gerenciamento, bilhetagem, contabilizagdo e OCR administradas pela CONTRATADA para a equipe
técnica do COFEN; e

5.2.29. Manter estoque minimo dos suprimentos previstos neste termo de referéncia, visando a pronta reposi¢do destes em caso de necessidade.

5.2.30. Os bens de informatica a serem utilizados na execugdo dos servigos deverdo possuir a certificagdo de que trata a Portaria INMETRO n2 170/2012 ou

devera ser comprovada seguranga, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética equivalente.

5.2.31. Os bens de informatica a serem utilizados na execugdo dos servigos ndo poderdo conter substancias perigosas em concentragdo acima da
recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (VI)), cadmio (Cd),
bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).

5.2.32. A logistica reversa é de responsabilidade da Contratada, devendo ela obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinagéo final,
inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados. Dentre as normas da legislacdo obrigatdria a ser seguida, destacam-se: o Decreto n?
10.936, de 12 de janeiro de 2022, a IN/SLTI/MP n2 1, de 19 de janeiro de 2010, e o Decreto n2 7.746, de 5 de junho de 2012.

5.2.33. A empresa contratada deverd fornecer o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando
a correta destinagdo dos cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a legislagdo anteriormente citada.
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5.2.34. A empresa contratada deve apresentar semestralmente (no maximo), declaragdo confirmando o recebimento dos cartuchos e toners ja utilizados e
respectivas embalagens dos equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das préprias empresas, em outros ciclos — como cooperativas de
reciclagem ou outra destinagdo final ambientalmente adequada. A periodicidade desse recolhimento deverd ser acordada com o drgdo contratante, de forma a
ndo deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas dependéncias das institui¢cdes publicas.

MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

CondicGes de execucao

6.1.

A execu¢do do contrato sera dividida em quatro fases: Planejamento, Implantagdo, Operagdo e Encerramento do Servigo, sendo esta Ultima fase

executada ao final da vigéncia do contrato.

6.2.

6.1.1.

Planejamento
6.1.1.1. Reunido inicial para apresentagdo do preposto da CONTRATADA sera feita em até 10 (dez) dias apds assinatura do contrato;
6.1.1.2. Apresentacdo de macrocronograma de implantacdo pela CONTRATADA;
6.1.1.3. Detalhamento do plano de implantagdo pela CONTRATADA, com o apoio da CONTRATANTE;
6.1.1.4. Aprovagao do plano de implantagdo pela CONTRATANTE;
6.1.1.5. Definigdo de papéis e responsabilidades durante a implantagao.
Implantagdo do Servigo
6.1.2.1. Entrega dos equipamentos, com verificagdo de conformidade das especificagdes técnicas solicitadas;
6.1.2.2. Instalagdo e configuragdo dos equipamentos de reprodugdo;
6.1.2.3. Instalagdo e configuracdo do software de monitoramento, gerenciamento, bilhetagem, OCR e contabilizacdo de copias/impressdes;
6.1.2.4. Configuragdo das filas de impressdo;
6.1.2.5. Configuracgdo das filas de impressao no ambiente do usudrio;
6.1.2.6. Testes de impressdo;
6.1.2.7. Testes de monitoramento, gerenciamento, bilhetagem e contabilizagdo;
6.1.2.8. Emissdo de relatério com a leitura registrada no momento da instalagdo dos equipamentos;
6.1.2.9. Emissdo de Termo correspondente que registre a adequada implantagdo do servigo e a entrada deste em operagdo;
6.1.2.10. Para fins de recebimento definitivo e respectiva autorizagdo para pagamento, a CONTRATADA devera enviar relatérios mensais sobre a
prestacdo dos servicos.
6.1.2.11. Documentagdo/Mapeamento da localizagdo dos equipamentos;
6.1.2.12. Diagrama bdsico da arquitetura do sistema de monitoramento, gerenciamento, bilhetagem e contabilizagdo, contendo, no minimo:
a) Nomes (Windows e/ou DNS) e enderego IP do(s) equipamento(s) servidor(es);
b) Identificagdo da solugdo de banco de dados (se aplicavel), com o nome do banco de dados, logins e senhas utilizados e modelo de dados;
c) Identificagdo das filas de impressdo;
d) Diagrama ldgico entre os elementos componentes da solugdo (exceto as impressoras).
Operagdo do Servico
6.1.3.1. A CONTRATADA monitorard e gerenciara proativamente o ambiente de impressdo, tomando as a¢des necessarias quanto aos alertas e

eventos relativos ao funcionamento dos equipamentos e de todo o ambiente de reprodugdo de documentos;

6.1.3.2. A solicitages dos usuarios do COFEN serdo sempre tratadas inicialmente pela equipe de TI do COFEN, que prestara o suporte nivel 1 para os
eventos relacionados aos equipamentos de reproducdo, limitado as a¢des de diagndstico de falhas através de mensagens exibidas no painel de operagdo
destes e de reposigdo de suprimentos que ndo exijam intervengdo técnica (reposi¢do de papel e troca de toner);

6.1.3.3. Os incidentes relacionados ao software de monitoramento, gerenciamento, bilhetagem e contabilizagdo serdo de responsabilidade exclusiva
da CONTRATADA;

6.1.3.4. Visando agilidade no tratamento de requisi¢des de suprimentos, a CONTRATADA poderd manter estoque minimo de suprimentos nas
instalagdes da CONTRATANTE, em quantidade suficiente para o pronto atendimento das requisigdes relacionadas aos itens de consumo mais comuns;

6.1.3.5. Toda requisi¢do/chamado de usudrio registrado na Central de Servigos de TI do COFEN néo solucionada pelo suporte de primeiro nivel da
CONTRATANTE deverd ter um chamado registrado via canal Unico de contato (web, e-mail ou telefone) da CONTRATANTE. Tal canal devera retornar um
numero de registro e devera permitir ao solicitante a consulta sobre a situagdo do referido chamado;

6.1.3.6. Os servigos serdo mensurados e aferidos mensalmente, através da emissdo, pela CONTRATADA, e analise, pelos fiscais da CONTRATANTE, dos
relatérios pertinentes com vistas a aceitagdo dos servigos, faturamento, liquidagdo e encaminhamento para pagamento.

Encerramento do Servico

6.1.4.1. Ao final do contrato, serdo verificadas as eventuais pendéncias técnicas e administrativas, e tendo estas sido sanadas, sera emitido o Termo
de Encerramento do Contrato.

6.1.4.2. Nesta fase, a CONTRATADA deverd prever a alocagdo de equipe técnica para efetuar a passagem de conhecimento de operagdo do servigo,
caso o COFEN solicite e ache necessario.

Prazos e Formas de Entrega para a Prestagdo de Servigos

O cronograma previsto para os eventos da gestdo contratual estd relacionado a seguir:

Evento Prazo Contagem
AC - Assinatura do Contrato D N/A
RC - Recebimento da cépia assinada do contrato D+0 N/A
PG - Prestagdo da garantia (5% do valor total anual) D+10 Dias Uteis
AP - Apresentacdo do plano de implantagdo pela Contratada D+10 Dias uteis
DP - Detalhamento do plano de implantagdo AP +5 Dias uteis
Al - Aprovagdo do plano de implantagdo DP+1 Dias uteis




RE - Reunido inicial do contrato entre Contratada e COFEN Até D+10 Dias corridos
IE - Inicio da execugdo contratual pela Contratada 20/02/2025 N/A
UG - Uso da garantia, pelo COFEN, para cumprimento de obriga¢des Final da vigéncia + 90 dias N/A
da Contratada
RG - Renovagdo, utilizagdo ou recalculo da garantia prestada pela Data de ocorréncia + 2 Dias dteis
Contratada
RE - Restitui¢do da garantia pelo COFEN Final da vigéncia do contrato + 90 dias N/A
ER - Elaboraiio do relatério gerencial mensal Até o quinto dia util do més sut?sequente ao da prestagdo Dias Gteis
dos servicos
EP - Encaminhamento da prévia da fatura pela Contratada Até o quinto dia util do més sul?sequente a0 da prestacao Dias Uteis
dos servigos
RP - Recebimento provisério (EReEP)+1 Dias uteis
RD - Recebimento definitivo RP+5 Dias uteis
AF - Autorizagdo de emissdo da Nota Fiscal / Fatura pela Contratada RP+5 Dias Uteis
MA - ReFoIhlmento de multa por atraso |VnJust'|ﬁcado na .exec~ugao do Data de Notificacdo + 10 Dias dteis
objeto do Contrato, ou o descumprimento das obriga¢cdes
MI - Recolhimento de multa pela inexecugdo total ou parcial Data de Notificagdo + 10 Dias uteis
PG - Realizagdo do pagamento pelo COFEN Conforme previsto em contrato N/A
RI - Regularizagdo da situagcdo de inadimpléncia da Contratada A caso, estabelecido pelo COFEN Dias Uteis
6.3. Documentag¢do Minima Exigida
6.3.1. A CONTRATADA disponibilizard, mensalmente, os relatérios gerenciais necessarios para que o COFEN possa atestar a prestagdo dos servigos.
6.3.2. As informagdes fornecidas pela CONTRATADA através dos relatérios mencionados no item anterior poderdo, quando aplicével, ser confrontadas,
PELA CONTRATANTE, com as informagdes disponiveis no sistema de monitoramento, gerenciamento, bilhetagem e contabilizagdo.
Local e horario da prestagdo dos servigos
6.4. Os servigos serdo prestados nos seguintes enderecos:
6.4.1. LOTE 1 - Sede do Cofen em Brasilia. Inicialmente na sede atual, enderego: SCLN Qd. 304, Lote 09, Bl. E, Asa Norte, Brasilia — DF, 70736-550. Quando
da mudanga para a nova sede (prevista para maio/2025), no enderego: Entrequadra Sul (EQS) 208/209 - Asa Sul, Brasilia - DF, 70254-400
6.4.2. LOTE 2 - Escritdrio do Cofen na cidade do Rio de Janeiro/RJ. Enderego: Rua da Gldria, 190 - Gldria, Rio de Janeiro - RJ, 20241-180.
6.4.3. Os servigos serdo prestados dentro do hordrio de expediente, compreendido entre 8h e 17h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, salvo
disposi¢do em contrario autorizada pelo Contratante.
6.5. Materiais a serem disponibilizados
6.5.1. Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada deverd disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios que julgar
necessarios para o melhor desempenho das atividades propostas.
6.6. Especificagdo da garantia do servigo (art. 40, §19, inciso Ill, da Lei n2 14.133, de 2021)
6.6.1. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n2 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).
6.7. Mecanismos formais de comunicagdo
6.7.1. Os processos de comunicagdo entre a CONTRATADA e o COFEN far-se-do por meio da figura do Preposto, representante da CONTRATADA
especialmente designado para intermediar assuntos administrativos.
6.7.2. Para a abertura de chamados e consultas técnicas, reporte de incidentes e abertura de solicitagdes de servico, a CONTRATADA devera disponibilizar
canal Unico de contato via web, telefone ou e-mail, em horario comercial, de segunda a sexta, exceto feriados, das 08:00 as 17:00.
6.7.3. Para abertura e registro de manutengdo periddica ou preventiva, as solicitagdes de servicos deverdo ser registradas pela CONTRATADA sem Onus
adicional para o COFEN e possibilitando o seu controle e acompanhamento por parte do COFEN.
6.7.4. A CONTRATADA disponibilizard, mensalmente, os relatérios gerenciais listados abaixo, para que o COFEN possa atestar o provimento dos servigos.

Minimamente, a CONTRATADA devera apresentar, eletronicamente, as seguintes informagdes:
a) Utilizagdo dos equipamentos, que permita identificar o volume de impressdo por usudrio, grupo de usuarios, componente organizacional ou por
equipamento; e
b) Faturamento, com base nas paginas efetivamente impressas e disponibilidade dos equipamentos.

6.7.5. Juntamente com o encaminhamento dos relatérios do item acima, a CONTRATADA devera apresentar prévia de faturamento dos servigos prestados
no periodo, para analise da equipe técnica do COFEN.

6.7.6. Uma vez autorizado o faturamento pelo COFEN, a CONTRATADA devera emitir Notas Fiscais com vistas a sua quitagdo, que poderdo ser entregues
por e-mail ou fisicamente no COFEN.

6.7.7. A CONTRATADA devera disponibilizar canal Unico de contato para a abertura de chamados e consultas técnicas, reporte de incidentes e abertura de
solicitagGes para todos os servigos contratados, via web, telefone e e-mail, durante 08 (oito) horas por dia e 05 (cinco) dias por semana, de segunda a sexta, exceto
feriados, das 08h00min as 17h00min.

6.7.8. Além disso, para fins de controle e auditoria, a CONTRATADA deve disponibilizar acesso as fontes das informagBes supracitadas para a equipe
técnica do COFEN, a qualquer tempo, através de sistema informatizado.

6.7.9. Juntamente com o encaminhamento dos relatérios especificados com os quantitativos, a CONTRATADA devera apresentar prévia de faturamento
dos servigos prestados no periodo para anélise da equipe técnica do COFEN.



6.7.10. Uma vez autorizado o faturamento pelo COFEN, a CONTRATADA devera emitir Notas Fiscais com vistas a sua quitagdo, que poderdo ser entregues
por e-mail ou correio.

6.7.11. Quaisquer questdes administrativas durante a execugdo do contrato, de cunho mais formal, deverdo encaminhadas entre as partes por Oficio por
correio, com Aviso de Recebimento (AR).
6.7.12. Questdes administrativas cotidianas durante a execug¢do do contrato poderdo ser encaminhadas através de mensagem eletronica (e-mail) entre as
partes.

6.8. Manutencdo de Sigilo e Normas de Seguranga
6.8.1. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os

equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.8.2. O Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo, contendo declaragdo de manutencgdo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na
entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e o Termo de Ciéncia da declaracdo de manutengado de sigilo e das normas de seguranga, a ser
assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se unificados no Anexo B, em atendimento ao artigo 18,
inciso V, alineas “a” e “b” da Instrucdo Normativa SGD/ME n2 94, de 2022, previstos para contrata¢cdes que envolvem a presta¢do de servicos de TIC.

7/ MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n? 14.133/2021, e cada parte
responderd pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicag¢des entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso
de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
Reunido Inicial

7.5. Apds a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os
entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugdo dos servigos.

7.6. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n2 94, de 2022, e ocorrera em até 10 (dez) dias apds
assinatura do contrato da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.7. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
a) Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
b) Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia, conforme Anexos B deste Termo de Referéncia;
c) Esclarecimentos relativos a questGes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

d) A Carta de apresentagdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funciondrio da empresa designado para acompanhar a
execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

e) Apresentacdo das declaragbes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de
referéncia.

Fiscalizagdo
7.8. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos.
Fiscalizagdo Técnica

7.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administragdo.

7.10. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a
descrigdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

7.11. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagbes para a correcdo da execugdo do contrato,
determinando prazo para a corregao.

7.12. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem
sua competéncia, para que adote as medidas necessdrias e saneadoras, se for o caso.

7.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato
imediatamente ao gestor do contrato.

7.14. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva
renovagdo ou a prorrogagdo contratual.

Fiscalizagdo Administrativa

7.15. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutenc¢do das condigdes de habilitagdo da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as
garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

7.16. Caso ocorra descumprimento das obrigagGes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato

7.17. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da
execuc¢do no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacGes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo.

7.18. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.19. O gestor do contrato acompanhara a manutencgdo das condi¢des de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara
os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

7.20. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
obrigacbes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

7.21. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser
conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.



7.22.
cond

7.23.

O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais
utas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo.

O gestor do contrato deverd enviar a documentagdo pertinente ao setor responsavel para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento,

no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

8.
8.1.

8.2.
Cont

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Crité|
8.7.

CRITERIOS DE MEDIGCAO E PAGAMENTO
A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara o disposto neste item.

Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢Ges cabiveis, caso se constate que a

ratada:
8.2.1. ndo produzir os resultados acordados;
8.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
8.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servi¢o, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.
A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
8.3.1. Aprovac¢do de medicdo pelos fiscais do contrato;
8.3.2. Entrega de certiddes e demais documentos de comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista;
8.3.3. Entrega de comprovagdo de entrega de materiais, insumos e equipamentos necessarios para a execugdo do servigo;
8.3.4. Entrega de demais documentos solicitados pela fiscalizagdo com a devida justificativa.
Execugdo do Pagamento em Fungdo dos Resultados Obtidos
8.4.1. O periodo de faturamento devera refletir a prestagdo do servico em més “fechado”, compreendendo do primeiro ao uUltimo dia do més em

referéncia. Para o primeiro e ultimo més contratual de prestacdo do servigo, caso ndo se inicie no primeiro dia do més, estes serdo adequados para que a regra
acima seja efetivada nos demais periodos.

8.4.2. O faturamento sera elaborado mediante a composi¢do de custo fixo (relativa a franquia mensal), adicionado de custo varidvel (relativo ao
excedente) de cada pagina efetivamente impressa, deduzida qualquer glosa porventura ocorrida em razdo de ndo cumprimento de nivel de servigo ou obrigacdo
contratual. O cdmputo do valor de franquia sera proporcional a quantidade de equipamentos disponibilizados no periodo.

8.4.3. Todo o custo serd computado em razdo do volume de pdaginas impressas e da franquia mensal. Os valores referentes ao custo dos equipamentos, da
solugdo de bilhetagem, de gerenciamento de impressdo, suporte técnico, transporte, logistica, acessorios, cabeamento, suportes e mobilidrio, insumos e demais
componentes da solugdo devem estar embutidos dentro dos valores da franquia ou pégina impressa, ficando vedada a especificagdo ou aceitagdo de qualquer
cobranga adicional.

8.4.4. A bilhetagem de pdginas impressas serd contabilizada a partir da impressdao em um dos lados de uma folha, com qualidade e sem falhas de
impressdo.
8.4.5. Nos casos de configuragdo de impressdo de multiplas paginas de um documento em apenas uma folha de papel (impressdes em formato de livreto

ou miniaturas por exemplo), sera contabilizada apenas uma impressdo efetiva por cada lado de folha impressa, e ndo a quantidade de paginas do documento);

8.4.6. A contabilizagdo de paginas efetivamente impressas serd sempre realizada por meio do contador interno de cada equipamento, informagdo que
obrigatoriamente deve estar disponivel na solugdo de administragdo do servigo contratado;

8.4.7. As impressdes, copias e digitalizagdes em formato “Oficio” (216x356 mm) e/ou “Carta” (216x279 mm) serdo cobradas considerando que sdo
paginas de tamanho A4 (210x297 mm), tanto para equipamentos monocromaticos como para os policromaticos.

8.4.8. Para fins de contabilizagdo, entende-se por “pagina” 1 (uma) face de 1 (uma) folha; assim, “frente e verso” corresponde efetivamente a 2 (duas)
paginas produzidas. A cdpia sera contabilizada da mesma forma que a impressdo. Nao sera cobrado valor extra para o servigo de digitalizagdo.

8.4.9. Impressdes e Cdpias que estejam com qualidade inferior ao aceitavel, que prejudique a leitura e entendimento, que contenha manchas e marcas
oriundas de falha do equipamento, serdo abatidas/descontadas da fatura no més seguinte, apds reunido e concordancia do COFEN e da CONTRATADA.

Da Medigdo Mensal

8.5.1. O Cofen pagara mensalmente o valor fixo pela franquia do equipamento e variavel por paginas excedentes a serem impressas de acordo com o valor
estipulado na proposta.

8.5.2. A apuragdo do valor do pagamento mensal serd realizada da seguinte forma:
Valor fixo da Franquia + Quantidade de Folhas Excedentes Impressas x Valor por Folha Excedente

8.5.3. O quantitativo de paginas excedentes a serem impressas informado é uma estimativa, podendo variar para mais ou para menos a depender das
atividades que serdo realizadas. Ou seja, ndo ha garantia que serdo impressas todas as paginas excedentes, essa é apenas uma previsdo. Consequentemente serdo
pagas apenas as paginas excedentes efetivamente impressas.

Da compensagdo Semestral

8.6.1. Serdo computados semestralmente os cendrios 1 a 5 previstos nas se¢des 1.4.6.1 e 1.4.6.2 do Manual de Boas Praticas, orientagdes e vedagbes para
contratagdes de servigos de outsourcing de impressdol (Portaria n? 20/2016 DESIN/STI/MP), elaborado pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo / STI. Eventualmente, podera ocorrer compensacao dos valores pagos conforme cendrios previstos naquele manual.

8.6.2. Cendrio 1: Caso o volume produzido no semestre seja inferior a soma das franquias mensais (para cada tipo de equipamento) do mesmo periodo,
ndo havera compensagdo.

8.6.3. Cendrio 2: Caso haja produgdo de excedente em alguns meses, mas o somatério de paginas produzidas seja inferior em relagdo ao somatério das
franquias mensais, sera descontado no ultimo més do respectivo semestre o valor referente a redugdo, através da formula: Novo valor a ser pago = valor do ultimo
més (da compensag¢do semestral) — Valor da Redugdo.

8.6.4. Cendrio 3: Este cendrio é uma excepcionalidade do cenario anterior, onde o Valor da Redugdo seja superior ao valor do ultimo més do semestre
contratual. O novo valor a ser pago sera calculado conforme a mesma férmula anterior. Entretanto, devera ser emitida uma Guia de Recolhimento da Unido (GRU)
para que o fornecedor faga a compensagdo do pagamento. Opcionalmente, a compensagao podera ser feita mediante desconto no préximo més de servigo.

8.6.5. Cendrio 4: Caso haja produgdo de excedente em alguns ou todos os meses, o somatério de péginas produzidas (no tipo de equipamento) seja
superior ao somatoério da franquia e o Valor Excedente seja igual ao delta Excedente, entdo ndo havera compensagdo, pois ndo ha valor a ser reduzido ao final da
compensagao.

8.6.6. Cendrio 5: Caso haja produgdo de excedente em alguns ou todos os meses, o somatério de paginas produzidas seja superior ao somatdrio da
franquia e o Valor Excedente seja maior que o Valor delta Excedente, entdo ocorrera a compensagdo no Ultimo més do respectivo semestre, onde sera descontado
o somatdrio dos valores excedentes, através da férmula: Novo valor a ser pago = valor do Ultimo més (da compensagdo semestral) — Valor da Redugdo.

rios de Aceita¢do — Niveis Minimos de Servico
Da defini¢do dos termos e parametros

8.7.1. A contratada devera atender e solucionar todos chamados, inclusive de manutengdo corretiva conforme os seguintes prazos: 2 (horas) Uteis para o
prazo de primeiro atendimento e 8 (oito) horas Uteis de prazo para a resolugdo do chamado. Considera-se horas Uteis de segunda a sexta (exceto feriados), de 8h



as 17h.

8.7.2. Considera-se o prazo de primeiro atendimento o periodo compreendido entre o recebimento da notificagdo e o correto e adequado diagnéstico do
problema.
8.7.3. Considera-se o prazo para a resolugdo do chamado o periodo compreendido entre o correto e adequado diagndstico do problema e o término do

atendimento, com a reoperacionalizagdo completa do equipamento. Para o caso de necessidade de substituicdo do equipamento (e sem 6nus ao COFEN) por
outro de, no minimo, capacidade e qualidade equivalentes, o prazo sera de mais 4 horas Uteis, totalizando 12 horas Uteis o prazo de resolu¢do do chamado.

8.7.4. No caso em que ocorra a substitui¢do, temporaria ou definitiva, por equipamento superior, ndo é aplicavel nenhuma alteragdo de valor contratual.

8.7.5. A falta ou falha de consumiveis como toner, cilindros e demais itens necessarios ao correto e perfeito funcionamento dos equipamentos, em suas
respectivas unidades, sera contabilizado como indisponibilidade do equipamento (exceto papel). A reposi¢do de suprimentos utilizados podera gerar interrupgdo
nos servigos de no maximo 15 minutos. Esta devera ocorrer mediante monitoramento pela contratada dos niveis de toner, kit fusor e vida util dos demais
suprimentos (exceto papel), sem a necessidade de intervengdo do COFEN.

8.7.6. A disponibilidade dos servigos e equipamentos serdo averiguados por: informagdes de ordens de servigo prestadas e em aberto no més, e
informagdes sobre interrupgdes nos servigos de impressdo obtidos por meio da solugdo de gerenciamento de impressao.

8.7.7. Para efeito de célculo do valor sobre o qual incidirdo os descontos decorrentes de descumprimento de acordo de nivel de servico relativo a
disponibilidade da solugdo, sera utilizada a seguinte relagdo:

a) Até 1h util de atraso, o desconto sera de 0,3% (zero virgula cinco por cento) do valor total mensal.
b) Até 3h Uteis de atraso, o desconto serd de 0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor total mensal.
c) Até 5h uteis de atraso, o desconto sera de 0,7% (zero virgula cinco por cento) do valor total mensal.
d) Até 8h uteis de atraso, o desconto sera de 1% (um por cento) do valor total mensal.

e) A partir de 8h Uteis de atraso, sera aumentado o desconto em 2% (dois por cento) a cada hora util a contar do minuto seguinte ao inicio deste
prazo. Ex: 9h de atraso, 3% de desconto; 10h de atraso, 5% de desconto; 15h de atraso, 15% de desconto; limitados a 30% do valor total mensal.

8.8. Critérios de Avalia¢do das Especificagdes Técnicas

8.8.1. O licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar devera apresentar, quando solicitado pelo pregoeiro, juntamente com a proposta
comercial, os folhetos com as especificagdes técnicas dos componentes de hardware e de software componentes da solugdo ofertada, com vistas a avaliagdo de
aderéncia destes aos requisitos constantes no Anexo A - Especificagdes Técnicas da Solugdo de TI.

8.8.2. Por ocasido da fase de aceitagdo, a licitante devera enviar sua proposta de pregos, com as respectivas especificagdes técnicas do objeto ofertado.
N&o serdo aceitas especificagdes com os dizeres “conforme o edital” ou “conforme o Termo de Referéncia do edital”, ou dizeres semelhantes.

8.8.3. Quando da formulagdo dos pregos, do envio dos lances e da proposta vencedora, deverdo as licitantes atentar para a metodologia de calculo dos
valores totais de cada item.

8.8.4. O licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar devera ainda anexar a proposta comercial os catalogos de cada um dos equipamentos
ofertados, assim como a indicagdo do enderego no sitio oficial do fabricante, de modo que possam ser validadas as especificagdes técnicas exigidas no edital.
8.8.5. Adicionalmente, deverdo ser informados os softwares de monitoramento e bilhetagem que serdo fornecidos para a solugdo e de digitalizagdo e
OCR.

8.8.6. Na fase de entrega, serdo comprovadas as condi¢des de que os equipamentos estdo aptos para o uso, da seguinte forma:

a) Inspegdo visual, pela CONTRATANTE, apds entrega dos equipamentos pela CONTRATADA nas instalagdes da CONTRATANTE, através da avaliagdo das
condigdes fisicas do equipamento e demais acessdrios que acompanham os equipamentos; e

b) Verificagdo do contador de paginas impressas de cada equipamento, pela CONTRATANTE, no momento da instalagdo.
c) Testes de utilizagdo dos equipamentos, conforme descrito no TR.

8.8.7. Ainda na fase de entrega, sera verificada a conformidade dos modelos dos equipamentos entregues com aqueles constantes na proposta comercial,
cujas especificagdes técnicas foram avaliadas e aprovadas de acordo com o Anexo A - EspecificagBes Técnicas da Solugdo de Tl, pela CONTRATANTE, durante a fase
de aceitagdo do certame.

8.8.8. Sera efetuado o seguinte roteiro de digitalizacdo e verificagdo da funcionalidade de OCR: para a funcionalidade de digitalizagdo, sera digitalizado um
documento com 20 péginas (10 folhas com impressdo frente e verso), monocromatico e texto escrito nas fontes: Arial, Verdana e/ou Times New Roman, com
tamanho de fonte entre 10 e 14, sem uso de itdlico, negrito ou sublinhado, recém impresso, sem dobras, amassados, grampos ou furos, onde serdo testados os
seguintes requisitos:

a) Confirmagdo de funcionalidade de geragdo de arquivo PDF/A com contetddo pesquisavel (OCR em portugués).

b) Ap6s a digitalizagdo e geragdo do arquivo em cada multifuncional, sera feita pesquisa por 5 palavras aleatdrias contidas no documento. Sera aceito
o requisito quando 4 palavras pesquisadas forem corretamente localizadas.

c) Apds a digitalizacdo e geragdo do arquivo, parte do texto serd aleatoriamente marcado com o mouse, copiado para memdria (ctlr+c) e colado no
bloco de notas do Windows. Sera aceito o requisito quando 90% das palavras contidas no texto original corresponder ao texto copiado.

8.9. Da aferi¢ao dos servigos

8.9.1. Os servigos serdo aferidos a partir do més subsequente ao da implantagdo de todos os equipamentos e configuragdo plena da solugdo no ambiente
do COFEN. Visando a adequada aferigdo mensal dos servigos prestados, a CONTRATADA devera disponibilizar, até o quinto dia util do més seguinte ao més aferido,
of(s) relatério(s) que contenha(m) minimamente as informagdes solicitadas no Anexo A - Especificagdes Técnicas da Solugdo de TI.

8.9.2. O periodo aferido devera compreender todos os dias de cada més.

8.10. Metodologia de Avaliagdo da Qualidade e Adequagdo da Solugdo
8.10.1. A CONTRATANTE avaliara a qualidade e a adequagdo da solugdo com base nos relatérios mensais gerados pela CONTRATADA e se os respectivos
niveis minimos de servigo foram atingidos. Caso qualquer um dos indices fique abaixo do minimo exigido, a CONTRATADA sera notificada visando a corregdo da
situagdo.

8.11. Mecanismos de Implantagao e acompanhamento dos indicadores estabelecidos
8.11.1. A CONTRATADA deverd disponibilizar permissdo de visualizagdo nas ferramentas de gestdo do ambiente de impressdo a equipe técnica do COFEN,
para aferi¢do da adequada prestagdo de servigos e implantagdo das exigéncias do COFEN.

8.12. Procedimentos para Retengdo ou Glosa no Pagamento
8.12.1. N&o atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos Critérios de Aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as atividades

contratadas; ou

8.12.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da Solu¢do de Tecnologia da Informagdo, ou utiliza-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

8.13. Recebimento



8.13.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados,
quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo (art. 140, 1, a, da Lei n2 14.133/2021 e arts. 22, X e 23, X do Decreto n2
11.246/2022).

8.13.2. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do contratado com a comprovagdo da prestagdo
dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.13.3. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater técnico (Art. 22, X, Decreto n? 11.246/2022).

8.13.4. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de cardter administrativo (Art. 23, X, Decreto n? 11.246, de 2022).

8.13.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

8.13.6. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da

execuc¢do do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consondncia com os indicadores previstos, que
poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.13.7. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a
entrega do ultimo.

8.13.8. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo n&o atestar a dltima e/ou Unica medigdo de
servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

8.13.9. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir
a ser apontadas no Recebimento Provisério (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14.133/2021).

8.13.10. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

8.13.11. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execug¢do do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminhé-los ao
gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.13.12. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada
pela autoridade competente, ap6s a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

8.13.12.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de
obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento (art. 21, VIII,
Decreto n2 11.246, de 2022).

8.13.12.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a
liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregdes;

8.13.12.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes
apresentadas; e

8.13.12.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

8.13.12.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor

dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

8.13.13. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n?
14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo
e pagamento.

8.13.14. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no
instrumento de cobranga.
8.13.15. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execugdo do contrato.

8.14. Liquidagdo
8.14.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidagdo, na forma desta segdo,

prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 72, §22 da Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

8.14.2. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, nos casos de contratagdes decorrentes
de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133/2021.

8.14.3. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execugdo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.14.4. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstincia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizagdo da situagdo, sem 6nus a contratante.

8.14.5. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line
ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei
n2 14.133/2021.

8.14.6. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar
possivel razdo que impega a participacdo em licitagdo, no ambito do dérgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

8.14.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5
(cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
Contratante.



8.14.8. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos érgdos responsaveis pela fiscalizagdo
da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.14.9. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.
8.14.10. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o
contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

8.15. Prazo de pagamento
8.15.1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa, conforme segdo anterior, nos
termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 77, de 2022.
8.15.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de
pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice IPCA de corregdo monetaria.

8.16. Forma de pagamento
8.16.1. O pagamento sera realizado através de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
8.16.2. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.
8.16.3. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.
8.16.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os

percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

8.16.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrerd a retengdo tributaria
quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.17. Cessdo de crédito

8.17.1. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituigdo financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na
Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 53, de 8 de julho de 2020, conforme as regras deste presente tépico.

8.17.2. As cessbes de crédito ndo abrangidas pela Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 53, de 8 de julho de 2020 dependerdo de prévia aprovagdo do
contratante.

8.17.3. A eficécia da cessdo de crédito ndo abrangidas pela Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 53, de 8 de julho de 2020, em relagdo a Administragdo, estd
condicionada a celebragdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.17.4. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢cGes de habilitagdo por parte do contratado
(cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista
do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessiondrio ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor,

ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n2 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de
18 de maio de 2020.

8.17.5. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execu¢do do objeto contratual, restando
absolutamente incélumes todas as defesas e excegBes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de
direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovagdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

8.17.6. A cessdo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do contratado.
9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo
do critério de julgamento pelo MENOR PRECO POR LOTE.

9.1.1. A contratacdo que se pretende ndo se aplica a adjudicacdo por item, conforme definicdo pela Equipe de Planejamento da Contratacdo, que
considerou que a solugdo ndo pode ser parcelada, pois contempla itens inter-relacionados que formam grupos, do ponto de vista técnico, indivisiveis. Desta forma
os itens compdem um Unico grupo.

9.2. O regime de execugdo do contrato serd por empreitada por prego global.

Exigéncias de habilitagdo: para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos, quando aplicavel:

9.3. Habilitagdo juridica
9.3.1. Em caso de Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
9.3.2. Em caso de Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara

condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.3.3. Em caso de Sociedade empresdria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

9.3.4. Em caso de Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada
na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme
Instrugdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020.

9.3.5. Em caso de Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

9.3.6. Em caso de Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade
simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no
Registro onde tem sede a matriz

9.3.7. Em caso de Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta
Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.3.8. Em caso de Consdrcio: comprovagdo de compromisso publico ou particular de constituicdo de consorcio, subscrito pelos consorciados, além da
indicacdo da empresa lider do consoércio, que sera responsavel por sua representacdo perante a Administragdo, além da documentacgdo especifica das empresas. A
pessoa juridica poderd participar de licitagdo em consdrcio, desde que observadas as seguintes normas, bem como o contido nos arts. 15 e 67 da Lei n2 14.133/21
e as demais disposi¢des do edital sobre o tema:

a) comprovagdo de compromisso publico ou particular de constituigdo de consdrcio, subscrito pelos consorciados;

b) indicagdo da empresa lider do consdrcio, que serd responsavel por sua representagdo perante a Administragdo;



9.4.

9.5.

9.6.

c) admissdo, para efeito de habilitagdo técnica, do somatdrio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagdo econémico-
financeira, do somatoério dos valores de cada consorciado;

d) impedimento de a empresa consorciada participar, na mesma licitagdo, de mais de um consoércio ou de forma isolada;
e) responsabilidade solidaria dos integrantes pelos atos praticados em consércio, tanto na fase de licitagdo quanto na de execugdo do contrato.
9.3.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidacdo respectiva.
Habilitagao fiscal, social e trabalhista
9.4.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.4.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por
elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.4.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.4.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito
de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

9.4.5. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
0 objeto contratual;

9.4.6. Prova de regularidade com a Fazenda do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.4.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentagdo

de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.4.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagao Econdmico-Financeira

9.5.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida
a sua participagdo na licitagdo (art. 59, inciso Il, alinea “c”, da Instrugdo Normativa Seges/ME n2 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.5.2. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor (Lei n? 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso I1);

9.5.3. Balango patrimonial, quando cabivel, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios

sociais, comprovando:
a) indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um).
b) Os documentos referidos acima limitar-se-3o ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos.

c) Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragdo
Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.5.4. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratagdo.

9.5.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos
contdbeis pelo balango de abertura.

9.5.6. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deverd ser atestado mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area
contabil, apresentada pelo licitante.

Qualificagdo Técnica

9.6.1. Comprovagdo de aptiddo para execugdo de servico de complexidade equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item
pertinente, por meio da apresentagdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho
profissional competente, quando for o caso. Para fins da comprovacdo de que trata este item, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as
seguintes caracteristicas minimas:

9.6.1.1. Ao menos 1 (um) atestado de capacidade técnica expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a execugdo de servigos
de impressdo corporativa (outsourcing), compativel em quantidade e especificidade com o objeto licitado, demonstrando aptiddo para desempenho de atividade
pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto deste Termo.

9.6.2. Sera exigido, para a comprovagdo de execugdo de objeto equivalente ao deste Termo de Referéncia, que a licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar apresente documento que ateste o fornecimento de no minimo 50% (cinquenta por cento) do quantitativo total de equipamentos previstos,
conforme detalhado no neste Termo de Referéncia.

9.6.3. Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de diferentes atestados executados de forma
concomitante.

9.6.4. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa licitante.

9.6.5. No caso de apresentacdo de atestado de empresas privadas, ndo serdo considerados aqueles apresentados por empresas participantes do mesmo

grupo empresarial da contratada. Serdo consideradas como de mesmo grupo, empresas controladas pela contratada, ou que tenham pelo menos uma pessoa
fisica ou juridica que seja sdcia da empresa emitente e da contratada.

9.6.6. O atestado apresentado deverd ser emitido em papel timbrado e conter:
I- Razdo Social, CNPJ e Endereco Completo da Empresa Emitente;
- Razdo Social e CNPJ da Contratada;

1 - Ndmero e vigéncia do contrato, se for o caso;

V- Objeto e local do fornecimento;
V- Local e Data de Emiss&o;
VI - Identificagdo do responsavel pela emissdo do atestado, com nome completo, cargo e informagdes de contato (telefone e correio eletronico);
Vil - Assinatura do responsavel pela emissdo do atestado.
9.6.7. A licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela

Administragdo, cdpia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

9.6.8. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execug¢do, exceto se
firmado para ser executado em prazo inferior.

9.6.9. Ainda, ndo serdo aceitos atestados de venda de equipamentos de impressdo, ja que o servigo de impressdo corporativa (outsourcing) é muito mais
complexo e ndo tem relagdo com uma simples venda e entrega de equipamentos.



9.6.10. Os servigos atestados deverdo abranger também o fornecimento e gerenciamento centralizado dos servigos por meio de softwares de bilhetagem
de volume impresso e monitoramento dos equipamentos, prazos para atendimento e solugdo de problemas e Niveis Minimos de Servigo, além do fornecimento
de suprimentos (incluindo ou ndo papel), o que poderad ser comprovado mediante a apresentacdo de cdpia do contrato de prestagdo de servigos ou de outro
documento habil aceito pelo pregoeiro.

9.6.11. No caso de apresentagdo de atestado de empresas privadas, ndo serdo considerados aqueles apresentados por empresas participantes do mesmo
grupo empresarial da contratada. Serdo consideradas como de mesmo grupo, empresas controladas pela contratada, ou que tenham pelo menos uma pessoa
fisica ou juridica que seja s6cia da empresa emitente e da contratada.

9.7. Caso admitida a participagdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentagdo complementar:

9.7.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de
inscrigdo e a comprovagdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 49, inciso XI, 21, inciso | e 42, §§22 a 62
da Lein. 5.764, de 1971;

9.7.2. A declaragdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;

9.7.3. A comprovagdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagdo do servigo;

9.7.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.7.5. A comprovagdo de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato; e

9.7.6. Os seguintes documentos para a comprovagdo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundagdo; b) estatuto social com a ata da

assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocagdo das trés tltimas assembleias
gerais extraordinarias; e) trés registros de presenga dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da
sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagdo;

9.7.7. A Gltima auditoria contébil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei,
de que tal auditoria n3o foi exigida pelo érgao fiscalizador.

9.8. Declaragdo de que tem pleno conhecimento das condi¢Ges necessdrias para prestagdo do servigo.
10. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGCAO
10.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 300.607,28 (trezentos mil seiscentos e sete reais e vinte e oito centavos), conforme custos

unitarios apostos nas tabelas do item 1.1 acima.

10.2. A estimativa de precos sera precedida de regular pesquisa, nos moldes do art. 23 da Lei n? 14.133/21 e da Instru¢do Normativa SEGES/ME n2
65/2021, realizada pelo Setor de Compras e Contrata¢des, na forma da referida Instrugdo Normativa, e dos valores recomendados pela Controladoria Geral do Cofen e
aprovados pelo Plendrio do Cofen.

11. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento do Cofen no exercicio de 2025 e
serdo alocados pelo Departamento Financeiro deste Conselho.

11.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte rubrica: 6.2.2.1.1.01.33.90.039.002.007 - Servigos de Cépia e Reprodugdo de Documentos.

12. DISPOSICOES GERAIS

12.1. A contratagdo especificada neste Termo de Referéncia ndo excluem similares que porventura se fagam necessarios para a sua boa execugdo.

12.2. E proibida, por parte da Contratada, durante a vigéncia do contrato, a contratagio de empregado pertencente ao quadro de colaboradores do Cofen.
12.3. A Contratada fica proibida de veicular publicidade acerca do objeto do Contrato, salvo se houver prévia e expressa autorizagdo da Administragdo do
Cofen.

12.4. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagdo direta.

12.5. A apresentacgdo de proposta implica na plena aceitagdo pela licitante adjudicatdria das condigdes contidas neste Termo de Referéncia.

12.6. O Contratante se reserva o direito de paralisar ou suspender, a qualquer tempo, a execugdo dos servigos, mediante pagamento Unico e exclusivo dos

trabalhos ja executados, por ajuste entre as partes interessadas, dos materiais existentes no local dos servigos e a eles destinados.
13. ANEXOS

13.1. Fazem parte e integram este Termo de Referéncia, para todos os fins e efeitos, os seguintes Anexos:
13.2. Anexo A - Especificages Técnicas da Solugdo de TI;
13.3. Anexo B - Modelo de Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo;
13.4. Anexo C - Modelo de Termo de Compartilhamento de Dados e Confidencialidade;
13.5. Anexo D - Modelo de Declaragdo de Atendimento aos Critérios de Sustentabilidade Socioambiental.

O presente documento segue assinado pelos Integrantes Requisitante e Técnico e pela autoridade responsavel pela aprovagdo do Termo de Referéncia, com fulcro na
Lei n2 14.133/2021 e no art. 30 da IN n2 05/2017-MPDG.

DAVI LUIZ ANDRADE LOPES VIEIRA
Integrante Requisitante
Chefe do Departamento de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

MATHEUS MOREIRA CRUZ
Integrante Técnico |
Chefe do Setor de Governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

Aprovado por:
MARCIA DE OLIVEIRA C BESSA - 591

Chefe do Departamento Técnico de Contratagdes
Portaria Cofen n2 744/2019



ANEXO A

ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUCAO DE TI

1. REQUISITOS FUNCIONAIS GLOBAIS DA SOLUGAO

1.1. A solugdo fornecida deve atender aos seguintes requisitos funcionais globais:

1.2. Deve ser compativel com a plataforma Microsoft® Active Diretory, permitindo que todos os sistemas utilizem esse diretdrio, seja para autenticagdo,
monitoramento, bilhetagem e contabilizacdo;

1.3. Deve fornecer mecanismo que permita ao usuario redefinir ou solicitar redefinicdo do seu “PIN”, em caso de esquecimento;

1.4. As interfaces do usuario com o(s) sistema(s) de apoio a solugdo devem ser padrdo web;

1.5. Deve fornecer uma interface de gestdo global, do tipo “painel de controle (dashboard)”, configuravel, que permita a visualizagdo global, em tempo real,

de eventos relacionados ao servigo, como, consumo, faturamento estimado, alertas sobre equipamentos etc.;

1.6. Caso haja necessidade de recursos de hardware e sistema operacional para instalagdo da solugdo que contempla a as funcionalidades de gerenciamento,
monitoramento, bilhetagem e contabilizagdo nas instalagdes da CONTRATANTE, tais recursos serdo providos pela CONTRATADA. O COFEN podera ofertar instancias
licenciadas de Microsoft Windows Server 2012 Datacenter conforme licenciamento vigente no COFEN, sem 6nus para a CONTRATADA.

1.7. A solugdo de TI deve permitir que qualquer usudrio imprima a partir de estagbes com sistemas operacionais Microsoft Windows 7 (32 e 64 bits),
Windows 10 (64 bits), Windows Server 2012 R2, Windows Server 2016, MacOS 10.8 e superiores. 1

1.8. Possuir solugdo de monitoramento (SNMP) dos equipamentos.

1.9. Possuir solugdo de bilhetagem de impressado e copias

2. REQUISITOS MiNIMOS PARA TODOS OS EQUIPAMENTOS

2.1. Os equipamentos deverdo ter capacidade de processamento, armazenamento e memdria suficientes para operar com todas as capacidades e fungdes

solicitadas neste TR, inclusive com mais de uma capacidade ou fungdo simultanea (impressdo, cépia, digitalizagdes e OCR), quando pertinente.

2.2. Os equipamentos devem estar em perfeito estado de conservagdo, aptos para o uso, com os acessorios e cabos necessarios ao seu funcionamento e os
respectivos manuais.

2.3. Todos os equipamentos devem seguir o padrdo de tomadas NBR-14136.

2.4, Os equipamentos ndo devem conter substancias perigosas nos termos da diretiva ROHS, contemplando os critérios de sustentabilidade ambiental, tendo
por fundamento a Constituicdo Federal, a Lei n2 12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos Sélidos —, a Instrugdo Normativa SGD/ME n2 94/2022 e os principios da
Lei n2 14.133/2021.

2.5. Todos os equipamentos devem trabalhar com tensdo de alimentagdo de 220 Volts. Caso o equipamento trabalhe com outra tensdo de alimentagdo, a
CONTRATADA deverd prover adequado dispositivo para a conversdo e estabilizagdo de tensdo.

2.6. Sistema de impressdo duplex nativo

2.7. Tecnologia laser, LED ou cera;

2.8. Suporte a papel com gramatura maxima de 180g/m2, ou superior, e gramatura minima de 75 g/m2, ou inferior, na bandeja padrdo, inclusive, em papéis
etiqueta;

2.9. Resolugdo de impressdo, digitalizagdo e cdpia de, no minimo, 600 x 600 dpi,exceto impressora ti po V, que devera ter fungdo de impressdo e resolugdo
minima de 1200 x 1200 dpi;

2.10. Suporte a impressdo em etiqueta em folha tamanho Carta;

2.11. Suporte as linguagens de impressdo PCL 5e/6, ou superior, de forma nativa ou emulada;

2.12. Interface de rede Ethernet compativel com IPv4;

2.13. Painel de instrugdes e menu em portugués do Brasil;

2.14. Equipamento tipo rack ou acompanhado de gabinete ou mesa para suporte do equipamento e seus acessorios.

3. REQUISITOS MiNIMOS PARA OS EQUIPAMENTOS DO TIPO MULTIFUNCIONAL

3.1 Painel em idioma portugués ou simbologia universal, com funcionalidade que permita ao usudrio se autenticar com seu login e senha (integrado ao AD).
3.2. Deve possuir o recurso de impressdo do tipo “siga-me” e “confidencial”, permitindo que o usuario retire a sua impressdo a partir de qualquer
equipamento e somente apos a digitagdo de suas credenciais de acesso a Rede Microsoft ou, a critério do usuario, utilizando um cédigo “PIN”;

3.3. Digitalizagdo frente em verso automatica, sem a intervengdo do usuario (por exemplo, sem a necessidade de virar as folhas).

3.4. Possuir recurso de contabilizagdo de volumes digitalizados pelo préprio hardware, independentemente do software de gestdo, para confirmagdo dos

quantitativos informados nos relatérios.

3.5. A digitalizagdo deve gerar arquivos com o padrdo PDF/A pesquisdvel, com reconhecimento dptico de caracteres (OCR) em lingua portuguesa. Tal
funcionalidade pode estar embarcada no equipamento ou em servidor de rede e sera verificada seguindo o seguinte roteiro:

3.5.1. Do roteiro da digitalizacdo e verificagdo da funcionalidade de OCR: para a funcionalidade de digitalizagdo, sera digitalizado um documento com 20
pdginas (10 folhas com impressdo frente e verso), monocromatico e texto escrito nas fontes Arial, Verdana e/ou Times New Roman, com tamanho de fonte entre
10 e 14, sem uso de itélico, negrito ou sublinhado, recém impresso, sem dobras, amassados, grampos ou furos, onde serdo testados os seguintes requisitos:

3.5.2. Confirmagdo de funcionalidade de geracio de arquivo PDF/A com conteldo pesquisével (OCR em portugués).
3.5.3. Apos a digitalizagdo e geragdo do arquivo em cada multifuncional, sera feita pesquisa por 5 palavras aleatdérias contidas no documento. Sera aceito
o requisito quando 4 palavras pesquisadas forem corretamente localizadas.
3.5.4. Apds a digitalizagdo e geragdo do arquivo, parte do texto sera aleatoriamente marcado com o mouse, copiado para meméria (ctlr+c) e colado no
bloco de notas do Windows. Serd aceito o requisito quando 90% das palavras contidas no texto original corresponder ao texto copiado.
3.6. Possibilidade de enviar arquivos digitalizados por meio de correio eletrénico, caminho de rede (SMB) e servidor FTP. Esta funcionalidade deve ser
realizada diretamente no multifuncional.
3.7. Recursos de impressao, reproducdo/copia, digitalizagdo (policromatico) frente e verso automatico (duplex automatico);
3.8. Recurso de impressdo segura com liberagdo de trabalhos retidos por meio de inser¢do de senha pessoal;
3.9. Capacidade de realizar copias sem uso do PC, tarifando no sistema de bilhetagem;
3.10. Realizagdo de cdpias com redugdo ou ampliagdo em zoom entre 25% e 400%, com escalas varidveis;

3.11. Suporte a exportagdo das digitalizagdes nos formatos JPEG ou JPG, TIFF e PDF Pesquisavel.



3.12. Suporte aos originais (tamanho do vidro de exposi¢do) de tamanhos A4, Carta e Oficio.

4. FUNCIONALIDADES MiNIMAS PARA CADA TIPO DE EQUIPAMENTO

4.1 Todos os equipamentos ofertados devem ser multifuncionais.

4.2, Multifuncional monocromatica A4 - TIPO | — Compartilhada Corredor (impressdo, copia e digitalizagdo)
4.2.1. Velocidade de impressdo de, no minimo, 30 ppm em modo frente Ginica no modo monocromatico;
4.2.2. Capacidade de entrada de papel para 500 folhas;

4.2.3. Capacidade da bandeja de saida de papel de 100 folhas;
4.2.4. Alimentador automatico de originais (ADF) com capacidade 50 folhas;

4.3. Multifuncional monocromatica A4 - TIPO Il — Departamental (impressao, copia e digitalizagdo)

4.3.1. Velocidade de impressdo de, no minimo, 20 ppm em modo frente Ginica no modo monocromatico;
4.3.2. Capacidade de entrada de papel para 250 folhas;

4.3.3. Capacidade da bandeja de saida de papel de 50 folhas;

4.3.4. Alimentador automatico de originais (ADF) com capacidade 35 folhas;

4.4, Multifuncional monocromatica A4 com fax - TIPO 11l Departamental (impressdo, cépia, digitalizagdo e fax)
4.4.1. Velocidade de impressdo de, no minimo, 20 ppm em modo frente Ginica no modo monocromatico;
4.4.2. Capacidade de entrada de papel para 250 folhas;

4.4.3. Capacidade da bandeja de saida de papel de 50 folhas;

4.4.4, Alimentador automatico de originais (ADF) com capacidade 35 folhas;
4.4.5. Recurso de Fax homologado pela Anatel;

4.4.6. Capacidade de envio de fax sem o uso do PC.

4.5. Multifuncional policromatica A4 — TIPO IV — Compartilhada Corredor (impressao, cépia e digitalizagao)
4.5.1. Velocidade de impressdo de, no minimo, 25 ppm em modo frente Ginica no modo monocromatico;
4.5.2. Capacidade de entrada de papel para 500 folhas;

4.5.3. Capacidade da bandeja de saida de papel de 100 folhas;
4.5.4. Capacidade de grampeamento automatico;
4.5.5. Alimentador automatico de originais (ADF) com capacidade 35 folhas;
4.6. Impressora policromatica A3 — TIPO V — Local (impressdo A3 em cores)
4.6.1. Capacidade de impressdo em papel A3;
4.6.2. Velocidade de impressdo em A3 colorido: 10 PPM;
4.6.3. Resolugdo de impressdo de, no minimo, 1200 x 1200 dpi.
4.7. Impressora monocromatica A4 — TIPO VI — Local (impressdo A4 monocromatica)
4.7.1. Velocidade de impressdo em A4 monocromatico: 15 PPM;
5. SISTEMA INFORMATIZADO DE GERENCIAMENTO, MONITORAMENTO, BILHETAGEM E CONTABILIZAGAO
5.1. Os aplicativos de gerenciamento de impressdo e de gerenciamento de bilhetagem compordo um unico produto, denominado neste capitulo apenas por

“sistema” e aqui detalhado. O sistema deve ser instalado nas dependéncias do COFEN, sob orientagdo do DTIC/COFEN. N&o sera aceita infraestrutura em nuvem que
disponibilize o mesmo servigo disponibilizada pela contratada (visto os riscos de indisponibilidade de acesso). O acesso a gestdo do sistema de bilhetagem sera
disponibilizado apenas aos usuarios indicados pelo gestor do contrato ou autoridade competente. O fornecedor deve possuir apenas acessos de consulta (quando
necessdrio) ou acesso para suporte/manutencdo, ndo havendo a possibilidade de manipulagdo dos dados de bilhetagem por parte do mesmo.

5.2. Médulo de Gerenciamento e Monitoramento

5.2.1. O méddulo de gestdo e monitoramento remoto do parque de equipamentos sera utilizado para consolidar em tempo real todas as informagdes de
consumo e utilizagdo de recursos por equipamento, centro de custos (unidade ou componente organizacional), usuario e faturamento previsto para determinado
periodo, e deverd possuir os requisitos e funcionalidades a seguir:

5.2.2. Viabilizar aos usuarios, acesso aos relatérios e consultas de acompanhamento das impressdes e consumiveis, permitindo analisar o volume
impresso por diversos filtros, como, por exemplos, centro de custo (unidade ou componente organizacional, usudrio e impressora);

5.2.3. Interface amigavel via web;

5.2.4. Permitir visualizar o consumo mensal de cada equipamento por centro de custo / componente organizacional, tornando possivel o

acompanhamento més a més da evolugdo da producdo;

5.2.5. Permitir a geracdo de relatdrios de faturamento contendo:
a) Data Inicial do faturamento;
b) Data Final do faturamento;
c) Valor da disponibilidade do equipamento;
d) Valor das cépias e impressdes produzidas no periodo;
e) Descontos relacionados a penalizagdes ou ndo cumprimento de Acordo de Niveis de Servigo;
f) Valor total do faturamento.

5.3. Mddulo de bilhetagem e contabilizagdao

5.3.1. O mddulo de bilhetagem e contabilizagdo serd utilizado para captura das informagdes dos contadores fisicos e logicos de impressdes e copias de
todos os postos de reprodugdo e devera possuir os requisitos e funcionalidades a seguir:

5.3.1.1. Suporte/licenciamento para minimamente 250 (oitocentos) usuarios ativos;

5.3.1.2. Operar em ambiente Microsoft®, devendo suportar os sistemas operacionais servidores Windows 2008 e Windows 2012, e os clientes
Windows XP, Windows 7 e Windows 10;

5.3.1.3. Controlar o acesso aos equipamentos por meio da configuragdo de Contas e Grupos de Usuarios;
5.3.1.4. Gerenciar integralmente equipamentos ofertados;

5.3.1.5. Possuir método para captura de informagdes sobre os trabalhos diretamente do servidor de impressdo da rede;



6.1.1.

5.3.1.6. Permitir a contabilizagdo de trabalhos de impressdo que sdo gerados e enviados diretamente para a impressora, como por exemplo,
impressdes enviadas diretamente para a porta TCP da impressora, e inclusive impressdes originadas a partir da fungdo de copiadora dos equipamentos
multifuncionais;

5.3.1.7. Utilizar, além dos métodos citados anteriormente, método que possibilite a captura das informagBes sobre os trabalhos de impressdo
(bilhetagem) em ambientes onde ndo exista servidor de impressdo;

5.3.1.8. Permitir a visualizagdo de relatdrios de impressdes utilizando os seguintes filtros:

a) Localidade;

b) Intervalo de Datas;

¢) Usudrio;

d) Centro de custo / Componente Organizacional;

e) Equipamento;

f) Nome do aplicativo que gerou a impressado;

g) Nome ou endereco IP da estagdo que enviou o trabalho de impress3o;

h) Documento:

i) Nome do documento impresso;

j) Data e hora;

k) Tipo de impressdo realizada (monocromatica ou policromatica)

1) Quantidade de paginas impressas;

m) Caracteristicas da impressdo: simplex/duplex — monocromatica/ policromatica — A4/A3.
5.3.1.9. Deverd possibilitar a instalagdo em ambientes com ou sem servidor de impressao;

5.3.1.10. Quando um determinado trabalho for encaminhando possuindo somente a cor preta (ou tons de cinza) deverd ser contabilizada como uma
impressdo monocromatica;

5.3.1.11. Os arquivos de log do mddulo de bilhetagem e contabilizagdo (registro de operagdes) deverdo conter, no minimo:
a) Nome do trabalho;
b) Numero de paginas;
c) Data e hora da impress3o;
d) Simplex ou frente e verso;
e) Numero de paginas em cores e preto e branco por documento;
f) Identificagdo do usuério;
g) Impressora que realizou o trabalho; e;

h) Custo (em reais).

5.3.1.12. Permitir a inclusdo de bilhetagem manual no sistema de gestdo em situagdes que houver indisponibilidade de coletar os contadores fisicos
devido a algum problema de infraestrutura que impeca a ocorréncia da bilhetagem automatica;

5.3.1.13. Permitir a importagdo e criagdo de centro de custos hierarquicos, controle de acesso e relatérios para acompanhamento dos mesmos;
5.3.1.14. Possibilitar definigdo de cotas e bilhetagem por usudrio, grupo de usuarios ou Centro de Custo (componente organizacional);

5.3.1.15. Emitir mensagem eletrénica automatica para os usuarios quando a cota individual estabelecida atingir determinado percentual do total

definido, conforme estabelecido pelo Gestor;

5.3.1.16. Emitir mensagem eletrénica automatica ao Gestor de cada Centro de Custo, quando qualquer usudrio cadastrado naquele centro de custo
(componente organizacional) atingir determinado percentual estabelecido da sua cota mensal de impressdo, definida previamente pelos gestores das
Unidades quando do cadastramento dos usudrios;

5.3.1.17. Permitir a definigdo de Centros de Custos para usudrios e a gera¢ado de relatérios, de maneira que se possa saber, a qualquer momento, o real
status em quantidade de paginas impressas, média de consumo e controle de cotas, tanto do centro de custos (componente organizacional), quanto de cada
usudrio;

5.3.1.18. Permitir a extragdo de relatdrios, utilizando usudrio, centro de custo (componente organizacional) e impressoras como filtros, e a exportagdo
destes em formatos PDF, documento texto e planilha eletrdnica, inclusive da contabilizagdo utilizada para faturamento, onde devera constar o nimero de
paginas impressas por Centro de Custo (componente organizacional) e respectivo valor, unitério e total, entre outras informagdes;

5.3.1.19. Promover a contabilizagdo das impressdes simples e frente e verso de cada equipamento, por centro de custo (componente organizacional)
e/ou usudrio, com emissdo de relatérios periédicos;

5.3.1.20. Contabilizar apenas as paginas efetivamente impressas, descartando as tarefas que forem enviadas, porém ndo executadas;

5.3.1.21. Para efeito de faturamento, as faturas deverdo ser emitidas a partir do contador fisico de cada equipamento. Se a diferenga entre os

contadores fisicos e l6gicos de um PR for maior que 5% a CONTRATADA devera entregar um relatério justificando essa diferenca e realizar a corregdo para
gue ndo ocorra no més subsequente;

5.3.1.22. O sistema deverd manter o histérico de impressdes realizadas com todas as informagdes coletadas em todo o periodo de prestagdo de
servigos, sendo que os Ultimos 180 (cento e oitenta dias) deverdo estar disponiveis para consulta online e os demais, conforme demanda.

SUPORTE AOS SERVICOS
Local e horario da prestagao dos servigos

Os servigos serdo prestados nas instalacdes da contratada, localizadas em Brasilia, de segunda a sexta (exceto feriados), das 08h00min as 17h00min,

conforme tabela abaixo:

LOTE LOCAL PERIODO ENDERECO CONTATO EQUIPAMENTOS
OF At i0/2025 SEDE ATUAL: SCLN Qd. 304, Lote 09, BI. E, Asa Norte, Brasilia — Tel: (61) 3329- Todos do Lote |
mai
€ maio DF, 70736-550 5818 edos dotote

i i P, Tel: (61) 3329-
DF A partir de maio/2025 NOVA SEDE: EQS 208/209 Bloco A - Asa Sul, Brasilia - DF 818 Todos do Lote |




LOTE | LOCAL PERIODO ENDERECO CONTATO EQUIPAMENTOS

I RJ Toda a Vigéncia ESCRITORIO RJ: R. da Gléria, 190 - Gléria, Rio de Janeiro - RJ, Tel: (61) 3329- Todos do Lote I
Contratual 20241-180 5818 odos do tote
6.2. Canais de atendimento e suporte
6.2.1. A CONTRATADA devera disponibilizar de sistema informatizado acessivel pela Internet, padrdo web, para o registro de chamados e requisi¢des, o
qual devera retornar um nimero de chamado ou requisi¢do para o solicitante, via e-mail ou tela de retorno do sistema.
6.2.2. Serd admitido o uso de central telefénica 0800 para o registro dos chamados, desde que seja gerado nimero de chamado ou requisigdo para o
solicitante e o canal permita o envio de tal informagdo a enderego de correio eletrénico (e-mail) fornecido pelo usuario.
6.3. Do suporte de primeiro nivel
6.3.1. O suporte de primeiro nivel sera provido por profissionais da equipe de service desk da CONTRATANTE, visando agilidade no atendimento, limitado,

porém, aos casos de reposigdo de papel, de suprimentos que ndo exijam intervengdo técnica especializada (toner, por exemplo) e identificagdo de falhas
apresentadas no painel de operagdo dos equipamentos.

6.3.2. Os demais chamados relativos a equipamentos e sistemas componentes da Solugdo de Tl terdo o suporte de primeiro nivel prestado pela
CONTRATADA.

6.4. Todos os chamados serdo inicialmente registrados no sistema de service desk da CONTRATANTE, posteriormente, no sistema correspondente da

CONTRATADA.

6.5. Estoque minimo de suprimentos
6.5.1. A CONTRATADA poderd manter estoque minimo de suprimentos nas instalagdes da CONTRATANTE, em quantidade suficiente para o pronto
atendimento das requisi¢des relacionadas aos itens de consumo mais comuns.

6.6. Canais de atendimento e suporte
6.6.1. A CONTRATADA devera disponibilizar de sistema informatizado acessivel pela Internet, padrdo web, para o registro de chamados e requisigdes, o
qual deverad retornar um nimero de chamado ou requisi¢do para o solicitante, via e-mail ou tela de retorno do sistema.
6.6.2. Serd admitido o uso de central telefonica 0800 para o registro dos chamados, desde que seja gerado nimero de chamado ou requisigdo para o
solicitante e o canal permita o envio de tal informagdo a enderego de correio eletrénico (e-mail) fornecido pelo usuario.

7. SERVICO DE TREINAMENTO DE USUARIOS NA OPERACAO DOS EQUIPAMENTOS E SISTEMA DE GERENCIAMENTO

7.1. Na fase de implantagdo, a empresa CONTRATADA devera ministrar treinamento dos usuarios, nas instalagdes do Cofen, para a utilizagdo, implantagdo,

configuragdo, parametrizagdo, gerenciamento e administragdo das fung¢des e acessos;

7.2. A empresa CONTRATADA sera responsavel por especificar o ambiente necessdrio ao treinamento, prover o material de acompanhamento do contetdo
dos softwares de gerenciamento, administragdo e contabilizagdo, dos equipamentos, da instalagdo de drivers nas estagdes de trabalho e quaisquer outros recursos
necessarios como copia, escaneamento e OCR, inclusive com a instalagdo de softwares nos servidores e estagdes de trabalho do COFEN;

7.3. A empresa CONTRATADA deverad treinar no minimo 15 (quinze) facilitadores por tipo de equipamento em cada local de instalagdo. Os treinamentos serdo
coordenados pelo COFEN, e poderdo ser realizados no préprio local onde as impressoras e multifuncionais estiverem instaladas;

7.4. Deverdo ocorrer, no minimo, dois eventos de treinamento em agenda acordada entre a CONTRATADA e o Cofen;

7.5. O Cofen se responsabilizard pelas salas de aula, recursos audiovisuais e estagdes de trabalho que se fizerem necessarias aos treinamentos;

7.6. A empresa CONTRATADA devera disponibilizar as instrugdes do treinamento em midia eletrénica, em formato digital, ilustrado com imagens para que o

COFEN possa fazer a divulgagdo. O material de treinamento de instalagdo e configuragdo do equipamento (nas estacdes dos usudrios) deve incluir um documento para
consulta com resolugdes de problemas mais comuns, estilo FAQ - Frequently Asked Questions. O objetivo deste documento é disponibilizar informagdes uteis e
frequentes para a central de suporte técnico do COFEN;

7.7. Todo treinamento e sua documentagdo deverdo ser aprovados pelo COFEN e, depois de aprovado, passardo a fazer parte do acervo documental do
COFEN;
7.8. O contetdo programatico dos cursos para os facilitadores devera prever todas as fungdes necessarias para a correta operagdo dos servigos previstos por
parte dos usuarios, no minimo para as seguintes tarefas:
7.9. InstrugGes bdsicas de operacdo dos equipamentos propostos.

7.9.1. Abastecimento de midias especiais, como papel, transparéncias, envelopes e etiquetas.

7.9.2. InstrugBes basicas de operagdo dos softwares propostos.

7.9.3. Solugdo dos principais problemas que poderdo ocorrer na impressao.

7.9.4. Instalagdo e customizagdo de drivers nas estagdes de trabalho.

7.9.5. Interpretacdo das mensagens do painel de controle e LED-s (indicadores luminosos) de sinalizagdo dos equipamentos.

7.9.6. Utilizacdo da impressdo por bandeja manual.

7.9.7. Principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos, como por exemplo:

7.9.8. Atolamentos.

7.9.9. Niveis de consumiveis.

7.9.10. Tampas de compartimentos abertas.

7.9.11. Utilizagdo de bandejas de saida.

7.9.12. Utilizagdo de midia em formatos ndo padronizados nos equipamentos.
7.10. O treinamento sera classificado como concluido se a avaliagdo geral do treinamento obtiver aproveitamento de no minimo 70% de acordo com os

critérios definidos entre o COFEN e a empresa CONTRATADA. Caso nao seja obtido o aproveitamento de 70%, o treinamento devera ser novamente realizado, em data a
ser combinada entre as partes, sem O6nus para o Cofen até que se logre o referido aproveitamento.

7.11. O treinamento podera ser realizado por meio de Ensino a Distancia (EAD), na modalidade “ao vivo”, que permita a interagdo entre aluno e instrutor em
tempo real. Neste caso, a plataforma EAD serd de responsabilidade exclusiva da contratada. Todavia, estes treinamentos devem contemplar todas as exigéncias
minimas previstas no modelo presencial: instrugdes para utilizagdo, implantacdo, configuragdo, parametrizagdo, gerenciamento e administracdo das fungGes e acessos
dos equipamentos e sistemas disponibilizados. Além disso, deve ser previsto no Plano de Inser¢do um canal de comunicagdo direto entre o érgdo contratante e o
fornecedor para esclarecimento de duvidas.

8. SERVIGO DE INSTALAGAO E CONFIGURAGAO DAS IMPRESSORAS
8.1. Dos requisitos do Servigo de instalagdo e configuragdo dos equipamentos no ambiente do CONTRATANTE, em Brasilia/DF.
8.2. Entrega dos equipamentos, com verificagdo de conformidade das especificagdes técnicas solicitadas;

8.3. Instalagdo e configuragdo dos equipamentos de reprodugdo;



8.4.
8.5.
8.6.
8.7.
8.8.
8.9.

8.10.
8.11.
8.12.
8.13.

Instalagdo e configuragdo do software de monitoramento, gerenciamento, bilhetagem, contabilizagdo de cdpias/impressdes e solugdo de OCR;
Configuragdo das filas de impressdo;
Configuragdo das filas de impressdo no ambiente do usuario;
Testes de impressao;
Testes de monitoramento, gerenciamento, bilhetagem e contabilizacdo;
Emissdo de relatério com a leitura registrada no momento da instalagdo dos equipamentos;
Emissdo de Termo correspondente que registre a adequada implantagdo do servigo e a entrada deste em operagdo;
Para fins de recebimento definitivo e respectiva autorizagdo para pagamento, a CONTRATADA deverd enviar relatdrio sobre a prestagdo do servigo.
Documentagdo/Mapeamento da localizagdo dos equipamentos;
Diagrama bdsico da arquitetura do sistema de monitoramento, gerenciamento, bilhetagem e contabilizagdo, contendo, no minimo:
a) Nomes (Windows e/ou DNS) e endereco IP do(s) equipamento(s) servidor(es);
b) Identificagdo da solugdo de banco de dados (se aplicavel), com o nome do banco de dados, logins e senhas utilizados e modelo de dados;
c) Identificacdo das filas de impress3o;

d) Diagrama ldgico entre os elementos componentes da solugdo (exceto as impressoras).



ANEXO B

MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO DE SIGILO

TERMO DE COMPROMISSO

0 <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO, CNPJ n°<CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em
ENDEREGO, CNPJ n° <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.2 XX/20XX doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA poder3 ter acesso a informacdes sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelagdo destas informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protegdo;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes
clausulas e condiges:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito
ao trato de informagdes sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forga dos procedimentos necessdrios para a execugdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que
regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informagdo classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:
INFORMAGAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgdo e transmiss3o de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do
Estado. CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informagdo sigilosa, toda e qualquer informagdo classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO
abrangera toda informagdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel,
podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatdrios, compilagdes, cddigo fonte de programas de computador na integra ou em
partes, formulas, desenhos, cépias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos, defini¢des, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE
e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMAGCOES, a que diretamente
ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuagbes de execugdo do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes;

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMAGOES que:

I — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;
11 = tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

11l = sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram
qualquer medida de protegdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel,
tempo habil para pleitear medidas de prote¢do que julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alegacdes, faga uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da informacgdo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da
CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da dire¢do e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo
do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente TERMO e dara ciéncia
a CONTRATANTE dos documentos comprobatérios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessdrias a protec¢do da informagdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositdria das informagdes reveladas a outra parte em fungdo deste TERMO.
1 - Quando requeridas, as INFORMAGOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, sdcios, acionistas e cotistas, por
terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou
indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informagdes disponibilizadas em face da execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| — N3o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMAGOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma
pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e
precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il = Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas
processuais e outras despesas derivadas, a divulgagdo ou utilizacdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

Il = Comunicar & CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por
determinagdo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.
Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informagdo a
que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.



Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAGOES, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicacio de penalidades previstas conforme
disposi¢Oes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste
caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por a¢do ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de
ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais
sancdes legais cabiveis, conforme Art. 155 da Lei n? 14.133/2021.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugdo das obrigagdes dele decorrentes, ou
constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e
da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposigdes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:
I — A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

Il = A CONTRATADA deverd disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO
PRINCIPAL.

1l = A omissdo ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagdo ou renuncia, nem
afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condiges, TERMOS e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentacgdo brasileiras pertinentes;
V - O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as
obrigagOes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VIl = O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagGes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este
TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegdo descrita para as informag8es iniciais
disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIII - Este TERMO n3o deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacio de divulgar INFORMACOES para a outra
Parte, nem como obrigagdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona - DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da, onde esta localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa
a qualquer outro, por mais privilegiado que seja. E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE
SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um s6 efeito.

Brasilia, de de 2025.

De acordo.

Contratante

Contratada

Testemunha




ANEXO C

MODELO DE TERMO DE COMPARTILHAMENTO DE DADOS E CONFIDENCIALIDADE

O Conselho Federal de Enfermagem (Cofen) visa fomentar os mais altos valores éticos em suas atividades, incluindo quando da escolha de seus parceiros, portanto, faz
parte da missdo do Cofen “Assegurar a sociedade uma assisténcia de Enfermagem ética, cientifica e de qualidade por meio da regulamentagdo, fiscalizagdo e
disciplinamento do exercicio profissional”.

O Cofen espera que os seus parceiros compartilhem e incorporem os seus valores e o compromisso com a integridade para a construgdo de um relacionamento
duradouro. E seu papel exercer suas atividades dentro dos principios da ética e dos deveres que a lei impde, principalmente no que se refere a tomar providéncias
acauteladoras de forma a evitar riscos, incertezas e prejuizos ao Cofen ou terceiros.

Estas clausulas destinam-se aos “PARCEIROS”, os quais abrangem todas as pessoas e empresas que fazem negdcios e parcerias, sejam clientes, fornecedores de bens,
prestadores de servigos ou estejam envolvidos em qualquer outra espécie de relagdo contratual com o Conselho Federal de Enfermagem (Cofen).

A aceitagdo das condi¢Ges aqui descritas é um pré-requisito para todas as contratagdes firmadas com o Cofen. Portanto, ao firmar contrato ou criar qualquer parceria
com o Cofen, estas disposi¢des serdo automaticamente incorporadas como parte do contrato e a CESSIONARIA afirma o seu compromisso em cumpri-las.

Quando da execugdo de suas atividades, Cofen e CESSIONARIA compartilharem informacgdes relacionadas a pessoas naturais identificadas ou identificaveis (Dados
Pessoais) as Partes serdo consideradas como controladoras de tais Dados Pessoais e deverdo observar todos os requisitos e limites da Lei 13.709/2018 - Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), bem como as disposiges abaixo indicadas. Todos os termos do presente instrumento serdo aqueles definidos na LGPD.

1. Em qualquer caso, o tratamento dos Dados Pessoais — o que inclui o compartilhamento de tais Dados Pessoais conforme definido pela LGPD — observara a finalidade
do contrato. Diante disto, entende-se que Cofen e CESSIONARIA apenas realizardo o tratamento de dados estritamente necessérios para a realizacdo de sua relacdo
contratual e, em nenhuma hipétese, solicitardo dados de maneira injustificada ou irregular.

1.1. O Cofen declara que fornecerd a CESSIONARIA acesso a Dados Pessoais apenas na medida em que a CESSIONARIA necessite justificadamente, bem como, que
previamente a qualquer envio, o Cofen confirmard e/ou providenciara sua autorizagdo legal para fazé-lo.

2. Cada Parte serd a Unica responsdvel por seu tratamento dos Dados Pessoais, incluindo a sele¢do do método e das finalidades de tratamento, e a determinagdo da
base legal aplicavel. Havendo tratamento de dados, o Cofen deverd garantir a existéncia de uma base de armazenamento valida e segura para o compartilhamento dos
Dados Pessoais com a CESSIONARIA.

3. A CESSIONARIA declara e garante ao Cofen que estas declaragdes e garantias sdo verdadeiras, precisas, completas e corretas nesta data, e assim permanecerdo
enquanto a relagdo com o Cofen permanecer em vigor:

I. Possui um programa adequado e efetivo de conformidade com as leis, regulamentos e quaisquer normativas aplicaveis ao tratamento de Dados Pessoais, incluindo a
LGPD;

1. DispGe de pessoa para atuar como Encarregado de Dados, nos termos da LGPD, e exceto em caso de hipétese de dispensa valida prevista em lei ou regulamento;

1Il. Mantém confidenciais os Dados Pessoais e adota politicas e medidas adequadas e efetivas de seguranga de informagdo, compativeis com a Lei aplicavel, com a
finalidade do Tratamento dos Dados Pessoais e com os melhores padrdes do mercado;

IV. Ndo realizara qualquer tratamento indevido, irregular ou ilegal, de forma direta e/ou indireta, ativa e/ou passiva, de dados pessoais a que tenha acesso em razdo da
execucdo de eventuais contratos celebrados com o Cofen.

V. Tem pleno conhecimento de que todos os Dados Pessoais que forem tratados, durante a vigéncia da relagdo entre as Partes, ndo sdo passiveis de retengdo por
periodo superior ao necessario para o cumprimento das suas obriga¢des nos termos do(s) contrato(s), ou conforme necessario ou permitido pela lei aplicavel.

4. A CESSIONARIA durante o tratamento de Dados Pessoais e em caso de compartilhamento entre CESSIONARIA e Cofen, compromete-se a:
I. Durante o tratamento dos Dados Pessoais, observar e cumprir todas as Leis aplicaveis no momento do tratamento, incluindo a LGPD.

1. Atender, nos termos da LGPD, a toda e qualquer requisigdo feita pelos titulares de Dados Pessoais, com relagdo aos Dados Pessoais dos titulares tratados pela
CESSIONARIA, incluindo, mas n3o se limitando a: acesso aos dados; corre¢io de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; anonimizag3o, bloqueio ou eliminagdo
de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na LGPD; portabilidade dos Dados a outro fornecedor de servigo ou produto,
mediante requisigdo expressa do titular e seguindo regulamenta¢do da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD); eliminagdo dos dados pessoais tratados
com o consentimento do titular exceto nas hipdteses em que a conservagdo € autorizada conforme previsto na LGPD.

11l. Fornecer, mediante solicitagdo do Cofen, informagdes completas sobre suas praticas e Politica de Tratamento de Dados Pessoais.

IV. Permitir que o Cofen, ou representante devidamente indicado, tenha, mediante solicitagdo, acesso integral e irrestrito ao ambiente tecnoldgico da CESSIONARIA
utilizado em conexdo com o tratamento de Dados Pessoais na forma deste contrato, incluindo, mas ndo se limitando a, qualquer sistema, computador, servidor,
maquina virtual, hardware, software ou outro meio ou ferramenta utilizado no tratamento dos Dados Pessoais nas relagdes contratuais para com o Cofen, desde que
isso ndo interfira em qualquer direito ou obrigagdo de confidencialidade ou segredo industrial da CESSIONARIA.

V. Informar ao Cofen, em até 3 (trés) dias Uteis do recebimento, se e quando um titular dos Dados Pessoais solicitar pedido de acesso, retificagdo ou exclusdo, ou
qualquer outra requisigdo relacionada aos seus direitos que afete Dados Pessoais tratados pelo Cofen quanto as relagdes contratuais para com o Cofen.

VI. Ndo fornecer Dados Pessoais para terceiros, exceto para operadores que realizardo o tratamento em nome de uma das Partes, ou quando permitido pela Lei
aplicavel.

5. O acesso referido no item “IV” da Cldusula 1.4 acima, tera a finalidade de avaliar o cumprimento das obrigagGes previstas neste documento e a adequagdo da
CESSIONARIA ao disposto na Lei aplicavel no momento do Tratamento, ficando certo de que a CESSIONARIA deverd cooperar com o Cofen ou seu representante no
fornecimento de acesso e informagdes suficientes para atingir tal finalidade, sob pena de arcar com as penalidades por descumprimento contratual estipuladas entre
as partes.

6. Caso o CESSIONARIA tome ciéncia de qualquer ocorréncia, concreta ou suspeita, de perda, mau uso, acesso, destruicdo, exclusdo, comunicacdo, modificacdo ou
outra forma de tratamento ndo autorizado dos Dados Pessoais, ou qualquer invasdo em sua infraestrutura fisica ou tecnolégica que permita a realizagdo de tais atos, a
CESSIONARIA informara ao Cofen, por escrito em até 24 horas da ciéncia do fato, e adotara todas as medidas estabelecidas na Lei aplicavel para cessar tal fato.

6.1. Tal comunicagdo devera indicar, no minimo a natureza da violagdo dos dados pessoais, incluindo, sempre que possivel, as categorias, o0 nUmero aproximado de
titulares e os respectivos dados violados, a descrigdo das consequéncias da violagdo dos dados pessoais, tanto quanto razoavelmente possivel, dadas as circunstancias,
e o plano de contingéncia tomado pela CESSIONARIA para tratar da violagdo dos dados pessoais e reparar suas consequéncias.

6.2. A CESSIONARIA devera enviar ao Cofen relatdrios quinzenais demonstrando o efetivo cumprimento do plano de contingéncia apresentado.

7. A CESSIONARIA se obriga a indenizar, defender e manter imune o Cofen, seus conselheiros federais e regionais, diretores, empregados publicos, controladores,
Conselhos Regionais de Enfermagem, bem como sucessores e cessionarios de cada um deles (“Partes Indenizaveis”) contra quaisquer perdas e danos, prejuizos, custos,
honorarios advocaticios (e de outros especialistas, incluindo peritos), depdsitos judiciais, penalidades e multas, inclusive no contexto de eventuais reclamagdes,
demandas e processos administrativos, judiciais ou arbitrais contra Partes Indenizaveis movido pelos titulares de Dados Pessoais, pelas Autoridade Governamental, ou
por quaisquer terceiros (“Perdas”) que resultarem, direta ou indiretamente, de:

I. qualquer falsidade, omissao, erro, incompletude, violagdo ou inexatiddo nas declaracdes e garantias prestadas pela CESSIONARIA neste documento com relacdo ao
tratamento de Dados Pessoais;

1. inadimplemento de qualquer obrigagdo com relagdo ao tratamento de Dados Pessoais prevista neste documento ou estipulado em separado pelas partes, e/ou



II. qualquer agdo ou omissdo dolosa, culposa ou de ma-fé da CESSIONARIA que descumpra a Lei aplicavel & protecdo dos Dados Pessoais.
7.1. O direito de indenizagdo pelas Partes Indenizaveis previsto acima em nada estard limitado em razdo de:

1. qualquer declaragdo contida neste documento, Contrato e/ou em seus anexos; e

1I. da realizagdo de fiscalizagdo ou auditoria, em especial os direitos previstos na Cldusula 1.4 ou no Contrato.

8. A CESSIONARIA declara-se ciente, habilitado e preparado a atender, de imediato, aos termos e condicdes previstas neste instrumento.

9. Qualquer violagdo das obrigacGes, declaragGes e garantias estipuladas neste documento sera considerada uma violagdo grave ao contrato, de sorte que o Cofen
poderd, a depender da gravidade e a seu exclusivo critério:

I. emitir orientagdes ou aviso de infragdo e requerer planos de agdo;

Il. suspender/paralisar/interditar atividades com justa causa até satisfatéria regularizagdo, inclusive, nesta hipdtese, com reten¢do de pagamentos e
independentemente do cumprimento do cronograma das atividades em execugéo;

11l. ou rescindir eventuais Contratos de forma motivada, em todos os casos sem prejuizo das penalidades contratuais e eventuais perdas e danos.

10. Quaisquer questdes, duvidas, condi¢cbes de tratamento, incidentes, relacionadas a Dados Pessoais decorrentes da(s) relagdo(Ges) contratual(is) entre as Partes
deverdo ser prontamente comunicadas entre as partes por seus Encarregados dos Dados, ou Data Protection Officer (DPO).

Brasilia, de de 2025.

Nome completo

Assinatura




ANEXO D

MODELO DE DECLARAGAO DE ATENDIMENTO AOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE SOCIOAMBIENTAL
Nome empresarial da licitante:
Inscrigdo no CNPJ n2:
Enderego completo da sede:
Nome do representante legal:
Carteira de Identidade n2:
CPF ne:
Por intermédio de seu representante legal infra-assinado, para atendimento ao disposto no item 4.1 do Termo de Referéncia, constante do presente Processo Cofen

SEl, DECLARA, sob as penas da Lei n? 6.938/1981 e demais normativos pertinentes, expressamente que:

1. Atende aos critérios de qualidade ambiental e sustentabilidade socioambiental, respeitando as normas de protegdo do meio ambiente, em conformidade com o
estabelecido no item 4.18 do Termo de Referéncia, com a Lei n2 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos), com a IN 01/2010-SLTI, com a Instrugdo
Normativa n° 6, de 24 de margo de 2014, do IBAMA, e outras aplicveis ao objeto em questdo.

2. N&do possui inscricdo no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores em condigBes andlogas a escraviddo, instituido pela Portaria
Interministerial MTPS/MMIRDH n. 04 de 11/05/2016;

3. N3o foi condenada, a Contratada ou seus dirigentes, por infringir as leis de combate a discriminagdo de raca ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho
escravo, em afronta a previsdo aos artigos 1° e 170 da Constituicdo Federal de 1988, do art. 149 do Cédigo Penal Brasileiro, do Decreto n. 5.017/2004 (promulga
o Protocolo de Palermo) e das Convengdes da OIT n. 29 e 105.

Por ser expressdo da verdade, firma-se a presente.

Brasilia, de de 2025.

Nome completo do Representante Legal

Assinatura




ANEXO Ill - MODELO DE PROPOSTA DE
PRECOS



ORGAO LICITANTE: CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM (COFEN) — UASG 389320

Proposta que faz a empresa
, para contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos, sob demanda, em reprodugdo de documentos

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

PREGAO ELETRONICO Ne: 90.004/2025

inscrita no CNPJ n?

, estabelecida no enderego

(outsourcing de impressdo), contemplando a disponibilizagdo de equipamentos de impressdo, digitalizagdo e copia, manutengdo dos equipamentos, fornecimento de
pegas e partes, consumiveis e insumos (exceto papel), sistema informatizado de gestdo e contabilizacdo de impressGes e copias, para atender as necessidades de
impressdo do Conselho Federal de Enfermagem - Cofen, conforme condigBes, quantidades e exigéncias contidas no Edital e seus anexos.

GRUPO 1 - SEDE DO COFEN EM BRASILIA

ITEM

ESPECIFICAGAO

CATSER

UNIDADE DE
MEDIDA

FORMA DE
DESEMBOLSO

QUANTIDADE

QUANTIDADE

MENSAL (
(A)

)

ANUAL (
(B)=(A)x 12

)

VALOR
UNITARIO

@

VALOR
MENSAL
(R$)
(D) = (A) x
(©

VALOR

TOTAL (R$)

(E) = (B) x
((¢]

Servigos em reprodugdo de documentos
A4 em Impressora  Multifuncional
Monocromatica—TIPO |

Franquia: 800 paginas A4 P&B / més

26735

Unidade

Mensal

22

264

Servigos em reprodugdo de documentos
A4 em Impressora  Multifuncional
Monocromatica —TIPO Il

Franquia: 300 paginas A4 P&B / més

26735

Unidade

Mensal

20

Servicos em reprodugdo de documentos
A4 em Impressora
Monocromatica — TIPO IlI

Multifuncional

Franquia: 150 paginas A4 P&B / més

26735

Unidade

Mensal

18

216

Servigos em reprodugdo de documentos
A4 em Impressora  Multifuncional
Policromética — TIPO IV

Franquias:
800 péginas A4 P&B / més;

2500 paginas A4 Coloridas / més

26760

Unidade

Mensal

72

Servigos em reproducdo de documentos
em Impressora Multifuncional
Policromatica — TIPO V

Franquias:
800 péginas A4 P&B / més;
100 paginas A3 P&B / més;
2500 paginas A4 Coloridas / més;

100 péginas A3 Coloridas / més.

26808

Unidade

Mensal

72

Servigos em reprodugdo de documentos
A4 em Impressora  Multifuncional
Monocromatica — TIPO VI

Franquia: 100 paginas A4 P&B / més

26735

Unidade

Mensal

14

168

Impressdo excedente A4 P&B

26654

Pagina

Mensal

n/a(*)

100.000

n/a (*)

Impressao excedente A3 P&B

26670

Pagina

Mensal

n/a (*)

23.000

n/a (*)

Impressdo excedente A4 colorida

26697

Pagina

Mensal

n/a (*)

100.000

n/a (*)

10

Impressdo excedente A3 colorida

26719

Pagina

Mensal

n/a (*)

22.000

n/a(*)

VALOR TOTAL GRUPO 1 -

GRUPO 2 - ESCRITORIO DO COFEN NA CIDADE DO RIO DE JANEIRO/RJ




VALOR
QUANTIDADE QUANTIDADE VALOR VALOR TOTAL (RS)
UNIDADE DE FORMA DE - - i
ITEM ESPECIFICACAO CATSER MENSAL (maxima) | ANUAL (maxima) UNITARIO MENSAL (RS)
¢ MEDIDA DESEMBOLSO (E) = (B) x
(A) (B)=(A)x 12 () (D)=(A)x(C) ©
Servigos em reprodugdo de
documentos A4 em Impressora
11 | Multifuncional Monocromatica — TIPO | 6735 Unidade Mensal 7 84
\
Franquia: 100 péginas A4 P&B / més
Servigos em reprodugdo de
documentos A4 em Impressora
12 | Multifuncional Monocromatica — TIPO | 76735 Unidade Mensal 6 72
1l
Franquia: 150 péaginas A4 P&B / més
13 Impressdo excedente A4 P&B 26654 Pagina Mensal n/a(*) 12.000 n/a (*)
VALOR TOTAL GRUPO 2 -
2. No prego acima proposto, estdo inclusos todos os custos necessarios para a prestagdo dos servicos, objeto do Pregdo em referéncia, como todas as

despesas com mao-de-obra a ser utilizada, bem como todos os tributos, fretes, seguros, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas ou quaisquer

outras despesas que incidam ou venham incidir sobre o objeto desta licitacdo, e que influenciem na formagdo dos precos desta Proposta.

3. Os servigos, objeto desta proposta, terdo inicio na data da assinatura do contrato e serdo realizados de acordo com as condigBes e prazos estabelecidos

no Edital de licitagdo — Pregdo Eletronico n2 90.004/2025 e seus anexos.

4. 0 prazo de validade da proposta é de XX dias, contados da data de abertura do Pregdo n2 90.004/2025. (N3o podera ser inferior a 60 dias)

DADOS DA EMPRESA

RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

ENDERECO:

BAIRRO:

CIDADE:

UF:

CEP:

TELEFONE COMERCIAL:
CELULAR:

ENDEREGO ELETRONICO:
RESPONSAVEL PARA CONTATO:
BANCO:

AGENCIA:

c/c:

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA PARA ASSINATURA DO CONTRATO

NOME:

RG:

ORGAO EXPEDIDOR:
CPF:

NATURALIDADE:
NACIONALIDADE:
CARGAO/FUNCAO:
ENDERECO COMERCIAL:
BAIRRO:

CIDADE:

UF:

CEP:

TELEFONE COMERCIAL:
CELULAR:

ENDERECO ELETRONICO:

Local, data, nome e assinatura do responsavel legal




ANEXO IV - MINUTA DE CONTRATO



TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 XXXX/XXXX

MODELO DE TERMO DE CONTRATO
Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021
SERVICOS - LICITACAO

® Cofen

Conselho Federal de Enfermagem

(Processo Administrativo n2 00196.000079/2022-42)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 ........ /..., QUE FAZEM ENTRE SI O CONSELHO
FEDERAL DE ENFERMAGEM E A EMPRESA ..ottt

0 Conselho Federal de Enfermagem — Cofen, entidade fiscalizadora do exercicio profissional ex vi da Lei n2 5.905, de 12/07/1973, com sede no SCLN 304,
Bloco E, Lote 9, Asa Norte, na cidade de Brasilia/DF — CEP: 70.736-550, inscrita no CNPJ/MF sob o n? 47.217.146/0001-57, neste ato representado pelo seu Presidente
Dr. MANOEL CARLOS NERI DA SILVA, brasileiro, enfermeiro, portador da carteira COREN/RO n2 63.592, e por seu 12 Tesoureiro Dr. JAMES FRANCISCO PEDRO DOS
SANTOS, brasileiro, enfermeiro, portador da carteira profissional COREN/SP n2 83.543, doravante denominado CONTRATANTE, e o(a) ... ..., inscrito(a) no
CNPJ/MF sob 0 N2 ...cccoevireeeriienee, , sediado(a) NA .occeeeveverieieeeeee L, BM et doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por
.................................. (nome e fungdo no contratado), conforme atos constitutivos da empresa OU procuragdo apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no
Processo n? 00196.000079/2022-42 e em observancia as disposicbes da Lei n® 14.133, de 12 de abril de 2021, e demais legislacdo aplicével, resolvem celebrar o
presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletrénico n2 90.004/2025, mediante as clausulas e condi¢Bes a seguir enunciadas.

il CLAUSULA PRIMEIRA — OBIETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos, sob demanda, em reprodugcdo de documentos
(outsourcing de impressdo), contemplando a disponibilizagdo de equipamentos de impressdo, digitalizagdo e copia, manutengdo dos equipamentos, fornecimento de
pegas e partes, consumiveis e insumos (exceto papel), sistema informatizado de gestdo e contabilizacdo de impressGes e copias, para atender as necessidades de
impressdo do Conselho Federal de Enfermagem - Cofen, especificado no Termo de Referéncia, anexo do edital de Licitagdo n? 90.004/2025.

1.2, Objeto da contratagdo:
GRUPO 1 - SEDE DO COFEN EM BRASILIA
VALOR VALOR
QUANTIDADE QUANTIDADE VALOR MENSAL | _ RS)
ITEM ESPECIFICAGAO carser | UNIDADEDE FORMA DE MENSAL (maxima) | ANUAL (méxima) | UNITARIO (RS)
MEDIDA DESEMBOLSO (E) = (B) x
(A) (B)=(A)x 12 @ (D) =(A)x

© (%)

Servicos em reprodugdo de documentos

A4 em Impressora  Multifuncional
1 Monocromatica — TIPO | 26735 Unidade Mensal 22 264

Franquia: 800 paginas A4 P&B / més

Servigos em reprodugdo de documentos

A4 em Impressora  Multifuncional
2 Monocromatica — TIPO Il 26735 Unidade Mensal 20 240

Franquia: 300 paginas A4 P&B / més

Servigos em reprodugdo de documentos
A4 em Impressora  Multifuncional

Monocromatica — TIPO 11l 26735 Unidade Mensal 18 216

Franquia: 150 paginas A4 P&B / més

Servigos em reprodugdo de documentos
A4 em Impressora  Multifuncional
Policromatica — TIPO IV

4 Franquias: 26760 Unidade Mensal 6 72

800 péginas A4 P&B / més;

2500 paginas A4 Coloridas / més

5 Servigos em reprodugdo de documentos | 26808 Unidade Mensal 6 72
em Impressora Multifuncional
Policromética — TIPO V

Franquias:




VALOR VALOR
QUANTIDADE QUANTIDADE VALOR MENSAL TOTAL (RS)
ITEM ESPECIFICACAO carser | UNIDADEDE FORMA DE MENSAL (maxima) | ANUAL (méxima) | UNITARIO (RS)
MEDIDA DESEMBOLSO (E) = (B) x
(A) (B) = (A) x 12 (©) (D) = (A) x ©
()
800 paginas A4 P&B / més;
100 péginas A3 P&B / més;
2500 paginas A4 Coloridas / més;
100 péginas A3 Coloridas / més.
Servigos em reprodugdo de documentos
A4 em Impressora  Multifuncional .
6 Monocromética — TIPO VI 26735 Unidade Mensal 14 168
Franquia: 100 paginas A4 P&B / més
7 Impressdo excedente A4 P&B 26654 Pagina Mensal n/a(*) 100.000 n/a (*)
8 Impressdo excedente A3 P&B 26670 Pagina Mensal n/a(*) 23.000 n/a(*)
9 Impressdo excedente A4 colorida 26697 Pagina Mensal n/a(*) 100.000 n/a (*)
10 Impressdo excedente A3 colorida 26719 Pagina Mensal n/a (*) 22.000 n/a (*)
VALOR TOTAL ESTIMADO DO GRUPO 1 >
GRUPO 2 - ESCRITORIO DO COFEN NA CIDADE DO RIO DE JANEIRO/RJ
QUANTIDADE QUANTIDADE VALOR VALOR TOYI'AAI;.O(2$)
ITEM ESPECIFICACAO CATSER UNIDADE DE FORMA DE MENSAL (maxima) | ANUAL (maxima) UNITARIO MENSAL (RS)
MEDIDA DESEMBOLSO (E) = (B)
(A) (B)=(A)x12 @ (D)= (A)x (C) ©
Servigos em reprodugdo de
documentos A4 em Impressora
11 Multifuncional Monocromatica — TIPO | 76735 Unidade Mensal 7 84
VI
Franquia: 100 péginas A4 P&B / més
Servigos em reprodugdo de
documentos A4 em Impressora
12 Multifuncional Monocromatica — TIPO | 5735 Unidade Mensal 6 72
1]
Franquia: 150 péginas A4 P&B / més
13 Impressdo excedente A4 P&B 26654 Pagina Mensal n/a (*) 12.000 n/a (*)
VALOR TOTAL ESTIMADO DO GRUPO 2 >
1.3. Vinculam esta contratagdo, independentemente de transcri¢do:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitagdo;
1.3.3. A Proposta do contratado;
1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO
2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses contados da da data de assinatura, prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e
107 da Lei n® 14.133, de 2021.
2.1.1. A prorrogagdo de que trata esse item é condicionada a avaliagdo, por parte do Gestor do Contrato, da vantajosidade da prorrogagdo, a qual devera

ser realizada motivadamente, com base no Histdrico de Gestdo do Contrato, nos principios da manuten¢do da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratacdo, e nos demais aspectos que forem julgados relevantes.

2.1.2. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.
2.1.3. A prorrogagdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.
2.1.4. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagdo

deverdo ser reduzidos ou eliminados como condigdo para a renovagdo

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e condi¢cdes de conclusdo, entrega, observagdo e
recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATAGAO




4.1. E admitida a subcontratacdo parcial do objeto, nas condicdes apresentadas no subitem 4.19 do Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO
5.1. 0 valor mensal da contratagdo é de RS .......... (.....), perfazendo o valor total de RS ....... (..r)-
5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,

encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratagdo.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA — PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condigBes a ele referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE

7.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado, em _ / /
(DD/MM/AAAA).

7.2. Apds o interregno de um ano, mediante solicitagdo formal do contratado, acompanhada de documentos comprobatdrios, os pregos iniciais poderdo ser

reajustados, apds negociacdo, mediante a aplicagdo, pelo contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informacéo - ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante podera pagar ao contratado a importancia calculada pela Gltima
variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferigGes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do)
adotado(s), em substitui¢do, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente,
por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste podera ser realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA — OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

8.1. Sdo obrigagBes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condi¢Bes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou
corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo Contratado;

8.6. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento,

quando houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugdo do objeto, no prazo, forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato e
no Termo de Referéncia;

8.8. Aplicar ao Contratado as sangBes previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar a Area Juridica do Conselho Federal de Enfermagem - Cofen para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes
pelo Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugdo do ajuste.

8.11. A Administragdo terd o prazo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por
igual periodo.

8.12. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 60 (sessenta)
dias uteis.

8.13. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de cldusulas contratuais.

8.14. Comunicar o Contratado na hipétese de posterior alteragdo do projeto pelo Contratante, no caso do art. 93, §29, da Lei n? 14.133, de 2021.

8.15. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato,

bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA — OBRIGAGOES DO CONTRATADO

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas, além das previstas no termo de referéncia:

9.2. Designar formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a
execugdo do objeto contratado.

9.3. A indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa poderd ser recusada pelo érgdo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a
empresa designar outro para o exercicio da atividade.

9.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, 1) e prestar todo esclarecimento ou informagdo
por eles solicitados;

9.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacGes de boa técnica e a
legislagdo de regéncia;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais
se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;



9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990),
bem como por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0o acompanhamento da execugdo
contratual pelo Contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos
sofridos;

9.8. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, c6njuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de
dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n? 14.133, de 2021;
9.9. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o contratado deverd entregar ao setor
responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos:

9.9.1. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

9.9.2. Certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

9.9.3. CertidGes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;

9.9.4. Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e

9.9.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;
9.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias

abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia
ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.
9.12. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos
trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento.

9.13. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

9.14. Promover a guarda, manutencgdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo do objeto, durante a vigéncia do
contrato.

9.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre
limpo o local dos servigos e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina.

9.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes
do memorial descritivo ou instrumento congénere.

9.17. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem
permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagGes assumidas, todas as condi¢Ges exigidas para habilitagdo na licitagdo;
9.19. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislagdo;

9.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que
preencheram as referidas vagas;

9.21. Guardar sigilo sobre todas as informagées obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.22. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis

decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento do objeto
da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 1I, d, da Lei n? 14.133, de 2021;

9.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga do Contratante;

9.24. A Contratada devera informar o enquadramento tributdrio referente ao objeto contratado e fazer constar as aliquotas na nota fiscal, devendo
também indicar o fundamento legal em caso de ndo incidéncia, isen¢do tributaria ou qualquer outro beneficio, sob pena de sofrer retengées na fonte nos
percentuais maximos previstos em lei.

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do
certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagdo da proposta no procedimento de contratagdo,
independentemente de declaragdo ou de aceitagdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62
da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses permitidas em Lei.

10.4. A Administragdo deverd ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de suboperagdo firmados ou que venham a ser

celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-los, com excegdo das hipéteses do art. 16 da LGPD,
incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente
enquanto ndo prescritas essas obrigagdes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado deverd exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente
responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante poderd realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de
comprovagdo formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogével justificadamente, quaisquer informagGes acerca dos dados pessoais para
cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser
mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, hordrio e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizagdo desses dados pela Administragdo nas
hipdteses previstas na LGPD.

10.12. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente,
em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD.

10.13. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade nacional.



11. CLAUSULA DECIMA — GARANTIA DE EXECUGAO

11.1. Apenas para o Grupo 1, o contratado apresentard, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante,
contado da assinatura do contrato, comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica ou fianga bancaria ou,
ainda, pelo titulo de capitalizagdo, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

11.2. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice permanecera em vigor mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas
convencionadas.
11.3. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade durante a vigéncia do contrato E/OU por 90 (noventa) dias apds o término
da vigéncia contratual, permanecendo em vigor mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.
11.4. A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do respectivo endosso
pela seguradora.
11.5. Serd permitida a substituigdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de aniversario, desde que mantidas as condi¢des e coberturas da
apolice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no item 11.6 deste contrato.
11.6. Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de
endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o adimplemento pela Administragdo.
11.7. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

11.7.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

11.7.2. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

11.7.3. obrigacdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo contratado, quando couber.
11.8. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item 11.7, observada a legislagdo que rege a matéria.
11.9. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal ou Banco do Brasil, com corre¢do
monetdria.
11.10. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado
de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.
11.11. No caso de garantia na modalidade de fianga bancdria, devera ser emitida por banco ou instituigdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais
pelo Banco Central do Brasil, e deverd constar expressa rentincia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.
11.12. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros
utilizados quando da contratagdo.
11.13. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposigdo no
prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.
11.14. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

11.14.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo

de descumprimento de clausulas contratuais.

11.14.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizagdo e comunicacdo poderdo ocorrer
fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro,
nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

11.15. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para a liberagdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia, acompanhada de declaragdo do contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as cldusulas do contrato;

11.16. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execugdo do contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da Administragdo e, quando
em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

11.17. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangbes a
contratada.

11.18. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Edital e neste Contrato.

11.19. A garantia de execucgdo é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista especificamente no Termo de Referéncia.

12. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.
12.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragcGes acima descritas as seguintes sangées:
i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que n3o se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

«n

ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c
gue ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre

iii) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e
Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave.

iv) Multa:

L,

‘g” e “h” do subitem acima deste

(1) Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze)
dias;

a. O atraso superior a 15 (quinze) dias autoriza a Administragdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas cldusulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.



u n

(2) Compensatéria, para as infragdes descritas nas alineas “e
do Contrato.

a “h” do subitem 12.1, de 15% (quinze por cento) a 30% (trinta por cento) do valor

(3) Compensatdria, para a inexecugdo total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1, de 10% (dez por cento) a 30% (trinta por cento)
do valor do Contrato.

(4) Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa serd de 10% (dez por cento) a 15% (quinze por cento) do valor do Contrato.
(5) Para infragdes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa serd de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor do Contrato.

(6) Para a infragdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa serd de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato.

12.3. A aplicagdo das sangBes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de reparagdo integral do dano causado ao Contratante.
12.4. Todas as sang¢des previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

12.4.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimag&o.

12.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagBes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado,

além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente.

12.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a
contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

12.5. A aplicagdo das sang¢Oes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

12.6. Na aplicagdo das sang¢des serdo considerados:
a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o Contratante;
e) aimplantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgdos de controle.

12.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n2? 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que
também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental
e autoridade competente definidos na referida Lei.

12.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a
pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou
controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

12.9. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sangdo, informar e manter atualizados os dados
relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

12.10. As sang¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163
da Lei n2 14.133/21.

12.11. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indeniza¢des, n3o inscritos em divida ativa,
poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgdo ora contratante, na forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n? 26, de 13 de abril de 2022.

13. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA EXTINCAO CONTRATUAL
13.1. O contrato serd extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obrigagdes de ambas as partes
contraentes.
13.2. O contrato poderd ser extinto antes do prazo nele fixado, sem énus para o contratante, quando esta ndo dispuser de créditos orgamentarios para sua
continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais Ihe oferece vantagem.
13.3. A extingdo nesta hipdtese ocorrera na préxima data de aniversdrio do contrato, desde que haja a notificagdo do contratado pelo contratante nesse
sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.
13.4. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversério, a extingdo
contratual ocorrerd apds 2 (dois) meses da data da comunicagdo.
13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obriga¢es nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no
artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2. A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o

contrato.

13.5.2.1. Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva.

13.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, serd precedido:

13.6.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.6.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.6.3. IndenizagGes e multas.
13.7. A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagdo

por meio de termo indenizatério.

13.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do
contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

14, CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOTAGAO ORGAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento do Cofen deste exercicio, na
dotagdo abaixo discriminada:

14.1.1. Elemento de Despesa: ......cccovereeienienieeieenienne



14.1.2. Nota de Empenho n: .......cccooeeieiineenieninies

14.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagdo do Orgamento Anual respectiva e liberagdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

15. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n? 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposigdes contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA QUINTA — ALTERAGOES
16.1. Eventuais alteragGes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n2 14.133, de 2021.
16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte

e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. As alteragOes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do
contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagdo de seus efeitos, hipotese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1
(um) més.

16.4. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do
art. 136 da Lei n2 14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICAGAO

17.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei
14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atengdo ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021, e ao art. 82, §29, da Lei n. 12.527, de 2011,
c/c art. 72, §32, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Justiga Federal em ...... , Se¢do Judiciaria de ...... para dirimir os litigios que decorrerem da execu¢do deste Termo de Contrato que
ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §12, da Lei n2 14.133/21.

E, para firmeza e prova de assim haverem, entre si, ajustado e acordado, depois de lido, o presente Contrato é assinado eletronicamente pelas partes.
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