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Nota Técnica sobre Seguranga do Paciente no Atendimento Pré-Hospitalar Mével (APH):
contextos; conceitos; aspectos éticos; gerenciamento de riscos e manejo seguro do paciente.

A seguranca do paciente e a qualidade do cuidado em servicos de salde sdo prioridades para a Organizacdo Mundial de Saude

(OMS)[l], Ministério da Saude (MS)[ll e Conselho Federal de Enfermagem (Cofen)[l]. A equipe de Enfermagem desempenha
um papel fundamental nesse contexto, devendo seguir orientagdes técnicas baseadas em normas, Resolugdes de Diretoria
Colegiada (RDC) e legislagdes vigentes para garantir as boas praticas da seguranga no Atendimento Pré-Hospitalar movel
(APH).

O servigo de APH pode ser dividido em APH fixo e mdvel, ambos os setores tém o objetivo de salvar vidas, entretanto as
formas de trabalho sdo diferentes. O APH movel envolve atendimentos fora do ambiente hospitalar, em locais como
residéncias, vias publicas, ambientes de trabalho ou dreas de dificil acesso e envolve desafios especificos devido a
imprevisibilidade necessaria com rapidez e precisdo, equipe qualificada, existéncia de protocolos, comunica¢do efetiva e
monitoramento continuo do paciente, visando reduzir a morbimortalidade.

Esta Nota Técnica visa disponibilizar a equipe de Enfermagem informacgGes que colaborem na promoc¢do da redugdo do
cuidado inseguro e minimize riscos relacionados aos incidentes adversos no APH Movel.

1. LEGISLACAO

Este documento reune os aspectos importantes relacionados ao tema, com foco na Lei do Exercicio Profissional da
Enfermagem, seguranca do paciente no APH modvel, com destaque para as normativas do governo brasileiro, nas quais
destacamos a Portaria MS n2 2048 de 5 de novembro de 2002, que estabelece os principios e diretrizes dos Sistemas Estaduais
de Urgéncia e Emergéncia e atendimento pré-hospitalar, e também a Portaria MS n2 1863 de 29 de setembro de 2003, que
Institui a Politica Nacional de Aten¢ao as Urgéncias, Portaria MS n2 1600 de 7 de julho de 2021, que reformula a Politica
Nacional de Urgéncias e Institui a Rede de Atencdo as Urgéncias no Sistema Unico de Saude, Portaria n? 1864 MS, de 29 de
setembro de 2003, que institui o componente pré-hospitalar mdvel da Politica Nacional de Atengdo as Urgéncias, por
intermédio da implantacdo de Servicos de Atendimento Moével de Urgéncia - SAMU - 192 e o Plano de Acdo Global para
Seguranca do Paciente 2021-2030.

BRASIL. Lei n? 7.498, de 25 de junho de 1986. Dispde sobre a regulamentagdo do exercicio da Enfermagem e da outras
providéncias. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 26 jun. 1986. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br. Acesso em: 15 de
jan. de 2025.

Portaria MS/GM n2 529/2013: Institui o Programa Nacional de Seguranga do Paciente (PNSP). Disponivel em:
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2013/prt0529_01_04 2013.html.

Portaria MS n2 2.048/2002: Regulamento Técnico dos Sistemas Estaduais de Urgéncia e Emergéncia. Disponivel em:

https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2002/prt2048_05_11 2002.html.

Portaria MS/GM n2 1.864/2003: Institui o componente pré-hospitalar mével da Politica Nacional de Aten¢do as Urgéncias, por
intermédio da implantacido de Servicos de Atendimento Modvel de Urgéncia-SAMU-192. Disponivel em:

https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2003/prt1864_29_09 2003.html.

Resolu¢do RDC n? 36/2013 (Anvisa): Estabelece a¢bes para promogdo da seguranca do paciente e obrigatoriedade dos
Nucleos de Segurancga do Paciente (NSP).Disponivel em:
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/anvisa/2013/rdc0036_25_07_2013.html#:~:text=Institui%20a%C3%A7%C3%B5es%20

guaIidade%20n05%20servi%C3%A7os%20de%205a%C3%BAde.

Resolug¢do Cofen n2 713/2022: Normatiza a atuagdo dos profissionais de Enfermagem no APH mdvel terrestre e aquaviario.
Disponivel em: http://www.cofen.gov.br/resolucao-cofen-no-713-2022_96106.html.

Conselho Federal de Enfermagem (Cofen): Cédigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem. Disponivel em:
https://www.cofen.gov.br/resolucao-cofen-no-5642017/.

Protocolo de Suporte Avangado de Vida. BRASIL. Ministério da Salude. Protocolo de Suporte Avancado de Vida. Brasilia, DF:
Ministério da Salde, 2014 (revisado 2016). Disponivel em:
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https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/protocolo_suporte_avancado_vida.pdf . Acesso em: 11 de fev. de 2025.

Protocolo de Suporte Basico de Vida. Ministério da Saude. Disponivel em:
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/protocolo_suporte _basico_vida.pdf

Plano de Agdo Global para a Seguranga do Paciente 2021-2030. Disponivel em: https://www.who.int/teams/integrated-
health-services/patient-safety/policy/global-patient-safety-action-plan.

2. ASPECTOS ETICOS DA SEGURANGCA DO PACIENTE NO ATENDIMENTO PRE-HOSPITALAR MOVEL (APH)

A seguranca do paciente no APH fundamenta-se em principios éticos de beneficéncia, ndo maleficéncia, justica, autonomia e
confidencialidade. Esses principios orientam as a¢Ges dos profissionais, garantindo cuidados seguros e eficazes, com respeito
as escolhas e a dignidade do paciente.

Beneficéncia e ndo maleficéncia exigem intervengGes que priorizem o bem-estar, evitem danos e utilizem praticas baseadas
em evidéncias. Autonomia e confidencialidade asseguram que as decisOes dos pacientes sejam respeitadas sempre que
possivel, e que as informagdes sensiveis sejam protegidas. Por fim, o principio da justica demanda assisténcia com equidade.

No tocante a atuacdo em APH pelos profissionais da Enfermagem, se faz mister que estes atuem em consonancia ao
preconizado no Cédigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem e protocolos institucionais.

3. GERENCIAMENTO DE RISCOS E MANEJO SEGURO DO PACIENTE NO APH MOVEL.

O gerenciamento de riscos no APH é essencial para promogao da seguranga do paciente e da qualidade do servigo, em todas
as etapas do processo de trabalho, quais sejam: recebimento do plantdo, conferéncia de materiais e equipamentos por meio
de checklist, recebimento da ocorréncia com anotag¢des das informagdes, deslocamento seguro da equipe, seguranga da cena
e tempo resposta, atendimento a vitima, embarque e deslocamento seguro e comunicagdo segura na passagem do paciente
para o profissional na unidade de saude de destino, com descri¢do de todo o ocorrido.

A identificagdo de riscos no ambiente pré-hospitalar é de fundamental importancia para garantir a seguranga dos profissionais
de saude, dos pacientes e de terceiros envolvidos, bem como para promover a eficicia do atendimento e a prevengdo de
incidentes. Essa andlise minuciosa permite antecipar possiveis perigos, implementar medidas de controle e orientar as equipes
guanto a protocolos e boas praticas, reduzindo a probabilidade de danos fisicos, emocionais e materiais. Além disso, auxilia no
cumprimento das normas regulamentadoras e na criagdo de um ambiente de trabalho mais seguro e eficiente.

MEDIDAS DE SEGURANGA DO PACIENTE PARA O ATENDIMENTO PRE-HOSPITALAR MOVEL

MEDIDAS DE SEGURANCA DO

PACIENTE. ACOES EXECUTADAS PELA EQUIPE DE ENFERMAGEM NO APH MOVEL.

e Para pacientes conscientes, prosseguir com a identificacdo da vitima perguntando o
nome completo e/ou nome social e, se possivel. realizar a checagem da
documentac¢do preenchendo corretamente a ficha de identificagdo, onde uma via

Identificacio  correta  de permanece com o servico moével e outra devera compor o prontuario no servigo

. receptor.
pacientes. P
e Quando a vitima estiver inconsciente, utilize a descricdo de caracteristicas como
idade, sexo e vestimentas, marcas na pele.
¢ O paciente devera conter uma identificagdo, a ser determinada pelo servigo.
e Realizar troca de informacgdes com a equipe para garantir uma comunicagao segura.
e Solicitar a Central de Regulacdo de Urgéncias (CRU) informagdes previstas sobre a
Comunicacdo clara e assertiva ocorréncia. Atentar para a necessidade da presenca de forcas de seguranca.
entre profissionais e servigos ) o ) . ] ]
de saude e No hospital, a transmissdo das informac¢des deve ser de forma clara, concisa e eficaz.

e Utilizar a ferramenta SBAR (Situagdo, Breve Histérico, Avaliagdo e Recomendacdo)
para comunicagao efetiva.
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Prevencgao de lesoes.

Realizar a escolha do local e do dispositivo adequados para a via medicamentosa.

Inspecione regularmente dispositivos para detectar falhas ou sinais de desvio para a
realizacdo da troca, caso necessario.

Realizar a fixacdo correta de dispositivos, usados no paciente, para evitar
deslocamentos e traumas.

Atentar para a prevencgao de lesdes por abrasdo causada durante a assisténcia.

Risco de Queda.

Sempre manusear e travar a maca ou cadeiras de roda corretamente, garantindo que
ela esteja posicionada até o nivel do chdo para atender ou transferir o paciente.

Manter as grades elevadas e observagdo continua, quando o paciente estiver
imobilizado em maca e/ou prancha.

Garantir a imobilizacdo do paciente nos dispositivos de transporte.

Administragdo segura de
medicagao.

A bolsa contendo medicamentos devera ser armazenada em local seguro.

Verificar a validade dos medicamentos e dos equipamentos e reportar ao setor
competente.

Administracdo de medicamentos conforme prescricdo a distancia e sua competéncia
técnica, desde que o servico tenha capacitagdo, protocolos institucionais e sistema de
gravacdo pela CRU 24h por dia.

Uso dos 09 certos;

Detalhar na ficha de ocorréncia a medicagdo administrada e os motivos que levaram
ao procedimento.

Reportar a CRU e anotar na ficha de ocorréncia os efeitos adversos, caso ocorra.

Identificar alergias medicamentosas ou doencas pré-existentes antes de administrar
qualquer medicamento.

Realizar uma dupla verificagdo para garantir a seguranga da administragao.

Controle de infecgao.

Garantir a protecdo e seguranca da equipe de saude e do paciente com uso adequado
de EPI.

Higienizar adequadamente as maos.
Realizar procedimentos invasivos utilizando técnicas assépticas.

Garantir uma fixacdo adequada do cateter para evitar exposicdo e novas pungées. O
que leva ao aumento do risco de infeccdo e complicagdes para o paciente.

4. RECOMENDAGOES FINAIS.

Fonte: Adaptado de Filipe et al., 2024.

A amplia¢do da atuagdo do enfermeiro e técnico de Enfermagem no APH, seja no suporte bdsico ou avancado de vida, reflete a
crescente relevancia desse profissional na assisténcia a saude em emergéncias. No entanto, a segurancga dos profissionais que
atuam no APH é um aspecto essencial e diretamente relacionado a qualidade do cuidado prestado e a preservagdo da saude
fisica e mental da equipe. Garantir condi¢des adequadas de trabalho, incluindo o uso correto de EPIs e a implementacdo de
praticas seguras, é fundamental para proteger tanto os profissionais quanto os pacientes. Embora muitos avancos tenham sido
alcancados, o tema da seguranga no APH requer aten¢do continua, destacando-se a necessidade de uma abordagem
multidisciplinar. Essa iniciativa contribuiria para a sistematizacao e o fortalecimento de praticas seguras, ampliando a eficicia e
a sustentabilidade das agbes realizadas nesse campo. Neste aspecto sugerimos algumas praticas a serem adotadas pelas

equipes de APH:

e Implantagdo de nucleos de seguranga do paciente no APH;

e Elaboragdo de um plano de seguranga do paciente para APH;

e Elaboragdo e implementagdo de protocolos e checklist adequados a tematica, sempre norteando-se pela legislagdo e
normativos regulamentares vigentes;

e Capacitagdo continua da equipe de Enfermagem na temdtica em questao;




e Adequacdo das metas de seguranga do paciente para a APH, com o devido monitoramento e avaliagao;
¢ Implementagdo da ferramenta SBAR (Situagdo, Breve Historico, Avaliagdo e Recomendagao);

e Sugere-se ao realizar buscas por estudos Palavras-chave: Atendimento pré-hospitalar; Enfermeiros; Seguranga do

paciente.
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Federal de Enfermagem (Cofen), adotou a Seguranga do Paciente como um dos pilares norteadores da sua Certificacdo da Qualidade,
iniciativa que busca reconhecer e estimular o desenvolvimento dos profissionais de Enfermagem e a qualidade assistencial e de formagdo
profissional em Enfermagem no dmbito do Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem.

Documento assinado eletronicamente por HELGA REGINA BRESCIANI - Coren-SC 29.525-ENF, Conselheiro(a) Federal, em
26/02/2025, as 13:39, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de

outubro de 2015.

il 3
Jel. s
assinatura L
eletrénica

i .:L.-Ellf.-'ll
%ﬁ_ﬁ‘-—_ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.cofen.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 0560851 e o cédigo CRC

o 1R B58064EE.

Referéncia: Processo n2 00196.004879/2023-13 SEI n2 0560851


https://www.planalto.gov.br/
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/sas/2018/prt0288_29_03_2018.html
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.cofen.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
https://sei.cofen.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

