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Conselho Federal de Enfermagem

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO N2 7 - COFEN/PRES/CPL
Processo n2 00196.005350/2023-17

PREGAO ELETRONICO N2 90.010/2025

Trata-se de solicitacdo de esclarecimento relativo ao Edital do Pregdo Eletronico n2
90.010/2025, que tem por objeto a contratacdo, por meio do Sistema de Registro de Precos, de
empresa especializada na prestacdo de servico de solucdo integrada de comunicacdo VOIP em nuvem,
com aparelhos e ramais IP, incluindo instalagdo, configuracdo, treinamento e suporte técnico,
para atendimento das necessidades do Conselho Federal de Enfermagem - Cofen, conforme condicdes e
exigéncias estabelecidas no Edital e seus anexos.

Informamos que a Area Técnica do Cofen respondeu ao questionamento.

QUESTIONAMENTO N2 1

[tem do Edital: 3.17.1.35

Descricdo do item: Servico de atendimento automatico de ligacdes telefénicas (URA - Unidade de
Resposta Audivel), com no minimo o recurso de atendimento/direcionamento simples pelo teclado
numérico (disque N para), deve permitir mensagens customizaveis, audio de espera customizavel,
oferecer ao menos 5 menus e deve ser do mesmo fabricante da plataforma de voz oferecida pela central
PABX em nuvem.

Pedido de Esclarecimento: Com relagdo aos aparelhos telefénicos IP, entendemos que, para garantir total
compatibilidade, desempenho otimizado e suporte técnico eficiente, é imprescindivel que os aparelhos
sejam do mesmo fabricante da solucdo de comunicacdo ofertada ou que sejam devidamente
homologados por este fabricante. Essa interpretacdo estd correta?

RESPOSTA: Parcialmente. Os aparelhos ofertados devem ser do mesmo fabricante da central telefonica
OU homologados por ele OU que suportem, de forma nativa, todas as fung¢des exigidas para a central
telefénica em nuvem.

QUESTIONAMENTO N2 2

[tem do Edital: 3.17.1.35

Descricdo do item: Servico de atendimento automatico de ligacOes telefénicas (URA - Unidade de
Resposta Audivel), com no minimo o recurso de atendimento/direcionamento simples pelo teclado
numérico (disque N para), deve permitir mensagens customizdveis, dudio de espera customizdvel,
oferecer ao menos 5 menus e deve ser do mesmo fabricante da plataforma de voz oferecida pela central
PABX em nuvem.



Pedido de Esclarecimento: Da mesma forma, considerando o uso de softphones para cada ramal fisico
contratado, entendemos que o melhor desempenho e integracdo se dardo com softphones que sejam do
mesmo fabricante da solucdo principal ou devidamente homologados pelo mesmo, garantindo que todas
as funcionalidades da solugdo sejam plenamente atendidas. Essa interpretacdo esta correta?

RESPOSTA: Parcialmente. Os aparelhos ofertados devem ser do mesmo fabricante da central telefonica
OU homologados por ele OU que suportem, de forma nativa, todas as fung¢des exigidas para a central
telefénica em nuvem.

QUESTIONAMENTO N2 3

Iltem do Edital: 3.23
Descricdo do item: Requisitos de Seguranca da Contratada

Pedido de Esclarecimento: No que tange ao uso de cdédigo aberto, gostariamos de esclarecer que,
considerando o nivel de seguranca, confiabilidade e suporte técnico continuo exigido para este tipo de
solucdo, é altamente recomendavel que o cddigo da solucdo principal ndo seja disponibilizado como
codigo aberto. A abertura do cédigo poderia comprometer aspectos criticos de seguranga e desempenho,
bem como dificultar a garantia de suporte e atualizacdes. Nossa interpretacdo esta adequada? Ou
podemos oferecer a solugdo com cédigo aberto?

RESPOSTA: N3o especificamos marcas nem modelos, apenas funcgdes.

QUESTIONAMENTO N2 4

[tem do Edital: 3.17.1.15

Descrigao do item: As ligagdes locais e nacionais deverdo ser ilimitadas. Ja as ligagdes internacionais
totalizardo no maximo até 48 horas durante os 24 meses de vigéncia do contrato independentemente do
pais

Pedido de Esclarecimento: Considerando que o edital especifica um limite maximo de 48 horas para
ligacOes internacionais durante os 24 meses de vigéncia do contrato, gostariamos de saber o que ocorre
caso esse limite seja ultrapassado. Sera aplicada alguma cobranga adicional ou existe a possibilidade de
um aditivo para expandir esse limite de forma formalizada?

RESPOSTA: Serdo pagos os minutos excedentes.
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
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